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Abstrakt. 'V konkurencnom prostredi vyvoja softvéru tspesnost
softvérovych timov zdlezi od viacerych faktorov. Ukazuje sa, Ze jednym
z najdoleZitejsich nie sii len odborné znalosti, ale prioritnii tilohu hrajii
aj samotné osobnosti jednotlivych clenov aich schopnost’ spolu
efektivne pracovat' v time. Cielom tejto eseje je poskytnut prehlad
o roznych pristupoch k charakteristike jednotlivca a o jeho vhodnosti na
danti rolu v time podla Myers-Briggs typového indikatora (MBTI),
ktory wvychddza z price Carla Gustava Junga. Zdroveri budem
analyzovat metdédy formovania o najefektivnejsieho timu a pokiisim sa
zistit, aky vplyv ma roznorodost osobnosti v time na ispesnost rieSenia
projektu.

Kliicové slovda: MBTI, analyza osobnosti, softvérovy tim, roznorodost
osobnosti

V dnednej dobe komplexnych softvérovych produktov je uz nutnostou pracovat v time.

Dlho sa predpokladalo, Ze jedinym faktorom urcujucim tuspeSnost st schopnosti

a zrucnosti jednotlivcov. No tim sa nesklada len z jedného ¢loveka. Praca v time znamena

nielen vyuZitie vlastnych schopnosti samostatne, ale aj komunikaciu, spolupracu, rieSenie

problémov, ¢i rozdelovanie si tiloh s ostatnymi ¢lenmi timu.

Softvérovy tim je skupina ludi. Skupina réznych Iudi. A Ziadni dvaja Iudia nie st

rovnaki, ¢o sa tyka vzhladu, tak isto ako povahy. Kazdy clovek je jedinecny, odlisuje sa

svojimi povahovymi ¢rtami - osobnostou. Typ osobnosti je mozné klasifikovat roznymi

sposobmi. Na ich zéklade je potom mozné lepsie posudit, pre aku ulohu v time bude mat
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vacsi prinos dany jednotlivec. Vdaka tomu sa mozno da zostavit tspesnejsi tim. Je
roznorodost osobnosti v time Ziadana?

Typoldgia osobnosti

Hoci kazdy znéas je osobnostou, je jedinecny aneopakovatelny, moézeme ludi
kategorizovat na zéklade prevazujucich vlastnosti do urcitych typov.

Hippokrat

Ako prvi sa uz v Staroveku zaoberali typologiou osobnosti Hippokrat a Galen. Ti rozdelili
osobnosti do Styroch skupin na zaklade temperamentu (z latinského tempere, ¢o znamena
spravny pomer zmieSania tekutin v fudskom tele). Vtedy boli tymi tekutinami krv, hlien,
zI¢ a ¢ierna zI¢. Prvou skupinou je sanguinik. Ide o vesely, citovy, energicky a spolocensky
typ. Protipolom sangvinika je cholerik, ktory kona impulzivne, je nedotklivy, vybusny
aneprispdsobivy. Dalsim typom je melancholik, precitliveny, neagresivny, pesimisticky
a nesmely. A Stvoricu uzatvara flegmatik so svojim vyrovnanym postojom a ahostajnostou,
spravajuco sa skoro za kazdych okolnosti nevsimavo a ahostajne.

Dané rozdelenie vsak nie je v kontexte vytvarania timu velmi uzitocné, lebo takmer
nikto nepatri iba do jednej skupiny, ale je nejakou ich kombinaciou.

C. G. Jung

Ako dalsi sa zaoberal typologiou C. G. Jung, ktory urcil 8 zakladnych typov osobnosti.
Zistil, ze existuju dve zakladné funkcie, ktoré I'udia vyuzivaju — prijimanie informacii a
vytvaranie rozhodnuti. Tieto funkcie este rozdelil podla socidlnej interakcie a oznacil ich
za raciondlne airaciondlne (Tab. 1). Charakter kazdého cloveka je zmesou typov, no
uvaZzuje sa vzdy len ten dominantny.

Tab. 1. Rozdelenie osobnosti podla Junga.

extroverzia introverzia
L. myslenie myslenie
racionalne —— —

Citenie citenie
L, zmysly zmysly
iraciondlne |——— —

intuicia intuicia

Myers-Briggsovej indikator typu

Z Jungovej tedrie vychadza Myers-Briggsovej typovy indikator (MBTI). Vysledky jeho
prace o psychologickych typoch do praktického vyuzivania preniesla autorska dvojica
Katherine Briggs a Isabele Myers. Zvolili formu osobnostného dotaznika.

Jungovych 8 zakladnych typov rozsirili na 16 typov osobnosti, kazda je kombinaciou
Styroch dichotémii (protikladnych preferencii) v Styroch rozmeroch (Tab. 2).

Spolocensky postoj odraza to, kam Tudia zameriavaju svoju pozornost a odkial
Cerpaju energiu. Extrovert ma energiu upriamenti smerom k , vonkajSiemu” svetu, teda k
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Iudom a zazitkom. Naopak, introvert upriamuje svoju energiu smerom k ,vnutornému”
svetu — sebareflexii a svojim myslienkam.

Sposob, akym ziskavame informécie je druhym rozmerom. Clovek, ktory vyuZiva
Intuiciu vnima realitu ako more nekonecnych moZznosti a kombindcii, ktoré by z nej mohli
vzniknut. Ked pouzije Zmyslové vnimanie jeho pozornost je zamerand na realne a
konkrétne informacie, ktoré moze pozorovat zmyslami.

Muyslenie sa prejavuje tak, ze ked clovek zvazuje rozhodnutia, odosobni sa a pouzije
logicky postup. Na druhej strane pri pouziti Citenia sa pri rozhodovani snazi vcitit do
pocitov ostanych udi a na zéklade toho sa rozhoduje.

Posledny, stvrty rozmer vnimanie okolia mozno nazvat aj sposob organizacie zivota.
Ak je pristup k Zivotu zamerany na dosiahnutie cielov a vytvaraju sa plany, aby sa vedelo,
ako a kedy ich dosiahnut to je Usudzovanie. Ak si vSak nechavame moznosti otvorené a
cesta je viac ako ciel, pouzivame Vnimanie.[1]

Tab. 2. Rozmery a dichotémie v MBTI.

Rozmery Dichotémie

Spolocensky postoj Extrovertny -E | Introvertny —1
Ziskavanie informacii | Zmysly - S Intuicia— N
Rozhodovanie Myslenie - T Citenie —F
Vnimanie okolia Usudzovanie -J | Vnimanie — P

Ziadna z tychto preferencii nie je lepsia alebo horsia. Kazda charakterizuje normalne a
plnohodnotné Tudské spravanie. Vzhladom na to, Ze osobnostna typoldgia na zaklade
MBTI vysvetluje zakladné vzorce fungovania Iudskej osobnosti, mozno ju pouzit na
mnozstvo rdznych tucelov. PouZziva sa napriklad pri pracovnych pohovoroch -
zamestnavatel moze hned zistif osobnostny typ uchadzaca aaj na zaklade neho
rozhodnut o jeho vhodnosti na dant pracovnu poziciu — poziciu v time. Zaroven to moze
byt zavadzajace, pokial uchadza¢ nevyplni dotaznik pravdivo. PriCom nemusi ist ani o
umysel — staci, Ze vyplni dotaznik tidajmi, ktoré si zela aby boli pravdivé (nie tak, aky je,
ale aky by chcel byt). Tak isto sa nebert1 v tivahu skudsenosti, znalosti z odboru atd'..
MBTI je vsak celosvetovo najrozsirenejsi nastroj na zistenie typu osobnosti.

Keirsey

Tato typologia tiez vychadza z prace C. G. Junga. Osobnosti sa delia do skupin podla
charakteru a temperamentu. Temperament je vtomto pripade, stbor dynamickych
vlastnosti osobnosti prejavujucich sa sposobom spravania, reakciou na podnety a
dynamikou preZivania.

Dr. David Keirsey identifikoval u ITudi podobne ako Hippokrates Styri zakladné
temperamenty. Ich rozdelenie a zaroven typu zodpovedajtice oznacenie pomocou MBTI sa
nachadza v tabulke (Tab. 3).

Typ Remeselnik. Osoba z tejto skupiny sa vacSinou vyznacuje optimistickou povahou.
Dokaze rychlo a uspesne riesit problémy, hlada vyzvy a rychlo sa na ne adaptuje. Je
realistom, miluje zdbavu a zaujima sa len o sucasny stav. Zaroven je dobry
spolupracovnik.
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Tab. 3. Rozdelenie typov osobnosti podla Keirseyho spolu s prirovnanim k MBTI.

Typ Z anglického Podla MBTI
Remeselnik | artisan SP

Strazca guardian S

Idealista idealist NF

Logik rational NT

Typ StrdZca. Ludia patriaci do tejto kategdrie st spolahlivi, napomocni a tvrdo-pracujuci.
Su lojalnymi a zodpovednymi kolegami, v role lidrov udrziavaju stabilitu a pokoj
v skupine. Vyhladavaju autority, vazia si prejavend vdaku a nadovSetko veria
v spravodlivost.

Typ Idealista sr$i entuziazmom a doveruje svojej intuicii. Jeho cielom je dospiet
kmudrosti. Radi déavaju, sa dovercivi, orientuji sa na potencidl c¢loveka a su
inSpirativnymi vodcami.

Osoba typu Logik je pragmaticka a skepticka. Je nezavisla, orientovana na problém a
na néjdenie rieSenia. Clenovia skupiny st vybornymi strategickymi vodcami, veria
v logiku, maju casto hlad po vedomostiach.

,Keirseyho Temperament Sorter” aj MBTI st podobné metriky. Tu sa typy osobnosti
odvodzuju tieZ na zaklade Jungovej prace, ale na rozdiel od MBT] kde je doraz kladeny na
spolocensky postoj (dichotomia extrovert a introvert), sa zdoraznuje charakteristika
spravania (dichotdmia zmyslov a intuicie) [7].

Ked som ja sama pouzila , Keirseyho Temperament Sorter”, zistila som, ze patrim do
skupiny Remeselnik. Po vyplneni dotaznika zaloZzeného na MBTI som dostala vysledok
ISTP, ¢o predchadzajucemu typu zodpoveda a zaroven potvrdzuje relativnu spravnost
oboch metrik (asponl v mojom pripade).

Typ osobnosti verzus povolanie

Je jasné, Ze pre rdzne typy osobnosti st vhodné iné povolania. V oblasti softvérového
inzinierstva vhodnost jednotlivych typov na povolania skiimala aj Rebecca H. Rutherfoord
[6]. V nasledujticej tabulke (Tab. 4) je zobrazené ¢o najvhodnejsie rozdelenie pracovnych
pozicii pre jednotlivé typy MBTL

Ukazalo sa, Ze typy ESFP, ESF] a ISFP nie st vobec vhodné pre pracu v softvérovom
time.

Je zname, Ze z psychologického hladiska maji na vykonnost timu vplyv hlavne tieto
3 faktory: typ osobnosti veduceho timu, typy osobnosti ¢lenov timu a ich vzdjomna
roznorodost.

Tab. 4. Rozdelenie pracovnych pozicii na zaklade typu MBTI podla [6].

IST) technik, programator, veduci pracovnik ISFJ technik
INFJ graficky dizajnér INTJ programator, graficky dizajnér
ISTP programator, vyvojar INFP graficky dizajnér
INTP dizajnér, analytik, programator, spravca | ESTP programator, vyvojar
databaz
ENFP graficky dizajnér ENTP dizajnér, analytik
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ESTJ analytik, projektovy manazér, spravca | ENFJ dizajnér
databaz, veduci pracovnik

ENTJ dizajnér, sietovy Specialista ISFP -

ESFP - ESFJ -

Roznorodost osobnosti v time

Bradley a Hebert [1] tvrdia, Ze na rieSenie zlozitych problémov, ako napriklad vyvoj
informacnych systémov, su timy zlozené zrdznych typov jednotlivcov s rozmanitymi
schopnostami, zru¢nostami, vedomostami a pohladmi tispesnejsie ako skupiny, ktoré st
viac homogénne. Inak povedané, roznorodost vo vedomostiach a zru¢nostiach
kombinovand s vyvazenostou typov osobnosti je ziadtca pre efektivny tim. Tak isto
konstatujt, Ze kazdy typ osobnosti pozitivne prispieva ku vSeobecnej efektivite timu.
Vyvazenost typov osobnosti by mala byt vyhladavana. V experimente, ktory zahrnal dva
timy, zistili, Ze typy osobnosti sa javia ako ddlezita vysvetlujica premenna pre rozdiely vo
vykone timov. Timy, ktoré su heterogénne, s vacSou pravdepodobnostou vytvoria
inovativne rieSenia.

Gorla aLam [3] uskutocnovali svoj vyskum na profesionaloch v oblasti vyvoja
softvéru z Hong Kongu. Zistili, Ze tspesnejsie boli také timy, ktorych veduci, analytik
a programator, otestovani podla MBTI, mali urcitit kombinaciu priorit. Vyvodili zaver, ze
charakteristika veddceho timu by mala obsahovat skupinu NFJ, spravny veduci by mal
pouzivat intuiciu, rozhodovat sa na zaklade citenia a vnimat okolie usudzovanim.
Zmyslovo vnimat informacie arozhodovat sa na zaklade myslenia by malo byt
charakteristické pre analytika, teda v MBTI type by mal mat skupinu pismen TS.
Programator by mal byt extrovert, aby mohol ahko komunikovat s ostatnymi c¢lenmi
timu. Zaroven by tak isto ako analytik mal byt zmyslovo-vnimajtci a usudzujaci. Skupina
ESJ je v tomto pripade ta prava.

Co sa tyka roznorodosti — heterogenity — skiimali ju medzi osobnostou vedticeho
timu a ostatnymi clenmi timu. Ukazali, Ze vykon timu vyznamne zavisi na dvoch
dimenziach osobnosti, na socidlnej interakcii (introverzia vs. extroverzia) a ziskavani
informacii (intuicia vs. zmysly). A ztoho vyvodili, Zze ¢im vacsia réznorodost medzi
veducim timu a ostatnymi ¢lenmi je v tychto dvoch dimenziach, tym véacsia je produktivita
timu. Zaroven vsak nezistili Ziadny dal$i vyznamny vplyv r6znorodosti ¢lenov timu na
jeho vykon.

Roznorodost osobnosti tieZ vyznamne neovplyvnila projekt Peslaka [4], ktory skiimal
vplyvy na tspesSnost timu. Hoci ostatné studie tvrdili, Ze by mala. Zd6vodnil to tak, Ze
vyhody r6znorodosti st v nepomere s konfliktami, ktoré vd'aka nej mézu vzniknut.

Diamant, Fussell a Lo z Pittsburgu [2] skimali vplyv kultarnych rozdielov na malé
dvojclenné timy. Tim, ktorého clenovia mali rovnaké kultirne zdzemie vo vSeobecnosti
dosiahol lepsi vysledok ako tim s ¢lenmi roznych kultar. Avsak, ¢o bolo prekvapujtice, ak
sa uloha zmenila a bola nahradena velmi kreativnou, situacia sa obratila.

Pieterse [5] upozorniuje, Ze r6znorodost osobnosti je silny predpoklad tspechu, ktory
nemoze byt ignorovany. Na svoj vyskum pouzil timy, ktoré boli zlozené zo Studentov.
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Uspesnost jednotlivych timov meral pocas 4 semestrov, vzdy na ich konci. Zistil, Ze
roznorodost sa najvacSmi prejavuje pocas pociatocnej fazy rastu timu (Obr. 1).
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Obr. 2. Korelacia réznorodosti (diverzity) timu a schopnosti timu s jeho vykonom.

Pat roznych pohladov na vplyv roznorodosti osobnosti v time dohromady eSte nedava
uceleny obraz. Na to aby sa presne zistilo, aky vplyv ma ro6znorodost osobnosti bude
urcite nutny dalsi vyskum. VSeobecne sa v softvérovych timoch vyskytuji podobné
osobnosti. Nie je isté, ¢i je to dobré alebo zlé. S urcitostou uz vsak vieme, ze uspesnost
timu zavisi vo velkej miere od veduceho timu, a ten by mal mat osobnost, ktora sa lisi od
ostatnych ¢lenov timu.

Aj ked sa na prvy pohlad zda, Ze zostavenie tispesného timu je jednoduché. Nie je to
tak. Myslim si, Ze tento proces je este stale prili§ zlozity. Mnoho firiem sa ani nesnazi
o zostavenie lepSieho timu. Pre dsporu casu alebo prostriedkov prosto vezmu ludi
a vytvoria z nich tim. Vobec nesktiimaju ich osobnosti. Toto by sa malo zmenit. Dafam, ze
coskoro bude existovat jednotny, jednoduchy a efektivny sposob utvorenia timu, vdaka
ktorému nebudt osobnosti potlacované a zaroven budii naplno vyuzité. Je najvyssi cas.

Zaver

Stale hfaddme nejaky vzorec fungovania sveta. Mame ich uz pomerne dost. Co sa tyka
osobnosti, aj tu sa uz podarilo najst vSeobecne prevladajtice vzory spravania, preferencie.
Na ich zdklade uz dokonca vieme urcit relativnu vhodnost osoby na poziciu v time.
Najviac pouzivanym identifikdtorom osobnosti je MBTIL.

Na jeden problém, ktory riesi tim, je mozné mat viacero pohladov — kazdy ¢len ma
jeden preferovany. Cim viac réznych osobnosti je v time, tym viac r6znorodych pohladov
na problém pomoze jeho tspesnému rieSeniu. Ukazalo sa vsak, Ze aj tak stale nevieme, ¢i
je roznorodost osobnosti v time Ziadana.



Mozaika osobnosti 7

Pouzita literatura

1.

Bradley, J.: The Effect of Personality Type on Team Performance. In: The Journal of
Management Development. 16. 5.1997, 337+.

Diamant, E.L, Fussell, S.R., Lo, F.: Where did we turn wrong?: unpacking the effect of
culture and technology on attributions of team performance. In: Proc. of the ACM 2008
conference on Computer supported cooperative work, 2008, 383-392.

Gorla, N., Lam, Y.W.: Who should work with whom? Building effective software
project teams. In: Communications of the ACM, Vol. 47, No. 6 (June 2004), 79 — 82.

Peslak, A.R.: The Impact of Personality on Information Technology Team Projects. In:
Proceedings of the 2006 ACM SIGMIS CPR conference on computer personnel
research: Forty four years of computer personnel research: achievements, challenges &
the future. (2006), 273 - 279.

Pieterse, V., Kourie, D.G., Sonnekus, I.P.: Software engineering team diversity and
performance. In: Proc. of the 2006 Annual Research Conference of the South African institute
of Computer Scientists and information Technologists on IT Research in Developing Countries,
J. Bishop and D. Kourie, Eds. ACM International Conference Proceeding Series, vol.
204. South African Institute for Computer Scientists and Information Technologists,
2006, 180-186.

Rutherfoord, Rebecca H.: Using personality inventories to help form teams for
software engineering class projects. In: Annual Joint Conference Integrating Technology
into Computer Science Education, 2001, 73 — 76.

Stevens, K.T: The Effect of Roles and Personality Characteristics on Software
Development Team Effectivness, March 1998, Blacksburg, Virginia, 12-31.

Stranak, D.: Typolégia. Dostupné na internete: http://www.eportal.sk/pdf/typo.pdf,
[cit: 2009-Oktober]

Annotation

Personality mosaic

In competitive environment of software development, success of software teams depends on many
factors. It is shown, that one of the most important factors is not knowledge, but main role plays
also team member’s personalities and their ability to effectively cooperate in team. The objective of
this essay is to summary different aproaches of person characteristics and suitability for team role
acording to Myers-Briggs type identificator, which is based on C. G. Jung’s work. At the same time,
my goal is to analyse metods of building better team and try to find out what impact has the
diversity of personalities in software team to project solving.
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