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Abstrakt. Cim dalej, tym viac rastii ndroky na vijvoj softvéru a to
predovsetkym na dobu vyvoja. Z tohto pohladu je jeho doleZitou Castou
planovanie pretoZe spotreboviva Cas vyhradeny na projekt. Efektivita
planovania sa teda stdva aktudlnou témou. V priebehu casu bolo
vytvorenych niekol’ko odporiicanyjch postupov. Tie sii rozne vhodné pre
malé alebo velké projekty. Je naozaj také doblezité planovat vsetko
a vzdy? Aky vplyv by malo vynechanie alebo zjednodusenie prdave tejto
Casti? Pokiisim sa zodpovedat’ tieto a podobné otazky. Projekty velkého
rozsahu mie sii v danom kontexte zaujimavé pretoZe by boli bez
dostatocného planovania neuskutocnitelné. V eseji sa teda zameriam na
mensie projekty a zhodnotim, do akej miery je vhodné planovat’ ich
priebeh.
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»Planovanie projektu je ¢asto najtazsim a ¢asto najmenej docenovanym procesom v celom

riadeni projektov. Samo o sebe totiZ planovanie nemusi vzdy zabezpecovat nejaku akciu
(Cize “skutocnu pracu’), a preto nan vela [udi pozera dost negativne.” ([3], p.118)

Tento fakt ¢asto vedie ku nespravnemu pochopeniu planovania ako sucasti projektu.
Moze byt v dosledku toho podcenené aj napriek jeho zjavnej potrebe. Odhadnut, ¢i je
planovanie potrebné pre dany projekt, nie je trividlny problém. Nejednd sa totiz
o meratelny prvok a stanovovat pevné hranice je nemysliteIné.
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Co je to projekt ?

PodTa ([2], p.5) je projekt definovany ako , casovo obmedzend pracovnd cinnost, ktorej cielom je
vytvorenie jedinecného produktu, sluzby, alebo dosiahnutie iného vysledku”. Ja by som dalej
rozdelil projekty podla rozsahu na malé, stredné a velké.

Za maly projekt povazujem taky, ktorého rozsah je (aspon teoreticky) zvladnutelny
jednym clovekom. Sice by to trvalo samostatnému rieSitelovi dlho, ale ak je rozsah
projektu obsiahnutelny jednym clovekom, povazujem ho za maly. Ako priklad uvediem
vyvoj jednoduchého podporného nastroja na spravu poznamok na pracovnej ploche.

Stredne velky projekt je ten, ktory je zvladnutelny jednou skupinou alebo timom. Ak
je potrebné vykonavat niektorti cast projektu samostatne alebo si projekt vyzaduje
subezny podporny vyvoj, nezaradujem ho do kategodrie stredne velkych projektov.
Prikladov je tu mozné spomenut vela. Patria sem editory, kalkulacky, slovniky,
prehliadace atd'.

Velké projekty su teda tie, ktoré vyzaduju stibezné usilie niekolkych timov. Ich
typickou charakteristikou je viacero trovni riadenia (od elementarnych timov az po
globalnu uroven). Typickym zastupcom tejto kategorie je kancelarsky balik MS Office.

Z pohladu stredne velkych a velkych projektov je irelevantné uvazovat o odstraneni
procesu planovania, preto budem dalej hovorit uz iba o malych projektoch.

Planovanie

Planovanie je proces rozhodovania skutocnosti tykajtucich sa celého projektu uz pri jeho
zalozeni, pripadne aj pred nim. Jedna sa o detaily, ktoré je lepSie rozhodnut vopred,
pretoze by v neskorsich fazach mohla ich absencia spdsobit skodu (finan¢nt, zdrzanie,
atd.).

Ucelom plénovania je priblizit predstavu o tom, ako by mohol vyzerat vysledok
tsilia timu eSte pred zacatim prac na projekte. Plan priblizuje nie len vysledok. Jeho
ulohou je Specifikovat cely priebeh tvorby tohto vysledku, pouzité metddy a technologie,
identifikacia rizik atd. Vystupom planovania je jeden alebo viacero dokumentov, ktoré
tvoria projektovy plan.

Nie vzdy je ale potrebné rozhodntt o vSetkom. Niektoré casti projektu mozu byt
ponechané na neskor. Extrémnym pripadom je agilné programovanie. Pri tejto technike sa
rozhoduje vzdy iba na vopred urceny c¢as dopredu (2 tyzdne, 30 dni, atd’.). Je to pokus
o zjednodusSenie procesu vyvoja vynechanim planovania.

KIa¢om k tspechu je volba spravneho pristupu. V malych projektoch nie je spravne
planovat vsetko, ale ani planovanie vynechat.

Druhy planovania

Pozname niekolko rdéznych spésobov planovania. Kazdy poskytuje odliSny pohlad na ten
isty projekt. Vo vSeobecnosti st vSetky metddy planovania stcastou projektového planu.
Identifikoval som tieto druhy planovania:

e Planovanie nakladov
e Planovanie kvality



Vyuzitelnost' planovania v malych projektoch 3

e Tvorba rozvrhu

e Planovanie komunikacie

¢ Planovanie [udskych zdrojov

¢ Planovanie zaobstaravania (procurement)

Druhov pldnovania je mozné identifikovat viac. V eseji sa budem zamyslaf iba nad tymi
hlavnymi, ktoré st do istej miery dolezité a z globalneho pohladu dokazu pokryt zakladné
aspekty planovania.

Planovanie nakladov

Naklady st, spolu s casom a rozsahom, jednym z troch hlavnych smerodajnych faktorov
pri odhadovani projektu. Vzdy st ohranic¢ené aje teda klticové spravne odhadnut ako
celkové ndklady na projekt, tak aj ¢iastkové naklady. Nezanedbatelnou stcastou je aj zisk,
kedZe ten je hlavnym cielom podnikania.

Predstavme si situdciu, kedy zakaznik stanovi finanény limit, a vyvojovy tim
v dosledku nespravneho odhadu nakladov stanoveny limit prekroci. Projekt je
povazovany za netspesny a to bez ohladu na jeho kvalitu alebo cas vytvorenia.

V kategorii malych projektov je c¢astokrat jednoduché odhadnut naklady na projekt.
Preto je mozné tato cast planovania skratif na jednoduchy odhad. Nemodze byt ale
z projektu vynechana.

Planovanie kvality

Planovanie kvality je , identifikdcia noriem alebo Standardov kvality, ktoré sii k danému projektu
relevantné, a stanovenie sposobu ich naplnenia.” ([3], p.329)

Je to Specificka cinnost, ktora je sucastou riadenia kvality. To sa rozdeluje na
planovanie, zaistovanie a kontrolu kvality. Tento proces je pritomny v kazdom projekte
a to aj vtedy, ked nie je riadeny nikym konkrétnym. Kvalita totiz musi byt zabezpecena
a overena aspon na urovni dodrzania inicialnych poziadaviek.

Z toho vyplyva, ze planovanie kvality nie je mozné vylucit z projektu. Vzdy bude
zastupené aspon Specifikaciou poziadaviek.

Tvorba rozvrhu

Casovy pléan je jeden znajdolezitejsich Casti projektového planu. Identifikuje jeho
kontrolné body a viziu priebehu. Tieto kontrolné body st nazyvané milniky. M6zu byt
vyuzivané na priebezné zhodnotenie ispesnosti povodného planu, vytvorenie prototypov
pre zakaznika alebo priebeznti opravu chyb (vo vyvoji softvéru).

Zakladnymi metédami zndzornenia ¢asového planu su Ganttov diagram, plinovanie
kritického rezu, metéda PERT ametoda kritickej cesty (CMR) ([3], p.246). Nastrojmi
a metddami planovania sa budem zaoberat v dalSej casti eseje, Spdsoby planovania.

Hlavnym tcelom casového planu je stanovit najddleZitejsi termin ato termin
ukoncenia projektu. Modze byt zadany zdkaznikom. Do6vodom je vo vSeobecnosti
navaznost na iny projekt. V takejto situdcii je icelom casového planu rozloZenie projektu
na mensie casti, ich rozvrhnutie tak, aby bol projekt uskutocnitelny a identifikacia rizik
spojenych s takymto obmedzenim. Nie vzdy ale byva zadany. V tom pripade je dolezité
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stanovit realistické odhady trvania jednotlivych ¢innosti. Ich spojenim (podla navaznosti
uloh) vznikne odhad trvania celého projektu.

Z pohladu malych projektov je planovanie ¢asového harmonogramu menej dolezité.
Je to spdsobené tym, ze pripadné odchylky v odhade nemaju vzhladom na rozsah
projektu velky ucinok. Vynechat casovy plan je ale napriek tomu velké riziko. Kazdy
projekt by mal obsahovat minimalne odhad celkového trvania. Obcas je mozné ho vytvorit
aj ,od oka”, tj. zbeznym zhodnotenim na zaklade Specifikdcie. Vytvaranie detailného
¢asového planu ale nema pre maly tim vyznam. Staci ho zastupit niekolkymi milnikmi.

Planovanie komunikacie

Cielom je vytvorit plan riadenia komunikacii. Jednd sa o dokument popisujtici sposob
prenosu informadcii v ramci projektu. To zahfma slovnik pojmov, poziadavky ucastnikov
komunikdcie a podobné informacie.

Komunikécia je Casto zanedbavana. Clenovia timu prepadajii predstave, Ze
informacie budu odosielat , nejakym spdsobom”, , niekomu kompetentnému” a ,niekto to
vyriesi”, ak to nebude fungovat. Existuje niekolko odportcanych a odsktiSanych rieSeni
v podobe $ablon, komunika¢nych infrastruktar a softvérovych systémov urcenych na tieto
ucely.

V malych projektoch je planovanie komunikacie nepodstatné. Komunikacia sa da
totiz vyriesit dohodou pri stretnuti timu ato pouzitim jednotného komunikacného
prostriedku. V pripade jednotlivca dokonca nie je komunikacia potrebna vobec.

Planovanie I'udskych zdrojov

V ramci planovania Iudskych zdrojov je potrebné si uvedomit, Ze nie vzdy je mozné
odhadntf vhodné zloZenie timu. Poziadavky na toto zlozenie sa navyse v priebehu
projektu neustdle menia.

V tejto oblasti maju velku vyhodu predovsetkym velké spolo¢nosti s prepracovanou
infrastruktirou. Tie mo6zu do istej miery vyvazovat nevhodny vyber timu aj v priebehu
projektu. V pripade mensich projektov to ale moéze byt rozhodujucim faktorom.
Psychologicky odhad jednotlivych clenov timu mdze napomoct k tspesnému vysledku,
ale nie je jeho zarukou. Nikdy sa totiz neda odhadnut, aké vztahy medzi ¢lenmi timu
vzniknd.

Na podporu planovania Tudskych zdrojov st pouzivané organizacné diagramy
(znazornenie infraStruktury spolocnosti alebo timu), matice rozdelenia zodpovednosti
a iné prostriedky.

Podla méjho nazoru je prave tato cast planovania pre malé projekty nevyhnutna.
Nespravne zostaveny tim moze spomalit alebo tiplne potopit cely projekt.

Planovanie zaobstaravania (procurement)

Tento druh planovania je ovela rozSirenejsi pod nazvom outsourcing. Jedna sa
o zabezpecenie zdrojov poskytovanych inou spolo¢nostou. Zvicsa je to nakladny proces
vyzadujuci komunikaéné aj administrativne prostriedky. Vyznam ma predovsetkym
v situdciach, kedy je potrebné vytvorit projekt tykajici sa nepreskiimanej problematiky.
Nie je vyhodné iniciovat prijem novych zamestnancov za ucelom participovania na
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jedinom projekte. Naklady spojené s tymto procesom presahuju naklady, ktoré by vznikli
pri vyuzitim externe poskytovanych sluzieb. Tato technika sa ale netyka iba spominaného
nedostatku Specializacie dostupnych Iudskych zdrojov. Dovodom na tento pristup moze
byt aj potreba docasného zvysenia produktivity spolo¢nosti alebo potreba vyuzivat dalsie
priestory (i zariadenia.

Riziko spojené s efektivitou novych zamestnancov je takisto nezanedbatelné.
Zaobstaranie externych ludskych zdrojov je teda vyhodné vtedy, ak administracné
naklady presahuju odhadované naklady a riziko spojené sriadenim celého procesu
zabezpecenia vlastnych Iudskych zdrojov.

Planovanie zaobstardvania ma pre malé projekty len maly vyznam hlavne
z finan¢nych dovodov.

Sposoby planovania

Na podporu procesu planovania existuje mnozstvo podporného softvéru zahrnujuceho
Sirok Skalu najpouzivanejsich technik pouzivanych pri planovani. Planovanie totiz
plynule prechadza do riadenia po riadnom spusteni prac na projekte.

Metddy a nastroje! na tvorbu planov

Ako som uz spominal pri niektorych druhoch planovania, existuju odsktisané nastroje na
zjednodusenie znazornenia planov. Stru¢ne popisem len niekol'ko z nich.

! Nastroj je tu vo vyzname ,graficky alebo vypoltovy mechanizmus na spracovanie alebo zobrazenie
myslienky”.
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Ganttov diagram
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Ganttov diagram je Standardnym zobrazenim casového planu. Znazornuje jednotlivé
ulohy a prepojenia medzi nimi na casovej osi. Usporiadanie uloh navysSe umozZiuje
sledovat ich plnenie.

Obr. 1. Ganttov diagram (MS Project).

Sietovy diagram
Zobrazuje zavislosti medzi tlohami siete projektu pomocou vrcholovo definovaného

diagramu (aktivity vo vrcholoch). Ich prepojenie v ase je znazornené prechodmi medzi
vrcholmi.

Parametrické modelovanie

Je to nastroj na vytvorenie odhadu ndkladov projektu. Pocita s odhadom ceny za riadok
zdrojového kédu programu, sktsenosti ¢lenov timu, zlozitosti spracovavanych udajov
a podobne.

Matica rozdelenia zodpovednosti

Rozdeluje zodpovednost v ramci spolo¢nosti alebo timu. Ma podobu tabulky, v ktorej st
v riadkoch oddelenia alebo Géastnici a v stipcoch fazy priebehu projektu. Bunky tabulky
obsahuju konkrétnu zodpovednost pridelenti v danom termine konkrétnemu tcastnikovi.
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Nebudem dopodrobna rozoberat vsetky dostupné nastroje. Nie je to potrebné a ani
ziaduce. Z tych, ktoré som spomenul ma pre maly tim vyznam iba Ganttov diagram,
pretoZe pomaha zlepsit orientaciu v projektovych tlohach a vdaka jeho jednoduchosti nie
je pritazou.

Podporné softvérové nastroje

Je vhodné spomentt, Ze tieto nastroje poskytuju podporu planovania v priebehu celého
trvania projektu a st obycajne integrované aj s podporou riadenia. Softvér moézeme podla
toho, akym sposobom je k nemu pristupované, rozdelif na

e Stolové aplikacie
¢ On-line aplikacie

Implementacne st softvérové nastroje rieSené tak, aby podporovali pracu celého timu
pripadne aj procesy komunikacie viacerych timov.

Nezanedbatelnou vyhodou podpornych softvérovych nastrojov je generovanie
projektovych dokumentov v jednotnom formate. Je teda mensSia pravdepodobnost, Ze
vzniknt problémy v oblasti komunikacie medzi castami timu (manazér vs. developer)
alebo so zakaznikom.

Nevyhodou SW prostriedkov je, Ze podporuju hlavne rozsahovo vécsie projekty.
Tym sa stavaji menej vyhodné pre malé projekty.

Stolové aplikicie
Zastupcov skupiny stolovych aplikacii je tictyhodné mnozstvo. Medzi najznamejsie patria
MS Project, SmartDraw, Project KickStart a iné. Ich hlavnou charakteristikou je zameranie
na projekt ako na produkt. Samotna komunikacia v ramci timu nie je v nich zahrnuta
v dostatocnej miere alebo dokonca vobec.

Dominantnym prvkom stolovych aplikacii je prijemné pouzivatelské prostredie
zamerané na minimalizaciu potreby ucenia sa prace s nastrojom. Doraz je tiez kladeny na
grafické zobrazenie vysledkov, ¢i uz v podobe tabuliek, grafov alebo diagramov.

On-line ndstroje

Do skupiny on-line aplikacii patria Projectplace, Projectmanager, Wrike a d'alsie. On-line
nastroj je Specificky zameranim na komunikéciu. Dovod je jasny — internet je viac nez
vhodny na podporu zdielania informdcii. To je mozné vo forme zdielanych uloZznych
priestorov (repository), for atd.

Softvérovd podpora komunikdcie

Stale viac su pouZivané aj nastroje typu ,instant messaging”. Ich dominantnymi
zastupcami su ICQ a Skype. Umoziiuju urychlit proces komunikécie a tym aj cely priebeh
projektu.
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Softvérové ndstroje vs. malé timy

Nastroje na podporu planovania a riadenia projektu s velkou vyhodou najma pre stredne
velké avelké projekty atimy. Maly tim by mohol byt lahko zahlteny nepotrebnymi
dokumentmi.

Rozsah prostredia nastroja by mohol tiezZ viest ku vytvaraniu nepotrebnych
dokumentov. Takyto efekt je neziaduci a preto je podla mojho nazoru nepotrebné, mozno
aj neziaduce pouzit v malom projekte rozsiahly podporny nastroj.

Zaver

Z preskimanych aspektov planovania projektov je zrejmé, Ze stredné a velké projekty
dokazu ziskat na kvalite vhodnou aplikaciou technik planovania. Malé projekty ale nie st
odkazané na planovanie. Identifikoval som tiez niekolko oblasti, v ktorych moéZe vyuzitie
planovania dopomoct ku lepsiemu vysledku.

Je teda zrejmé, Ze najlepsi pristup je ,zlata stredna cesta”, tj. urcenie, ktoré casti
projektu su kritické, a naplanovanie tejto oblasti.

Aj napriek snahe je stale mnoZzstvo projektov netspesnych. Dévody st rozne, ¢i uz
zanedbanie planovania, nespravny odhad alebo jednoducho nedostatok skutsenosti.
Planovanie totiz nie je zabava. Je to boj a kto zavrie o¢i, nemusi sa dockat stastného konca.
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Annotation
Applicability of project planning in small projects

More and more the demands on software development are growing, particularly demands on
development time. From this perspective, it is an important part of planning because it consumes
time allotted for the project. Performance planning is therefore a topical issue. Over time there were
created a few best practices. They are variedly suitable for small or large projects. Is it really so
important to plan everything and always? What effect would have an omission or simplification of
this part? I will try to answer these and similar questions. Large-scale projects are not interesting in
that context because it would be impossible to finish them without sufficient planning. The essay
will thus focus on smaller projects and to assess to what extent it is appropriate to plan their course.



