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Abstrakt. Monitorovanie v softvérovom projekte moze zavcas odhalit
rizikd ohrozujiice proces tvorby softvéru. Ci sa jednd o dosiahnutie
ciel'a, plnenie planu alebo splnenie poZiadaviek, techniky monitorovania
indikujii priznaky, vlastnosti procesu tvorby softvéru a jeho casti. V
zdvislosti od povahy a rozsahu indikovanych priznakov moZeme
predpokladat’ pritomnost’ alebo nepritomnost menej alebo viac vizneho
rizika softvérového projektu. Riziko je bud’ odstranitelné alebo
minimalizovatelné zmenami, neodstrinitelné, alebo cCasom zanikne
samo o sebe. Je potrebné vediet, o aké riziko ide. Rizikd vicsinou priamo
vyplyvajii z priznaku zachyteného procesom monitorovania. Vediet
vsak o pritomnosti rizika nestaci. Zmeny vediice k odstraneniu rizika, ¢i
uz samotnd otizka riesitelnosti rizika ¢i krizy su kl1icové, ak chceme
zarucit vispech softvérového projektu. Tito esej sa zaoberd procesom
odhalovania a rieSenia krizovych stavov a rizik, a ddleZitostou
komunikdcie ako efektivneho prostriedku pri tomto procese. Tito
komunikdcia a jej vlastnosti vyplyvajii z povahy a vdZnosti rizika, a je
aj prostriedkom pri odhalovani pricin rizika. Na ziklade zistenej
priciny alebo pricin sa dozvieme odpoved na otizku riesitelnosti
problému a mozZeme vykonat potrebné, primerané zmeny a tym
zabezpecit plynulost a bezpecnost softvérového projektu.
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ManazZment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2009, s. 1-8



2 Ladislav Clementis
OUvod

Monitorovanie v softvérovom projekte je dolezité na kontrolu plynulého priebehu procesu
tvorby softvéru. Pomocou podpornych prostriedkov na pracu v time mozeme kontrolovat
jednotlivych ¢lenov timu aich pracu. Proces monitorovania prebieha priebezne vo
vietkych fazach tvorby softvéru.

Tim ako fungujuca skupina ludi musi spolu komunikovat. Komunikécia v time
zaruCuje spolupracu. Timova praca pri tvorbe softvéru je centralizovand, ¢ize ma
veduceho timu, ktory ma na starosti cely tim. Nie je vSak najdodlezitejSou osobou v time,
lebo veduci bez ostatnych ¢lenov timu je rovnako nevykonny ako tim bez vedenia.
Clenovia timu komunikuja s veddcim timu, veddci timu s ostatnymi a ¢lenovia timu
medzi sebou navzdjom tak isto. Ci uZ sa jednd o formalnu verbalnu komunikaciu na
timovych stretnutiach, alebo neformalnu komunikaciu na spoloénych obedoch, ¢i pri
nahodnych stretnutiach pri firemnom kavovare, rozvija sa tym tim aj ako socialna skupina.
Komunikaciou sa upeviiuji aj medziludské vztahy v time, ktoré sti dolezité aj pri rieSeni
pracovnych zaleZitosti. Dalsie formy komunikécie ako elektronickd posta, spravy
prostrednictvom podpornych firemnych systémov, telefonicky su tiez dolezité na timovt
spolupracu a plnenie firemnych povinnosti.

Komunikacia vtime je dolezita pri vymene informacii. Ked monitorovanie
softvérového procesu odhali pritomnost neznameho problému, ¢i uz jednotlivca, skupiny,
ulohy alebo podobne, prostrednictvom komunikacie tim hlada pri¢inu vzniku problému,
ako aj mozné rieSenia.

Monitorovanie a identifikacia problémov

Monitorovanie sa zameriava na rozne aspekty softvérového projektu. Kltcové
vykonnostné indikatory mozeme rozdelit do Styroch skupin, a to timové, osobnostné,
ulohové a kvalitativne [2].

Kazda z tychto skupin zahfna iné indikatory sledované monitorovanim. Vychylky
tychto indikatorov poukazujti na pritomnost problémov odlisnych charakterov.

Tab. 1. KIu¢ové vykonnostné indikatory podla [2].

Aspekt | Klucovy Vykonnostny Indikator
Timové dostupné hodiny

Celkové timové efektivne dostupné
hodiny

Tim Zvysné timové usilie

Efektivnost timu

Rychlost timu

Celkova dostupna kapacita

Individudlne dostupné hodiny

Osoba Individualne efektivne dostupné hodiny

Individualna efektivnost
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Individualne zvysné usilie

Tyzdenné pracovné hodiny osoby

Pocet splnenych dloh

Pocet ostavajucich uloh

) Ostavajuce usilie potrebné na rieSenie
Uloha uloh

Hodiny stravené rieSenim uloh

Pomer uspesného dorucenia funkéného
softvéru

Pocet nahlasenych chyb

Pocet kritickych chyb

Nevyriesitelné chyby a ich pocet

VyrieSené chyby a ich pocet
Kvalita | Chyby pochadzajuce z predoslého
vydania, verzie a ich pocet
Hodiny venované rieSeniu chyb

Pomer Uspesnych testov

Pomer nelspesnych testov

Problémy indikované vychylkami v indikatoroch z roznych skupin sa odlisne identifikuju.
Jeden problém sa casto prejavuje Specifickou kombinaciou vychyliek, ato aj z roznych
skupin indikatorov. Ak jedna osoba v time ma problémy s rieSenim jej zadanej tlohy,
odzrkadli sa to na alohovych, osobnostnych, pripadne aj timovych indikatoroch. Ak tllohu
splni zle, odzrkadli sa to aj na kvalitativnych indikatoroch. Komunikaciou v time sa
identifikuje problém, ktory nemodzeme jednoznacne urcif na zaklade vystupov
monitorovania. Ak st si osoby v time predoslou komunikaciou osobne blizsie, ulahc¢uje to
komunikaciu a zlepsuje efektivnost pri rieSeni problémov v time.

Timové problémy sa identifikuji v skupine, napriklad na timovych stretnutiach
a maju rozsiahlejsi dopad na cely projekt ako osobnostné. Odzrkadlia sa na vsetkych
indikatoroch. Zlé zadelovanie tloh moze sposobit aj osobnostné problémy, ktoré sa
odzrkadlia na vykone jednotlivcov a osobnostnych indikatoroch, ajna kvalite, pricom
problém je na vyssej vrstve timovej pyramidy. Konkrétnou pri¢inou timovych problémov
moZze byt zlé tvorenie rozvrhu, zly navrh rozloZenia Tudskych zdrojov v time, zly odhad
trvania tloh, potrebného vynaloZeného usilia na rieSenie jednotlivych tloh a podobne.

V pripade vychyliek osobnostnych indikdtorov moéze ist o problémy rbézneho
povodu. Jedna sa o problémy jednotlivca alebo jednotlivcov, problémy tloh alebo timu.
Clenovia timu diskutujti, ako prebieha proces a zistuje sa, kde nastal problém. Prvym
krokom pri hladani problému indikovaného vychylkou osobnostného indikatora je, Ze
veduci timu, alebo nadriadeny osoby, u ktorej sa vychylky vyskytli, iniciuje rozhovor
s touto individualitou.

Stagndcia osoby nastdva, ak dany ¢len timu nemoéze zacat v plneni ulohy, lebo ¢aka
na vystup prace druhého ¢lena timu, ktory ma problém s rieSenim svojej tllohy a pritom sa
u druhého ¢lena timu vychylky eSte neprejavili. Potom zaleZi na tom, ¢i je tiloha druhého
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¢lena timu splnitelna, resp. splnitelnd vobec, alebo splnitelnad danou osobou. V tomto
pripade sa problém az neskor odzrkadli na osobnostnych indikatoroch oboch ¢lenov timu,
aj ked ide o problém jedného jednotlivca. Komunikdcia s osobou, u ktorej sa prejavili
vychylky osobnostnych vykonnych indikatorov, odhali takuto suvislost. Stagnujtci ¢len
timu neprimerane dlho c¢akajtci na vystup prace iného c¢lena timu (ktory problém sam
nehlasi) videdlnom pripade zvlastnej iniciativy upozorni na tato skutocnost, ¢i uz
druhého ¢lena timu, alebo vedtceho a iniciuje tym komunikdciu. Az komunikécia odhali,
¢i ma druhy clen timu osobnostny problém, ¢i ide o problém tlohy, rozvrhu, alebo je dana
uloha pre jej rieSitela jednoducho tazko splnitelna.

Ulohové vykonnostné indikatory, resp. ich vychylky va¢$inou poukazuji na tilohové
problémy. Ulohové problémy vyplyvajti zo samotnej tlohy, teda jej zloZitosti alebo
spnitelnosti. Casto sa vSak stava, Ze sa nejedna o problém ulohy, ale naopak ide o
osobnostny problém jednotlivca, ktory sa priamo podiela na rieSeni ulohy. Takéto
problémy sa mozu odzrkadlif aj na vychylkach osobnostnych, kvalitativnych, pripadne aj
timovych indikatorov. Diskusiou v ramci timu s danou osobou sa odhaluje, ¢i je problém
v tlohe samotnej, v osobe ktora tlohu riesi, ¢i je problém v navrhnutom rozvrhu, ¢i v
dekompozicii tloh, alebo rieSenie danej tlohy iba trva dlhsie, ako bolo odhadované. Ak
ide onesplnitelntd dlohu, dokonca ani vymena c¢lena timu podielajiiceho sa na tlohe
situaciu nezmeni, lebo nejde o osobnostny problém.

Vychylky kvalitativnych indikatorov malokedy poukazuji na timové problémy.
Stava sa tak v pripadoch, Ze bol na tlohu prideleny ¢len timu, ktory sice vedel tlohu
vyriesit, ale jeho rieSenie obsahuje vela chyb. V ojedinelych extrémnych pripadoch sa musi
rieSenie zahodit a tloha opat riesit (tento krat inym ¢lenom timu), lebo riesenie je natol'ko
chybové, Ze jeho spédtna oprava by bola nakladnejsia ako riesit tlohu nanovo. Mensie
chyby napriklad poukazuji na osobnostny problém, alebo problém s kompetentnostou
¢lena timu. Chyby v zdrojovych kodoch sa napriklad objavia, ak ¢len timu nie je vhodny
na danu ulohu, lebo je Specializovany na int oblast tiloh, alebo bol cez vikend na svadbe
svojej sestry, kde sa vypilo vela alkoholickych napojov a mnoho dalsich dovodov, z
ktorych vela je iba docasnych. Takyto nie prilis Casty vyskyt chyb sa ako problém moze
diskutovat priamo s danou osobou anie je potrebné pri hladani pri¢iny diskutovat
s celym timom, lebo staci tieto menej casto vyskytujice sa chyby bez vacsich nakladov
opravit. Ak vsak ide o velmi casty vyskyt drobnych chyb, vedtci timu by mal s timom
prediskutovat vhodnost osoby podielajticej sa na danej tlohe.

Kvalitativne indikdtory meriame na =zdklade rdznych pristupov. O aky typ
kvalitativneho problému ide, zavisi hlavne od etapy, v ktorej chyby vznikli, a v ktorej
etape boli odhalené, resp. v ktorej etape sa prejavili. Odhalovanim etapy vzniku chyb sa
zaobera aj metéda meranim mnoZstva prekiznuti chyb [3].

Pri hladani problémov na zaklade indikatorov sa v time komunikuje. Komunikacia ¢i
uz v skupine formou diskusie, alebo medzi jednotlivymi ¢lenmi timu je klucova pri
odhalovani typu problému, problému samotného, ako aj jeho pri¢iny. AZ ked je problém
indikovany monitorovanim ajeho pri¢ina identifikovana, moézeme ho zacat riesit
a podstapit vhodné kroky na zmiernenie dopadu a zamedzenie opdtovného vyskytu
problému.
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Hl'adanie rieSeni problémov

Proces hladania rieSenia, resp. identifikdcia vhodného zdsahu alebo zmeny v softvérovom
projekte zavisi od typu problému. Problém musi byt najprv spravne $pecifikovany. Dalej
je potrebné poznat pri¢inu vzniku problému. Problém alebo riziko sa nevyriesi lie¢cbou
priznakov, ale odstranenim pric¢iny, chybného elementu.

Zmeny, resp. vonkajsie zdsahy mozZeme rozdelit do skupin obdobne ako indikatory
problémov na timové, osobnostné, tlohové a kvalitativne [2].

Tab. 2. Vonkajsie zdsahy v softvérovom projekte podla [2].

Aspekt | Vonkajsi zasah

Pridelenie nového timu

Odobranie ulohy timu

Pridelenie ulohy timu

Zvolanie stretnutia, porady

Zvolanie vyhodnocovacieho stretnutia,
porady k projektu z minulosti

Tim

Umoznenie timu pracovat v nad¢asoch

Zorganizovanie volného dia, zajazdu,
timbildingového vyletu, volného
nepracovného stretnutia

Pridelenie ulohy osobe

Odobranie ulohy osobe

Odobranie ¢lena timu

Prikdzanie osobe vziat si volno

Poslanie osoby na odborné skolenie, kurz
Osoba Pridelenie osoby s vaésimi skisenostami

a Specializaciou na podporu osobe riesiacej
narocnu ulohu

Zorganizovanie vymeny osoby

Zabezpecenie pridavnej sprievodnej podpory
pocas procesu

Tyzdenné navstevovanie

Posunutie Ulohy do dalSieho Sprintu, iteracie

Docasné prerusenie, pozastavenie Ulohy

Zrusenie Ulohy

Zrusenie prebiehajucej ulohy a

Uloha | jej znovuspustenie

Pridelenie vacSieho mnoZstva uloh ako bolo
podla odhadov

Ukoncenie procesu

Reportovanie vy$siemu manazmentu




6 Ladislav Clementis

Specifikovanie poziadaviek na softvér

UmozZnenie zakaznikom testovanie softvéru

Vytvorenie prehladov viditefnych pre celd
organizaciu kvoli motivacii

Kvalita

Kazdy z typov problémov je potrebné riesit inou zmenou, alebo kombindciou zmien.
Niektoré zmeny maju skor charakter pridania elementu do planu alebo odobrania, ale
v principe ide vzdy o zmenu v softvérovom projekte.

Timové problémy sa o¢akavane riesia na timovych stretnutiach. Ci uZ ide o problém
v plane, rozdeleni uloh, problém rozloZenia zdrojov, rozvrh alebo cokolvek stvisiace
s timom, na timovom stretnuti sa v ramci timovej konverzacie dospeje k zaverom, ¢o je
pri¢inou daného problému. Ak je zdrojom timového problému organizacia timu alebo
planov, vymyslia sa alternativne rieSenia organizacie. Nasledne sa medzi ¢lenmi timu
diskutuje, ¢i dané preorganizovanie alebo preplanovanie pri¢inu problému odstrani.

Osobnostné problémy maju ¢asto pri¢inu vyplyvajticu z osoby samotnej. Problém
¢lena timu je napriklad nedostatocna motivacia, jeho osobny pristup, prehnana iniciativa,
pritomnost sukromnych problémov odzrkadlujtcich sa na jeho praci v time ana plneni
uloh, moze byt prace neschopny zo zdravotnych dovodov a podobne. Pri¢ina sa odhali
komunikaciou s danym ¢lenom timu. V istych, menej zavaznych pripadoch byva ¢len timu
na istt dobu odstaveny z timovej prace ajeho tilohy st prerozdelené ostatnym clenom
timu. V extrémnejsich, zavaznejsich pripadoch byva clen ztimu vyradeny na trvalo a
nahradeny novym ¢lenom timu, ktory bude pokracovat v jeho praci. Novy ¢len musi byt
v takomto pripade vhodne zaskoleny, oboznameny s momentalnym stavom procesu,
suvisiacich tloh a na zaklade konverzacie, vzajomnej spoluprace ¢lenov timu sa stane
plnohodnotnym ¢lenom uz fungujtceho timu.

Ulohovy problém sa riesi posilnenim Tudskych zdrojov pracujticich na danej tlohe,
zrusenim ulohy, zruSenim a znovuspustenim tlohy a podobne. RieSenie sa dohodne
medzi ¢lenmi timu komunikaciou. Do tvahy sa berti aspekty ako délezitost tllohy, potreba
ukoncenia dlohy pre zaciatok inych tloh a dalSie. V niektorych pripadoch je vhodné
dekompoziciou tlohu rozdelit na mensie, IahSie riesitelné podulohy. Niekedy sa timu
podari navrhnat bezproblémovu alternativnu ulohu, ktora plnohodnotne nahradi
problémovi. V extrémnejsich pripadoch, ak je vyriesenie tlohy pre cely projekt kIacové,
modZe z problémovej splnitelnosti, alebo uz aj privelkej zlozitosti ulohy vyplyvat riziko
predcasného ukoncenia celého projektu.

Problém tykajuci sa tlohy a zaroven ¢lena timu mava pri¢inu v zlom prideleni tlohy,
pri¢om tuloha je sama o sebe redlne riesitelna a ¢len timu schopny zamestnanec, ale nie je
kompetentny na rieSenie danej ulohy. Vtedy je vhodné ulohu pridelit inému clenovi timu,
podporit ¢lena timu inym clenom timu, aby mu pri rieSeni asistoval, alebo jednoducho
daného ¢lena timu poslat na odborné Skolenie, aby sa s danou oblastou obozndmil a bol
tlohu schopny riesit. Vhodnost r6znych rieSeni problémov s tlohami zavisi jednak od
povahy ulohy, od individudlnych vlastnosti a Specializacie ¢lena timu, ale hlavne od
kombindcie ulohy a osoby. NajvhodnejSie rieSenie sa hladd na zdklade vysledkov
komunikacie, s iou spojenej analyzy problému a zainteresovanych ¢lenov timu, doleZitosti
tlohy a ¢lenov timu pridelenych na rieSenie danej tilohy.
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Komunikacia a manazment rizik

Treba podotkntf, ze podstatou nie je iba odstranit pri¢inu problému, spravit zmenu c¢i
zasah atak problém samotny vyriesit, ale aj snaha nevyvolat zmenou dalSie pri¢iny
problémov, resp. ich minimalizovat a oSetrovat. Proces odhalovania dopadov zmien,
predvidanie vzniku novych problémov alebo kolizii sa nazyva manazment rizik [2]. Ide
o analyzu a vytvorenie takej postupnosti zmien, ktora odstrani pri¢inu povodného
problému a oSetri rizikd vzniku problémov spojenych so zmenou. Takato abstraktna
Strukttra nie je vysledkom rozhodnuti jednej osoby, ale celého timu. Nazyva sa aj siet
dopadov [4]. Zmena ovplyviiyje jednotlivych c¢lenov timu akoaj ich spolupracu.
Komunikaciou sa dospeje k predstave, ako bude tim, jeho plany a ulohy vyzerat po
zavedeni zmeny. Zhodnotia sa rizika, ktoré moézu zo zmeny vyplynut. Takto sa vopred
odhalia mozné rizika vzniku d'al$ich problémov. Takyto pristup predchadzania rizikam sa
nazyva dopredny [4].

Casto je nutné vykonat néhlu zmenu bez vykonania analyzy moZnosti vzniknutia
rizik [1]. Ide ozmeny, ktoré sa vykonaju pri zavaznych, krizovych situaciach Cc¢i
problémoch ohrozujucich cely proces, kI'icové tlohy alebo ciele. Tim podstiipi aj nezname
rizik4 spojené so zmenou, aby sa zachoval projekt. Dalsou tilohou timu je potom odhalif
vzniknuté rizikd, a podsttpif dalSie zmeny na rieSenie novovzniknutych problémov.
Takyto pristup sa nazyva spatny [4]. Dopady zmien sa analyzuju a rieSia az po vykonani
danej zmeny. V takejto situacii je nutné, aby tim tizko komunikoval a spolupracoval, lebo
je vysoko pravdepodobné, Ze vznikli dalsie rizika, ktoré mozu opat prerast do problémov,
alebo priam krizovych situacii.

Zaver

Proces odhalovania problémov na zaklade monitorovania, odhalovania pri¢in problémov,
hladanie vhodného zasahu, ako aj odhalovanie zo zmeny vyplyvajacich rizik je velmi
subjektivny proces. Nedeterministické a roznorodé vlastnosti tychto procesov si velmi
Casto vyzaduju zapojenie spoluprace celého timu pri analyze vlastnosti timu, ¢lenov timu,
uloh, kvality ako aj celého procesu.

Komunikacia ako prostriedok vymeny informacii je efektivnym prostriedkom pri
rieeni viac aj menej rozsiahlych problémov pri praci v time. Ziaden explicitne dany model
jednoznacne neSpecifikuje potrebné rieSenia, lebo tim, softvérovy projekt, ako aj jednotlivy
¢lenovia timu st ovplyviiovani velkym mnoZstvom roéznorodych vlastnosti prostredia,
ako aj svojimi subjektivnymi vlastnostami.

Na zdklade raciondlneho uvazovania, ludskej intuicie ainteligencie sa proces
komunikacie ubera spravnym smerom. Vdaka tymto vlastnostiam je medziludska
komunikacia neoddelitelnou sti¢astou timovej prace pri rieSeni zloZitych problémov.

Monitorovanie ndm poskytuje indikdciu problémov a rizik. Na zdklade vystupov
monitorovania vieme aj urcit, na aky aspekt sa zamerat ako prvy, ked odhalujeme
problém. Vlastnosti a priamo suvisiace okolie entit, na ktorych sa prejavili priznaky, nam
poskytnu prostrednictvom komunikacie abstraktny pohlad na prostredie a problém. Na
zaklade tychto poznatkov sa udrZiava softvérovy proces v plynulom a bezproblémovom
chode.
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Annotation

Relations between monitoring, communication and interventions in software project

Monitoring in software project could early reveal risks endangering the software development
process. If it’s bargaining of goal achieving, plan completing or requests achieving, techniques of
monitoring are presenting us indicators, properties of software development process and its parts.
In dependence of nature and range of indicators we can expect presence or not-presence of more or
less serious risks of software project. Risk is or eliminable or minimize-able by interventions, non-
eliminable, or it will disappear by itself in time. It is important to discover, what sort of problem we
are dealing with. Risks mostly implies of indicators captured by software process monitoring. But
knowing about the presence of risk is not enough. Interventions leading to problem solutions or
even question about solvability of risk are primary, if we want to ensure the success of software
project. This essay is discussing the process of revealing and solving critical states and risks, and
importance of communication as effective resource by this process. This communication and its
properties depend on nature and seriousness of risk, and is resource to discover occasions of risk
presence. We reveal answers of problem solvability questions based on discovered occasion or
occasions, and we can execute necessary, suitable interventions and by that ensure fluency and
safety of software development project.



