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Abstrakt. Sila timu je v jeho Clenoch. Kazdy tim, nielen v oblasti
vyvoja softvéru, je zloZeny z l'udi, spdja nielen ich silné stranky, ale aj
tie odvrdtené. Na svete neexistujii dvaja rovnaki l'udia - zloZit' tim,
ktory bude fungovat' a dosahovat’ nadpriemerné vysledky bez viznych
konfliktov a trhlin, je preto komplexnd tiloha s nie vidy jednoduchym
rieSenim. Sprdvne zloZenie je pritom zdkladnym kameriom a faktorom
vyrazne ovplyvnujiicim budiicnost kazdého timu. Pomocou neho
mozno dosiahnut zdravé a produktivne pracovné prostredie, vyrazne
zoysit efektivitu riesenia vzniknutych problémov a v neposlednom rade
sprijemnit vzdjomnii spolupricu medzi jednotlivymi clenmi. V eseji sa
budem venovat roznym metédam analyzy ludskej osobnosti, so
zretelom na rozdelenie iiloh v time, definovanie zdakladnych typov
Tudskych charakterov. Cielom je vyskladat idedlnu mozaiku, teda
odporucit optimdlne zloZenie timu, ktory bude fungovat' efektivne,
dosahovat’ maximdlnu mozmi vykonnost a minimalizovat' pocet
konfliktov a nezhdd.

Kliicové slova: I'udsky charakter, analyza osobnosti, psycholégia v
time

Zostavit fungujuci tim je zlozita tloha. Vzdy, ked sa stretne viac Iudi, ktori st z r6znych
dévodov nuteni spolupracovat, po case vzniknu konflikty. Tim nie je vynimka, jeho
veduci a vSetci ¢lenovia sa musia po celi dobu jeho fungovania vyrovnavat s problémami
a tazkostami. Od toho, ako zvladnu ich rieenie, zavisi ispech timu. Preto je dolezité uz
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pri vybere ¢lenov a vhodnych pozicii pre nich dbat na zdkonitosti I'udskych osobnosti, aby
vzniklo spoloéenstvo ludi, ktori dokazu spolupracovat aj napriek tomu, Ze kazdy z nich je
odliny. Existuje niekolko metdd na analyzu Tudskych osobnosti aich rozdelenie.
Tvorcovia timu by ich nemali ignorovat, ak chca vytvorit jednotny a tispesny celok.

Osobnost’

Ludska osobnost je pojem, ktory je velmi tizko spéty s myslou. Je to neustéle sa vyvijajaca
charakteristika jedinca, meniaca sa pomaly s vekom, rychlejSie ako dosledok
biochemickych a psychologickych vplyvov alebo dramaticky pod pdsobenim zlomovych
situdcii, signalizujiica momentalne dispozicie, schopnosti a prejavy. Je dolezité cely zivot
spoznavat svoju mysel a osobnost, ¢i uz kvoli vntornému pocitu $tastia a spokojnosti,
alebo kvoli uspechu a kariérnemu postupu. Ludska osobnost je jednym z kltucovych
faktorov posobiacim na spolupracu v time. Jej spravne vyuzitie spojené s vyvaZenym
vyuZitim réznych, navzijom sa dopltiajacich typov, vedie ku signifikantnému zvyseniu
efektivity prace ataktiez vykonu timu ako celku v kazdej oblasti uplatnenia, nielen
v oblasti vyvoja softvéru, ktorej sa budem venovat v celej eseji.

Grécky myslitel Hippokrates v roku 400 p.n.l. kategorizoval Tudské osobnosti do
Styroch zakladnych typov, ktoré pomenoval podla styroch telesnych tekutin, ktoré podla
neho ovplyvnovali charakter ¢loveka:

1. Melancholik - Zalozeny velmi emotivne, malo impulzivny, vyznacuje sa
labilitou, zvySenou citlivostou, introvertnostou, psychomotorickou pomalostou,
skleslostou, sklonom k samote, smutkom, strachom, pocitmi bezmocnosti a
hlbokym prezivanim i bezvyznamnych udalosti.

2. Sangvinik - Vyznacuje sa vysokou psychickou aktivitou, energickostou,
vykonnostou, rychlymi a Zivymi pohybmi, réznorodostou a bohatstvom mimiky,
rychlym tempom reci. Ma tendenciu casto striedat dojmy, ahko a rychlo reaguje
na udalosti okolia, je spolocensky.

3. Cholerik - Je to nepokojny, tito¢ny, vybusny, impulzivny, spolahlivy clovek, staly
vo svojich nazoroch a zivotnych hodnotach.

4. Flegmatik - Je to malo citovo vzruSivy clovek, lahostajny, chladnokrvny,
nevsimavy. Chladnokrvnost a nev§imavost vsak moze byt len zdanliva - moze sa
tak navonok prejavovat, aj ked vo vnutri nim lomcuja city, ktoré vSak az prili§
zriedka prejavuje.

Jungove rozdelenie

Svajéiarsky psychiater Carl Jung, po dlhoroénych skuisenostiach s lie¢enim psychicky
chorych pacientov publikoval dielo Psychological Types, v ktorom zaviedol nové delenie,
¢leniace Tudské osobnosti do 6smich kategérii na zaklade najpreferovanejsej zo Styroch
mentalnych funkcii a deleni na introvertov (inklinuju ku uzavretosti, si zaujati vnatornym
subjektivnym svetom myslienok, ndpadov a emdcii) a extrovertov (inklinuja k otvorenosti,
zaujima ich vonkajsi svet, [udia, veci, ¢iny).
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Rozhodujtce mentdlne funkcie sii urované na zakladne sposobu, akym sa dana
osoba rozhoduje a akym prijima informacie.

Existuju dve funkcie prijimania — zmysly a intuicia. Uréujt, ktory spdsob ziskavania
informacii je pre danti osobnost primarny — ¢i cerpa udaje hlavne z piatich telesnych
zmyslov, alebo viac poctiva vnutorny hlas a predtuchy.

Existuju dve rozhodovacie funkcie — myslenie a citenie. Definujt, na zaklade ¢oho
vznikajii rozhodnutia za pomoci vedomosti a informdacii prijatych pomocou vnemovych
funkcii. Myslenie znamenad, Ze rozhodnutia sa deja vyhradne za pomoci logiky a dedukcie.
Citenie zase hovori o rozhodovani sa na zaklade emocii.

Tab. 1. Typy osobnosti podla Jungovho rozdelenia.

Introvert, Introvert, Introvert, Introvert,
myslenie citenie zmysly intuicia
Extrovert, Extrovert, Extrovert, Extrovert,
myslenie citenie zmysly intuicia

Toto rozdelenie sa pouziva dodnes, aj ked sa ukazalo, Ze nie je dostatocne presné.

Keirseyho rozdelenie

Americky psycholég David Keirsey, ktory po dlhoro¢nom stidiu a vyskume v oblasti
psycholégie a [udského spravania upravil Hippokratove zakladné delenie. Typy [udskych
osobnosti rozdelil vo svojej publikacii Please Understand Me do nasledovnych kategorii:

1. Strazca (Guardian) - Je to silna osobnost, netistupny, spravodlivy, dokaze udrzat
veci vchode. Je zasadovy, svedomity a pracovity, spravidla byva tazko
ovplyvnitelny. Oblubuje funkcie, ktoré mu davaju moc a umoznuju riadenie
inych l'udi.

2. Racionalista (Rational) - Pragmaticky typ silne zahladeny do seba, byva
skepticky, uzavrety, nezavisly, samotéarsky a svojsky. Napltia ho analyzovanie a
rieSenie problémov. Ma technické danosti a spravidla je cielavedomy, vo vede
dosahuje pozoruhodné vysledky.

3. Idealista (Idealist) — Typ osobnosti silne zamerany na vnutorné ciele, je pre neho
ddlezity vyvoj osobnosti, veri v silné myslienky a lahko sa pre ne nadchne, je to
skvely timovy spolupracovnik, nadobtda pevné priatelstva. DokaZe pre svoje
myslienky nadchnut ostatnych.

4. Remeselnik (Artisan) — Spravidla optimista, miluje zabavu, je spontanny, berie
zivot tak ako pride, Zije pre pritomnost. Je komunikativny, je to ¢lovek ¢inu, ktory
nevaha s realizaciou svojich alebo cudzich myslienok.
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Tab. 2. Zastupenie typov podla Keirseyho rozdelenia v populacii.

Typ osobnosti Zasttpenie

v populacii [%]
Strazca 40-45
Racionalista 5-10
Idealista 15-20
Remeselnik 30-35

MBTI

Prelomové adoteraz najpouzivanejSie rozdelenie Iudskych osobnosti na zaklade
charakterovych vlastnosti vypracovala americka psychologicka Isabel Myers a jej matka
Katheryn Briggs v publikacii Myers-Briggs Type Indicator (skratene MBTI). Ich rozdelenie
definuje Sestnast zakladnych typov osobnosti a vychadza z tvah a myslienok Carla Junga.
Od jeho rozdelenia sa 1isi v tychto nazoroch:

1. Na urcenie typu osobnosti nestaci iba jedina, primarna funkcia, ale je potrebna aj
druha, doplnkova funkcia.

2. Ak primarna funkcia je rozhodovacieho typu, potom doplnkova funkcia bude
funkcia prijimania, a naopak.

3. Ak primarna funkcia je introvertného typu, potom doplnkova bude opacného
typu, teda extrovertna.

V tomto systéme ma teda kazda osoba na vyber dva zakladné typy orientacie, introvert (I)
alebo extrovert (E); dve metddy na prijem informacii, zmysly (S) alebo intuiciu (N); dve
metody na rozhodovanie, myslenie (T) alebo citenie (F); a dve metdédy pouzivané na
vnimanie sveta, usudzovanie (J) alebo vnimanie (P).

Tab. 3. Hlavné typy v Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI).

ISF] IST] INFJ INTJ

ISFP ISTP INFP INTP
ESF] EST] ENFJ ENT]J
ESFP ESTP ENFP ENTP
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Tab. 4. Ciastkové typy v Myers-Briggsovej indikatore typov (MBTI).

Orientacia Introvert (I) Extrovert (E)
Prijem informacii Zmysly (S) Intuicia (N)
Rozhodovanie Myslenie (T) Citenie (F)
Vnimanie sveta Usudzovanie (J) Vnimanie (P)

Na zaklade vysledkov osobnostnych testov MBTI sa da ukazat suvislost medzi Myers-
Briggs rozdelenim a Keirseyho rozdelenim:

— §] =Strazca

— SP = Remeselnik
— NF =Idealista

— NT = Racionalista

Roly v time

Tim je zoskupenie jednotlivcov, ktori sa snazia dosiahnut spolo¢nym usilim nejaky ciel.
Pre tspesné zavrsenie tohto snazenia je dolezité, aby boli ochotni c¢iastocne sa vzdat
svojich osobnych ambicii v prospech kolektivy, prijat tlohu, akikolvek tilohu a obmedzit
tazbu individudlne sa presadit. Zakladnym predpokladom pre uspech je rozdelenie
a yjasnenie si pozicii v ramci timu. Kazdy ma danosti na int rolu, jej charakter je tzko
spojeny s osobnostou konkrétneho cloveka.

V kazdom fungujiicom kolektive musi byt niekto, kto ma posledné slovo a je schopny
vziat na seba zodpovednost za konecné rozhodnutie. V idedlnom pripade je to clovek,
ktory ma na to danosti a talent od prirody, so zdravym sebavedomim a talentom od
prirody zveladenym vychovou, schopny udrzat sa pri zemi.

Dalsou potrebnou sti¢astou, bez ktorej sa Ziadny tim nezaobide, je typ pracanta,
cloveka na ciernu pracu, ktorej treba venovat velké mnozstvo Casu a nie je mozné ju
vykonavat efektivnejsie ani zamyslat sa nad tym, preco sa ma robit prave takto.

Existuju samozrejme dalSie dolezité roly, blizsie sa im budem venovat dalej v texte.
Fungovanie timu je postavené na troch kla¢ovych principoch:

1. Rozdelenie roli — NajddleZitejsi faktor pri zostavovani timu. Idedlne prebieha na
zaklade vysledkov testov osobnosti.

2. Adaptacia — Schopnost ¢lenov timu prispdsobit sa. Predstavuje rozdiel medzi
osobnymi prioritami a cielmi timu. Celkovy vykon timu je priamo umerny
stupniu adaptdcie jeho clenov.

3. Synchronizacia - Je uréovana spdsobom riadenia timu, komunikacie a interakcie
medzi jednotlivymi prvkami timu. Ak je zvlddnutd na vysokej urovni,
minimalizuje redundanciu a duplikaciu vykonanej prace.
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Rozdelenie roli podl'a MTR-i

Sprévne rozdelenie pozicii v time je nevyhnutné pre efektivne fungovanie a dosahovanie
vysledkov. Nasledovné rozdelenie roli je vytvorené na zaklade indexu MBTI a teo6rie Carla

Junga:

1.

Kouc¢ (Couch) — Stard sa o harmoéniu v time, o bezkonfliktn1 atmosféru a rieSenie
problémov bez hadok.

Bojovnik (Campaigner) — Urcuje, ktoré tilohy majt najvacsiu dolezitost a treba sa
im prednostne venovat a naopak, ktoré sti menej podstatné a je mozné odlozit ich
na neskor. Je schopny presadit si svoj nazor.

Prieskumnik (Explorer) — Jeho tulohou je objavovat asktmat vyuzitelné
existujuce rieSenia a zdroje, urcovat ich potencial a moznosti.

Inovator (Innovator) — Hlada nové, inovativne, pripadne alternativne riesenia
existujucich problémov.

Sochar (Sculptor) — Realizator napadov a myslienok, jeho praca prinasa
konkrétne vysledky. Vyraba prototypy, ma znalosti pre pouzitie vhodnych
nastrojov.

Kurator (Curator) — Objasiiuje myslienky, transformuje ich do zrozumitelnej
podoby, dokaze vytvorit obraz akejkol'vek situacie.

Planovac¢ (Conductor)- Vytvara celkovy plan a zabezpecuje logickt organizaciu
projektu a tloh.

Vedec (Scientist) — Dokaze vysvetlit zlozité problémy aich priciny, ak je
potrebné vie vytvorit model na ich demonstraciu. Ma hlboké vedomosti v oblasti.

Obr. 1. Rozdelenie pomocou metddy MTR-i.

Rozdelenie roli podl'a Belbina

Britsky vedec Meredith Belbin na zdklade experimentu s manazérmi zcelého sveta
publikoval svoj tedriu o tspechu timu v diele Management Teams — Why they Succeed or Fail.

Experiment sa uskutoc¢nil na univerzite Henley a spocival v tom, Ze ndhodne poskladané
timy boli postavené pred rieSenia komplexnych problémov. Na zdklade vysledkov a studii
osobnostnych charakteristik ucastnikov experimentu vytvoril model timu s idedlnym
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obsadenim roli. Idedlny tim podla Belbina ma devdt pozicii, rozdelenych do troch

kategdrii podla charakteru.

Tab. 5. Pozicie v time podla Belbinovho rozdelenia.

Praktické pozicie

Socialne pozicie

Teoretické pozicie

Dokoncovatel

Koordinator

Pozorovatel

Realizator

Hrfadac¢ zdrojov

Inovator

Formovac

Stmelovac

Odbornik

Rozdelenie podla M. Belbina:

1.

Inovator (Plant) — Jeho hlavnou ulohou je prinasat novatorské, nikym
neodskdsané rieSenia. Jeho napady byvaji casto zakladnym stavebnym
kamenom pri kone¢nom rieseni. Je to ¢lovek, ktory mysli kreativne, je dovtipny
amé odvahu predloZit svoje ndpady ostatnym. Casto je svojsky aje schopny
Sokovat svojimi inovaciami, pre tim ma vsak nesmiernu hodnotu, napriek tomu
Ze vyuziteIné byva iba malé percento vsetkych jeho napadov.

Hladac¢ zdrojov (Resource Investigator) — Predpokladom pre ttto rolu je vysoka
miera komunikativnosti a socidlnej otvorenosti. Hlada¢ zdrojov sa pohybuje
medzi ludmi, jeho dlohou je hladat novych zakaznikov. Dokaze jasne
interpretovat informacie, lahko nadvazuje kontakty. Typicka vlastnost pre neho
je zvedavost, ma vSeobecny prehlad.

Koordinator (Co-ordinator) — Je to lider timu. Dokonale pozna clenov timu, ich
silné stranky a slabosti. Jeho dlohou je vyuzit efektivne znalosti a schopnosti,
ktoré ma v time k dispozicii, aby maximalizoval vykon a urychlil proces tvorenia.
Dba o vyvazenie vtime, zvysSuje motivaciu, dokaze zdvihnat sebavedomie
a urychlit adaptaciu clenov timu, ktori nenapliiuji svoj potencidl. Rozdeluje
ulohy, je to silna osobnost, ma schopnost presvedcit a niest zodpovednost.
Formovac (Shaper) — Je hnacim motorom timu, je to ¢lovek oplyvajtci nadSenim
pre prvotnu myslienku, schopny preniest nadsenie na ostatnych. Dokaze riadit
Iudi, dodavat im optimizmus ku prekonavaniu tazsich prekazok a nabadat ich
k ¢innosti. Ovplyviiuje smerovanie celého timu, aj ked rad stoji mierne v pozadi.
Je emociondlne zaloZeny. Ak sa veci vyvijaji nespravnym smerom, vyvola
diskusiu a tvrdohlavo presadzuje svoj nazor. Zo zaciatku, byva neobltbenym
¢lovekom v time.

Pozorovatel (Monitor-Evaluator) — Casto je konzervativnejsi, nendpadny a tichy.
Odolava nadSeniu, kym sa nadchne tak mu to nejaky cas trva. Brzdi unahlené
rozhodnutia v time svojou zotrvacnostou. Oplyva bystrostou, je vsimavy
aneuniknd mu detaily, napriklad chyby vzniknuté nepozornostou. Mysli
kriticky, zvazuje efektivnost rieSenia. Skor ako urobi findlne rozhodnutie,
dokladne zvazi vplyv vSetkych faktorov. DokaZe byt predvidavy.
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6.

Stmelovac¢ (Teamworker) — Jeho sféra posobenia lezi v oblasti medziludskych
vztahov. Posobi priatel'sky, uvolnene a vytvara dobrt atmosféru v time. Dokaze
zabranit vzniku hadok a zabezpecit pokojné vyriesenie konfliktu kratko po jeho
vzniku. Byva trpezlivy posluchac. Prejavuje zdujem o problémy ostatnych a
dokaze im podat pomocnu ruku v pravy cas. ZvySuje mordlku, podporuje
spolupracu. Vynika schopnostou prispdsobif sa réoznym Iudom a situaciam. V
kritickej chvili sa nedokaze rozhodnut a konfliktom sa radsej vyhyba.

Realizator (Implementer) - Je silne prakticky orientovany. Jeho zakladnym
prinosom je implementécia a realizacia napadov v praxi. Myslienky ostatnych
rozdeluje na uskutocniteInti a neuskutocnitelnti ¢ast. Navrhuje poradie plnenia
uloh a synchronizuje ich s planom a ¢asovym harmonogramom. Jeho prednostou
je prehlad a zameranie sa na potrebné veci, pri¢om sa snazi udrzovat ¢o najvacsiu
zodpovednost a disciplinu pri plneni tiloh. Jeho systematicky pristup sa prejavuje
oslobodenim okolia od nevyhnutnej administrativy. Komplikované tlohy dokaze
fragmentovat do jednoduchsich, mensich casti.

Dokoncovatel' (Completer-Finisher) — Jeho tlohou je ststredovat sa na detaily.
Podrobnosti dotiahne do uplnej dokonalosti, je to perfekcionista. Jeho praca
vynika preciznostou. Nedokaze tolerovat nedomyslené napady a neplnenie si
uloh. Kladie doraz na dodrziavanie postupu, ak nie je po jeho, veci si radSej urobi
sam.

Odbormik (Specialist) - Je expertom vo svojej oblasti. Oblasti, na ktort sa
Specializuje, dodava odbornt troven. Vysledky jeho prace sa navonok prejavuju
vysokou kvalitou produktu. Pésobi ako odborny garant. Nezaujima sa o
ostatnych ¢lenov timu, byva tazko pristupny, uzavrety a nekomunikativny.

Ludia st nesmierne zlozité a casto nevyspytatelné bytosti. Kazdy je iny, ma odlisné
povahové vlastnosti, priority a oblasti zaujmu. Tim je spoloCenstvo, v ktorom tieto
odlisnosti nesmu vystupovat na povrch, ak ma byt tspesny. Pokial ho budt tvorit samé
vybusné osobnosti neschopné kompromisov, bude v fiom vladnut taziva atmosféra,
v ktorej nie je mozné vyriesit ani jednoduchy problém. LCudia, ktori tvoria tim by mali
vyuzit dostupné testy aanalyzy Iudskych osobnosti apomocou nich poskladat
fungujicimi tim so vSetkymi predpokladmi pre spolupracu. Kazdej role by sa mal ujat
¢lovek, ktory na iu ma predpoklady, v ktorej sa bude citit prirodzene a prijemne.
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Annotation

Team as mosaics — Influence of personality on influence

Strength of the team is in it’s members. Every single team, not only in software development is built
from people, connecting not only their virtues. There are no two identical persons in the world —
therefore building a working, succesful team becomes rather complex task with no simple solution.
Right composition is fundamental influencing future of each team. There can be achieved healthy
and productive atmosphere inside the team, also raise effectiveness of solving problems and grant
cooperation without problems only by choosing the right composition. I will be writing about
methods of human personality analysis in order to set team roles and define some basic types of
human personalities in my essay. The goal is to set together a complete mosaics of the team — to
recommend optimal composition granting effectiveness, maximal performance and minimize
number of conflicts.
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