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Abstrakt. Vyvoj softvéru je zloZity a casovo ndrocny proces, ktory
vyzaduje mat velmi dobre zvlddnutii kazdu svoju cast. Pre potreby
efektivneho manazovania a tspesného zolddnutia projektu je vsak
potrebny hlavne kvalitne vypracovany plan. Hoci existujii softvérové
projekty rozneho charakteru, tak v kazdej skupine sa ndjde projekt,
ktory meskd, ¢i dokonca neskonci iispesne. Ako je to mozné? Preco je to
tak? A ako sa vlastne da v maximadlnej moznej miere vyhnut zlyhaniu?
Tito esej zodpovedd prdve tieto otizky. Poukazuje na hlavné chyby pri
planovani softvérovych projektov a navrhuje, ako sa im vyhnit alebo
ich asponi minimalizovat. TaktieZ sa zaoberd, ako sprdavne tvorit plin
softvérového projektu, aby viedol k tispesnému koncu.

Kliicové slovd: plinovanie projektov, vyvoj softvéru, softvérové
inZinierstvo

Vyvoj softvéru sa sklada z niekolkych etap, pricom kazda je ndm dobre znama aj z
bezného Zivota. Prvou etapou je analyza, s ktorou sa dennodenne stretavame napriklad pri
rozmyslani, ¢o si zajtra obleieme do prace, Skoly alebo kamkolvek inam. Musime
zohladnif najméd ro¢né obdobie, predpokladané pocasie na tento den ale aj Specifika
destindcie kam smerujeme. Samozrejme vSak mame aj vlastné predstavy o tom, ako
chceme vyzerat, v ¢om sa budeme citit dobre, a to najdoleZitejsie, aké Saty vobec mame k
dispozicii. Dalo by sa to prirovnat k Specifikacii poziadaviek a cielov. AZ potom si
mozeme navrhnuf akysi variant toho, ¢o by sme si mohli obliect. Nasleduje cast
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implementdcie, pri ktorej si vSetko pripravime. Mdzeme si to predstavit ako vyzehlenie
Siat, Cistenie topanok, ¢i muzom zname hladanie obltibenej kosele alebo kravaty. NadisSiel
den s velkym D. Pripraveni sa postavime pred zrkadlo kvoli poslednej kontrole vzhladu a
vyberieme sa do nasho ciela. D4 sa povedat, Ze podstupujeme akési akceptacné testy
zékaznika a prichddzame do ostrej prevadzky, pri ktorej je samozrejme dolezité mat dobre
zvladnuta aj cast podpory a udrzby. V beznom zivote teda matf napriklad po ruke
nadhradnt koSelu, pokial sa jednd o vyznamnt udalost, alebo dazdnik pri
nevyspytatelnom pocasi. To vSetko modze ale nemusi smerovat k tspesnému koncu,
pretoze v ktorejkolvek etape moze nastat nepredvidatelna situdcia, ktora zabrzdi alebo
dokonca tplne zastavi tento proces.

Hoci si to teda mozno neuvedomujeme, tak aj v kazdodennom zivote sa stretdvame s
problémami podobnymi problémom, s ktorymi sa musia vysporiadat planovaci
softvérovych projektov. Aby sme teda docielili ispeSny koniec, potrebujeme mat velmi
dobre prepracovany plan projektu.

Uspesnost projektu a planovanie

PodTa [6] znamené tispe$nost projektu splnenie ciela v troch dimenziéch: vecn (CO sa ma
urobit), casova (KEDY sa to ma urobit) a nakladova (ZA KOLKO sa to ma urobit). Tomu,
ze projekt ma trojdimenzionalny ciel, hovorime, Ze projekt je vzdy riadeny tzv.
trojimperativom projektu (pozri Obr. 1). MoZeme to povazovat za dobra definiciu nakol'ko
tieto tri otazky su asi najddleZitejsie pri preberani produktu (teda toho, CO sa urobilo).
Zakaznik totiz nechce aby to, o si objednal, meskalo, predrazilo sa alebo nebodaj
nesplnilo jeho ocakavania. Prave preto sa uz pred podpisom zmluvy o zacati projektu
analyzuju tieto tri dimenzie a tvori sa plan projektu. Vynaraju sa vsak tieto otazky: Do akej
miery je potrebné ich naplnit? MoZeme splnit jednu dimenziu ciela nad ramec
poziadaviek, pricom vsak nesplnime na 100% inti dimenziu? Odpovede st pri kazdom
projekte iné. Kazdy totiz ma svoje Specifika a presne (alebo volnejsie) uréené pravidla.
Tvorba planu na splnenie zadania teda nie je jednoducha.

CO KEDY
N

ZA KOLKO

Obr. 1. Trojimperativ projektu [6].
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Podla [1] nastava planovanie po prvy krat po inicializacii a jeho dovodom je hlavne
znizenie neistoty, neurcitosti a nepredvidatelnosti. Podla mna vsak ide aj o zvySenie
vykonnosti timu a v kone¢nom dosledku teda aj Setrenie ¢asu. Ked ma totiz kazdy v time
urcend svoju ulohu, vie, ¢o ma robif a dokedy to ma urobit, tak sa podla toho mdze
zariadif. Nadriadeni tiez vidia, Ze ked' sa niekomu nedari plnit ¢asovy plan, tak zrejme
bude potrebné prijat do timu dalSieho ¢lena alebo neefektivneho ¢lena vymenit. Kedze
vSak planovanie pozostava z viacerych procesov ako st napriklad manazment rozsahu
(angl. scope), nakladov, rozvrhu, integrcie atd. tak manaZéri moézu kontrolovat a
sledovat priebeh kazdej casti projektu a vyvodzovat z toho dosledky.

Nie vsetko sa vSak da predvidat a kontrolovat. Projektovi manazéri sa najviac
obavaju prave prekvapeni, teda toho, s ¢im neratali. Prekvapenie nemusi prist len zo
strany pracovnikov, ale aj zo strany zakaznika. Ten si mdZe zmysliet, Ze na zdklade
nejakych impulzov prostredia je potrebné upravit ciele. Dnes sa svet bori v problémoch
globalnej financnej a hospodarskej krizy, a tak takymto impulzom casto byva potreba
znizit naklady naplanované minut na projekte. Vysledkom nemusi byt len skresanie
rozpoctu alebo pozastavenie na isty casovy usek ale dokonca aj tiplne zrusenie projektu.

Co by teda bolo najlepsie? Predvidat nepredvidatelné! Ked%e to viak nie je mozné,
tak treba hlavne minimalizovat dosledky predvidatelnych problémov a vyvarovat sa
chyb, ktoré pri planovani mo6zeme spravit.

9 smrtel'nych hriechov planovania

Podla [3] je vo vSeobecnosti zlé planovanie projektu jednym z hlavnych zdrojov
problémov. Autor v ¢lanku opisuje devit z najnebezpecnejsich hriechov pri planovani
projektu. Ja ich tu uvadzam spolu s mojimi nazormi a komentarmi.

Prvym hriechom pri planovani je to, Ze sa jednoducho neplanuje vobec. Tomuto
hriechu sa vsak da vel'mi I'ahko predist. Podla mnia sa to Casto ospravedliiuje tym, Ze na to
nie s peniaze alebo nie je Cas. Problémom vsak je, Ze eSte viac penazi alebo ¢asu sa potom
minie na rieSenie problémov, ktoré nemuseli vznikntt pokial by existoval nejaky plan.

Druhym je Ze sa planuje nedostatocne. Steve McConnell poukazuje na to, Ze niektoré
projektové plany su vytvorené s predpokladmi, Ze nikto z timu neochorie, neztiCastni sa
skolenia, nepdjde na dovolenku, alebo tim neopusti. Faktom tieZ je, Ze plany vytvorené na
zaklade nereadlnych predpokladov, ako st tieto, m6zu mat pre projekt katastrofalne
nasledky. Do tejto skupiny hriechov patria podla méjho ndzoru aj chyby pri predvidani,
kolko ¢asu bude potrebné vyclenit na jednotlivé etapy alebo planovanie typu ,Toto sa
naplanuje neskor”.

Nedostatocné planovanie rizik je podobné druhému hriechu, no tu zohrava hlavnu
ulohu otéazka, ¢i sme dopredu naplanovali ako sa vyhneme zlyhaniu. Je totiz velmi
nebezpecné nevyjadrit sa v projekte o moznych rizikdch a ich rieSeniach. Tuto by som
podotkol, Ze dobry planova¢ musi mat schopnost predvidat, ¢o vSetko mo6ze nastat. Musi
analyzovat vSetky moznosti a vyvodit z nich dosledky pre projekt. A to hlavne tie s
negativnym vplyvom.

Nebezpecnym prehreskom je aj pouzivanie toho istého planu na vsetky projekty. Aj
ked mnohé prvky jedného planu mo6zu byt rovnaké ako pri inom projekte, tak je potrebné
velmi dokladne premysliet, do akej miery prvky z predchadzajiceho planu stéle platia pre
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novy projekt. Uz aj ja som stretol pri studiu, Ze projekt na jednom predmete bol velmi
podobny projektu na inom predmete. Pouzitie starého planu a dokumentdcie je vSak velmi
nebezpecné. Moze sa totiz stat, ze si zmylime ciele a implementovat budeme aj to, ¢o nie je
potrebné alebo naopak, neimplementujeme to, ¢o treba.

Podobnym hriechom je aj uplatniovanie jedného pred pripraveného planu. Takyto
plan sice méze pomdct vyhnut sa prvému a druhému hriechu, no nezohladriyje jedine¢né
potreby nového projektu. Takéto plany by som nazval ,rychlo kvasené” a podla mia nie
su kvalitné. Pri planovani totiz treba ¢as na dokladné premyslenie kazdej drobnosti. V
kontexte nového projektu totiz moze byt najdodlezitejSia prave drobnost, ktorti sme pri
minulych projektoch nezohladnovali.

Najcastej$im hriechom je asi odchylenie sa od projektovej reality. Dojde k nemu
najcastejsie vtedy, ked sa na zaciatku projektu vytvori plan, no potom sa, obrazne
povedané, polozi na policu a nechd sa na neho sadat prach na zostavajucu cast projektu.
Uz v uvode som pisal o problémoch v case globalnej hospodarskej krize. Zmeny v
podmienkach projektu teda treba okamzite zohladnit v plane. V Ziadnom pripade netreba
nenechavat plan nemenny po celti dobu projektu.

Problémom je aj ked sa vSetky detaily planuju prili§ skoro. Pokus$ajii sa o to najma
sktiseni projektanti. Softvérovy projekt sa vsak sklada zo stale sa rozvijajuceho mnoZstva
rozhodnuti a kazda faza projektu vytvara zavislosti pre budice rozhodovania. Tuto sa mi
zda, Zze to trochu odporuje druhému hriechu, no je potrebné si uvedomit, ze kazdy
softvérovy projekt je iny a takisto, ze vSetkého vela skodi. Spravny projektant by mal mat
triezvy pohlad na problémy a mal by vediet usudit, co sa momentalne neda naplanovat.

Osmym hriechom je plénovanie, Ze strata sa doZenie neskér. Pri projektoch, ktoré by
mohli zaostavat za planom, sa niekedy planuje dohananie pripadnej straty. Tento hriech sa
vytvara v domnienke, Ze na konci projektu uz vsetci Clenovia timu budu vedief
podrobnosti o projekte, budt l'ahsie riesit problémy a tak teda budti aj rychlejsie pracovat.
Avsak to je chyba! Staci ked pripomeniem fakt znamy ako neviditelnost softvéru. Tento
jav nastava podla [2] vtedy, ked je projekt uz zdanlivo takmer ukonceny, ale potrebna
praca presahuje mnozstvo tej vykonanej. Dohnanie straty je prave v takychto pripadoch
nerealne.

Najvrazednejsim hriechom zo vsetkych je neponaucenie sa z predchadzajticich chyb!
Softvérové projekty mozu trvat velmi dlho a faktom je aj to, ze plynutim casu clovek
zabuda, takZe sa moze Iahko staf, Ze pri planovani spravime opat tu ista chybu ako v
minulosti. Podla miia v tomto hriechu zohrdva ista rolu aj fakt, Ze niektori Iudia si
nedokdzu priznat chybu. Tvrdohlavo si ida za svojim cielom, pricom nemaji ochotu sa
nechat poucovat ostatnymi.

Comu sa este treba vyvarovat?

Podla mo6jho néazoru je eSte potrebné spomenuf dalSie hriechy, ktorych sa planovaci
softvérovych projektov ¢asto dopuistaju. Mozno nie s az také smrtelné ako devat vyssie
spominanych, no vyvarovanim sa pred nimi urcite ulah¢ime vyvoj softvérového projektu.
Niekedy sa stava, zZe planovaci, hlavne ti menej skiiseni, nerozumeju celkom praci
programéatorov alebo testerov a neodhadnt dobre c¢as potrebny na ich pracu alebo
potreby, aké maju. Ti viac sktiseni planovaci zase nemusia zohladiiovat ich poZiadavky a
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kladt potom vysoké naroky. Prirovnal by som to k dvom strandm mince. Isté naplanované
kroky do buducnosti, ktoré moézu ulah¢it pracu planovacom, moézu na druhej strane
zaroven staZit pracu pri implementécii. Plan totiz z pohladu planovaca moze vyzerd inac
ako napr. z pohladu testera.

V [4] sa ako jeden z problémov udava situdcia behu viacerych tloh. T4 nastava ked
musi jeden clovek pracovat na viacerych projektoch. V podstate je jedno na akej pozicii
vystupuje, pretoze ststredenie sa na obe projekty je velmi naméhavé a hoci by to nemalo
byt mozné, tak sa casto stava, Ze problémy z jedného projektu sa prestvaju aj na druhy.
Neverite? Predstavte si situdciu, Ze vyvojarovi sa nedari dodrziavat plan prvého projektu a
tym padom na tomto projekte musi pracovat rychlejSie a venovat mu viac casu. To sa vSak
velmi rychlo odzrkadli na plneni planu druhého projektu, lebo na neho bude mat mene;j
¢asu, vyvojar bude viac unaveny, bude pracovat vo vicSom strese a v takychto
podmienkach bude zakonite robif aj viac chyb. Je preto potrebné velmi dobre zvazit
pouzitie jedného cloveka na viacerych projektoch.

Castou chybou je aj prilisny optimizmus. Na zaklade toho sa zvoli tzv. optimisticky
plan. Takéto plany sa sice tvoria, no neodporuca sa ich pouzivat pri projektoch. Mali by
mat skor len charakter jedného variantu softvérového projektu. Vhodné je teda vypracovat
aj realisticky a pesimisticky plan. Nastava teraz otazka, ktory plan je ten spravny? Ktory
zvolit? Po precitani smrtelnych hriechov, ktoré som spominal vyssie, jasne vidime, Ze ako
prvy vylucime optimisticky plan. Ked vezmeme do tvahy nutnost splnit projekt v troch
dimenziach (teda obsah, cas a naklady), ktoré su ¢asto urcené zakaznikom, tak ustidime,
Ze pesimisticky plan asi niektort poziadavku nesplni. Realisticky plan je dobry, no vzdy
by sme mali mat na pamdti, Ze musime pocitat aj s prekvapeniami. Idealne je teda podla
mojho nazoru zvolenie realistického planu s tym, Ze do neho zahrnieme isté mierne
pesimistické progndzy a naplanujeme ich rieSenie, pokial by nastali.

Ako teda naplanovat uspesny projekt malého timu?

V [5] autor popisuje planovanie projektu a vyvojového procesu malého timu. Okrem
veduceho by vtime mal byt aj asponl jeden manazér, ktory vediuicemu pomaha pri
rozhodovani ako rozdelovat zdroje alebo ako odstrariovat problémy, ktoré sa vyskytnu.
Len veduci vSak zodpoveda za vysledky, ktoré vyprodukuje tim. Vdaka tomu sa zvySok
timu nemusi starat o firemnua politiku a moZze sa plne ststredit na svoju pracu. Toto je
podla mna velmi ddlezité. Takisto by som privital, keby mal kazdy ¢len timu len jedného
priameho nadriadeného, ktorému sa ma zodpovedat. Tym by sa totiz dalo vyhnut situdcii,
Ze dvaja nadriadeni by mali iny pohlad na jeho pracu a pozadované vysledky. Pracovnik
by bol teda v rozpakoch, ¢o ma vlastne robit.

Autor dalej uvadza istd osnovu dobrého planu. Projekt by mal mat jednoznacny
nazov, ktory ho odliSuje od ostatnych projektov softvérovej firmy. Mali by byt jasne
uvedené ciele a tcel projektu a zoznam vyvojovych faz, ktorymi je potrebné prejst pocas
cesty k dokonceniu. Tieto fazy treba zoradit podla toho, kedy je potrebné ich mat
vyrieSené a kazdej faze urcit casovy harmonogram rieSenia problémov a rizik, ktoré
obsahuje. Poslednu sucast planu, ktorti autor spomina, je opis ¢lenov timu spolu s ich
rolami. MoZno nedopatrenim vSak zabudol na jednu z najdolezitejsich casti planu, a to na
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rozpocet softvérového projektu. Bez neho by sme totiz nemali tretiu (nakladovi)
dimenziu, ktora je potrebna pre urcenie tispesnosti projektu.

Poslednti radu, ktorti uvediem, je zname porekadlo, Ze to najcennejSie o modzete
urobit je chyba, pretoze z dokonalosti sa clovek ni¢ nenau¢i. A to pri planovani
softvérovych projektov plati dvojndsobne. Chyba sa totiz velmi rychlo prejavi a casto aj
zobrazi vo vysledku. Poucit sa z toho je teda velmi dodlezité!

Zaver

Touto esejou som sa snazil poukazat na hlavné chyby pri planovani softvérovych
projektov. Navrhol som tiez ako sa im da vyhnut alebo ich aspon minimalizovat. Esej sa
zaobera aj problematikou ako spravne tvorit plan softvérového projektu aby viedol k
uspesnému koncu. Verim, Ze Citatelia sa nad diskutovanymi problémami zamyslia a
zober si z nich cenné rady, ktoré zuzitkuju pri planovani softvérovych projektov.
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Annotation

How to plan (un)successful project

Software development is complex and time-consuming process that requires a very well controlled
each of its parts. For the purposes of managing the efficient and successful management of the
project is needed especially well-developed plan. Although there are software projects of different
nature, so in each group will find a project that is delayed or even completed successfully. How is
this possible? Why is this so? And how indeed can be as much as possible to avoid failure? This
corresponds exactly to the essay questions. It refers to major errors in planning software projects,
and suggests how to avoid them or at least minimized. It also addresses how to create a plan
software project that led to a successful end.



