Uvod

POZITIVNE A NEGATIVNE
ASPEKTY MONITOROVANIA
PROJEKTU

Nikdy nie je neskoro byt paranoidny.

Peter Ertl

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
peto.ertl[zavindélgmail[.]com

Abstrakt. Monitorovanie projektu poskytuje informacni zdakladiiu
neocenitelnui pri planovani a riadeni projektu. Softvérové metriky su
jeho matematickou bdzou. Existuje vela ndstrojov na monitorovanie,
analyzu a vizualizdciu vyvoja projektu. Za ticelom komplexnej analyzy
a predikcie sa spdja monitorovanie zmien v projekte s monitorovanim
aktivit clenov timu. Firmy dnes majii k dispozicii kamerové systémy
a iné prostriedky, ktoré mozZu byt pouZité na sledovanie zamestnancov
aich socialnych sieti. Esej predstavuje tivod do témy monitorovania
softvérového projektu a tiez pojedndva o pozitivnych a negativnych
aspektoch monitorovania softvérového projektu a projektového timu, od
benevolentného pristupu az po kontrolu myslienok nie nepodobnii
praktikiam totalitného reZimu. Nastoluje sa otdzka, akd je efektivna
miera paranoje pri monitorovani projektu.
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ZvySovanie kvality softvéru, vykonu, produktivity a zniZovanie chybovosti je kIti¢com pre

mnoho organizacii

zaoberajucich sa softvérovym vyvojom. Hodnotenie turovne

softvérového procesu vieme podla normy ISO 15504 [3], tiez nazyvanej SPICE (angl.
Software Process Improvement and Capability dEtermination), ohodnotit v stupnici od 0,
¢omu prislicha Incomplete, ide o proces, ktory vracia vysledky chaoticky, nekompletne

pripadne ich nevracia vobec. Stupnica kon¢i hodnotou 5, ¢omu prislticha Optimising, ¢o
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vieme slovne opisat ako priebezné zlepSovanie procesu na zaklade kvantitativnych
merani. Nakolko pri tvorbe softvéru sa s vyslednym produktom nechceme dostat do prvej
spominanej skupiny ani jej blizkym, ¢i uz z vycerpania finanénych zdrojov, pripadne ¢asu
stanoveného na realizaciu, je potrebné vyvoj projektu neustale kontrolovat.

Uz v pociatocnych stadiach tvorby projektu vieme analyzovat mnohé potrebné zdroje
ako aj sledovat spifianie predbeznych cielov. Najdenie a odstranenie chyb v po¢iato¢nych
stadiach vyvoja softvéru ako aj kazdého iného produktu je omnoho efektivnejsie a tym aj
zdrojovo menej narocné ako vtych neskorSich. Identifikdcia chyb a potencidlnych
problémov je vtomto klticova a preto je potrebné softvérovy projekt monitorovat vo
vSetkych fazach vyvoja.

Monitorovanie projektu

Monitorovanie projektu pozostava z dvoch casti. Prvou castou je monitorovanie,
sledovanie a kontrola projektu v obdobi jeho vyvoja. Na zaciatku sa vytvori projektovy
plan, urcia sa ciele prejednané so zadavatelom projektu. Vytycia sa potencialne problémy,
s ktorymi sa pocita v procese vytvarania projektu a nasledne na to sa tvoria opatrenia
kIucové v aplikacii na odstranenie tychto potencidlnych zavad. Nasledne sa zacina
s vlastnou realizaciou projetku. Ta moze pozostavat z viacerych faz sucasne, pricom je
nutné monitorovat kazdu jednu z nich osobitne. V dosledku toho je totiz mozné v ramci
spatnej kontroly predist pripadnym nezhodam vyplyvajucim z projektového planu
a skuto¢nym stavom projetku. Je tiez mozné urcit, ¢i zmeny, ktoré nastali v jednotlivych
fazach projetku bud spltiat stanoveny ciel. Monitorovanie vo féze vytvérania projektu sa
snazi dostat do rovnovahy projektovy plan so skutoénym stavom vytvaraného projektu,
porovnavat hodnoty a vlastnosti teérie projektu so skuto¢nostou. Aby sme boli dosledni
pri jeho tvorbe, treba identifikovat faktory, ktoré moézu ovplyvnit zmeny, casové
predlzovanie vytvarania projektu alebo znehodnotit jeho kvalitu.

Druht cast tvori monitorovanie projektu az po jeho vytvoreni a po naslednom
odovzdani zadavatelovi projektu. Parametre vstupov pri zadavani projektu sa totiz mozu
v Case jeho vyuzivania v praxi menit. Je to spdsobené bud prirodzenymi zmenami
nastavajiicimi v postupnom vyvoji alebo na poziadanie zadavatela alebo tretich stran.
Preto sa tato faza nazyva aj adrzbova faza. Je potrebné neustale prehodnocovat vysledky
a vynalozit prostriedky na opravy pri prevadzkovani projektu. Ako sme uz naznacili,
vyvoj a monitorovanie projektu st dlhodobou zaleZitostotu, ktora nekon¢i pri odovzdani
projektu zadavatelovi, ale pokracuje na zabezpecenie efektivneho naplnenia cielov, na
ktory bol projekt vytvoreny.

Nie vZdy je mozné chyby v planovani, rozpocte, alebo konkrétnom produkte objavit.
Na hodnotenie procesu vyroby softvéru ako aj softvéru samotného sa vyuZzivaja kritéria
nazyvané metriky. Softvérové metriky mo6zu byt definované ako ,redlna matematicka
miera softvéru vo vnimani rozdielu v softvérovych charakteristikach, ¢o poskytuje
kvantitativnu mieru atributov z ktorych pozostava dany softvér”“[2]. Na ¢o st nam vlastne
tieto metriky? Lord Kelvin povedal v roku 1891 vetu, ktorej skrateny preklad je zhruba
nasledovny: ,Co nemdzes zmerat, nemdzes ani riadit“. Ako som uZ vySsie spominal,
mnoho softvérovych projektov konci nesplnenim poziadaviek zo strany tvorcov, podla [1]
az 5 zo 6 projektov zlyha (funkcionalita, cas, financny rozpocet). Prostredie, v ktorom
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softvérovy produkt vznika, sa neustale meni. To sposobuje zmeny v pdvodnych planoch,
komplikacie ako aj chyby sposobené Iudskym faktorom. Metriky pomahaju
v odstraniovani neviditelnosti softvéru. Umoznuju kvantitativne sledovat vyvoj projektu
a porovnavat vypocitané ¢isla s ocakdvanymi. Norma ISO 15504 vymedzuje tieto tirovne
hodnotenia softvérovych procesov:

1. Incomplete - nekompletny alebo nespravne fungujuci proces
Performed — vykonavany proces, ale iba na intuitivnej tirovni, bez standardizacie
3. Managed - riadeny proces s planovanim ainternou timovou znalostnou
zakladriou
4. Established — proces standardizovany v ramci firmy a zdielany medzi timami
5. Predictable — proces zahfmajuici zbieranie metrik a ich vyhodnocovanie
6. Optimising — proces sa dokaze optimalizovat na zaklade vyhodnocovania metrik

Pri kvalitnejsich procesoch sa softvérové metriky stavaju integralnou sucastou riadenia
softvérového projektu. Nakol'ko st velkym prinosom pri planovani projektov vyuzivaju sa
aj pri kontrolach a odhadoch kvality produktov.

Softvérové metriky

Metriky nie st vzdy jednoznaénym ukazovatefom danej vlastnosti softvéru. Mnohé
aspekty vyvoja nie st priamo meratelné a my moZzeme len odhadovat, nakolko zavisia od
inych meratelnych. Peknym prikladom je problém zmerania kvality softvéru. Softvérové
inzinierstvo skima (okrem iného aj) metriky a snazi sa medzi nimi hladat stvislosti.
Vdaka pokusom vieme aproximovat rozne nemeratelné, nedeterministické alebo
znejakého iného dovodu tazko odhadnutelné vlastnosti softvéru na zaklade
experimentalne stanovenych funkcii, ktorych parametre treba najprv najst, lebo sa pre
rozne prostredia lisia. Pri mapovani slov do ¢isel sa da vyuzit fuzzy logika.
Podla [4] mOzeme rozdelit softvérové metriky na:

— metriky produktu
— metriky behu programu
- metriky adrzby

Metriky produktu opisuju charakteristiky produktu ako napriklad velkost, merana
spravidla poctom riadkov kodu, komplexnost, rézne navrhové vlastnosti, kvalitu, alebo
vykonnost. Pri metrikdch kvality behu programu sa rozpravame o efektivnom
odstrafiovani chyb, dobe odozvy procesu oprav asimuldcii vzniku chyb v priebehu
testovania. Metriky udrZzby zahfiiaju vlastnosti softvéru a stvisia s aktivitami v udrzbovej
faze, napr. ako casto sa najdu nové chyby, ako casto treba aktualizovat softvér.

Pri riadeni projektu je dolezité vychadzat zo spravnych a relevantne zvolenych typov
udajov — vstupov metrik. Asi najddleZitejSou oblastou, ktora vyrazne ovplyviiuje riadenie
ostatnych, je oblast finan¢nych nékladov. Tuto je dolezité regulovat ¢o najdoraznejsie, ize
monitorovanie vykonavaju manazéri a vychadza sa z tidajov opisujucich naplanované
naklady na casové aludské zdroje a kapacity v protiklade s finanénym rozpoctom. Pri
vyvojaroch je zase mozné posudzovat parametre ako cas straveny na ulohe, a priciny
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chyb, ktoré spdsobuju. Pri vyhodnoteni sa d4 potom clen timu lepsie viest, pripadne
preradit na int cast projektu, alebo poziciu, v ktorej budii dosiahnuté efektivnejSie
vysledky. Z hladiska organizovania testerov produktu st pomerne ahko vymedzitelné
planované, prebiehajtice a uskutonené testovacie tlohy a ich nasledné spiiianie. Medzi
potrebné udaje spadaju rézne zdznamy testovania a opis problémov pri testovani, ktoré
opat, spravne vyhodnotené, umoznuju skvalitnit celkovy proces. Dolezita je aj spatna
vdzba samotného cielového pouzivatela produktu, ktora sa da merat napriklad zapismi
o problémoch pri pouzivani, a ¢ase stravenom pri dosiahnuti ziadanych vysledkov, ktoré
by mal produkt zabezpecit.

Aby sme mali korektné hodnoty, ktoré vieme nalezite interpretovat, treba zarucit,
aby aj proces ziskavania udajov bol korekiny. Tieto tudaje treba z prislusnych
informaénych systémov vydolovat, prefiltrovat aaz potom analyzovat. Ani to vsSak
nestaci, aby sme ich vedeli pochopit. Na tento tcel sa pouzivaju sa rozne analytické a
vizualiza¢né nastroje.

V mojom time na spravu uloh pouzivame nastroj Redmine. Je to multi-platformova
webova aplikacia vytvorena na Ruby on Rails, sliziaca na projektovy manazment.
Umoziiuje nam spravovat dokumenty, alohy a problémy, vytvarat Ganttove diagramy
o paralelnom rieseni viacerych tloh, poskytuje wiki a férum pre ¢lenov timu. Na Obr. 1 je
zobrazeny spolovice vyplneny zoznam prvych tloh, ktoré sme v ramci timu identifikovali
ako nutné. Obr. 2 ukazuje formuldr pre vyplnenie ildajov o tlohe zahfnajtici zadavatela,
prioritu, kategériu, Casové tidaje, percentudlny pokrok, suvisiace tlohy — tieto tdaje sa
pouzija pri riadeni. Pri riadeni projektu pouzivame agilntt metodiku SCRUM.

Issues
Filters
Status open [+] Add filter: [=]

 Apply &7 Clear [ save

« # v Tracker Status Priority Subject Assigned to Updated Story points Order

[ s9 Task New Normal Rozbehat hraca u vsetkych clenov timu 10/14/2009 08:36 PM

[ ss Task New Normal "Ozivit" testovaci framework a spisat navod, ako sa da pouzivat. 10/14/2009 08:35 PM

A s7 Task New Normal Analyza existujucich pristupov v RoboCup3D 10/14/2000 08:33 PM

O se Task New Normal Analyza pristupov k pohybom humancidneho robota 10/14/2009 08:32 PM

[ ss Task New Normal Analyza fyzikalneho modelu hraca a prostredia 10/14/2009 08:31 PM

[ 54 Task New Normal Analyza turnajovych pravidiel 10/14/2009 08:30 PM

[ s3 Task New Normal Analyza komunikacneho protokolu hrac-server 10/14/2009 08:30 PM

[ 52 Task New Normal Zalozit dokumentaciu 10/14/2009 08:28 PM

[ 51 Task New Normal Analyza zdrojakov prevzaneho hraca 10/14/2000 08:27 PM

[ so Task New Normal Spojazdnit nejaky rozumny system na zdielanie dokumentowv 10/14/2000 08:25 PM

[ a9 Task New Normal Rozbehat nejaky rozumny source control system 10/14/2009 08:24 PM

[ as Task New Normal Zalozit web stranku 10/14/2009 08:21 PM

[0 47 userstory New Normal Ako clen timu chcem mat u seba nainstalovaneho funkeneho 10/14/2009 08:12 PM 2
hraca, aby som mohol zacat vyvijat

[ 46 Userstory New Normal Ako clen timu chcem mat k dispozicii testovaci framework, aby 10/14/2009 08:11 PM 5
som mehol rychlo a efektivne pisat a vyknavat testy

[[] 45 userstory New Normal Ako clen timu chcem mat k dispozicii analyzu existujucich 10/14/2009 08:09 PM 8

pristupov v RC3D, aby som mohol navrhnut kvalitny pristup pre
nasho hraca
User story New Normal Ako clen timu chcem mat k dispozicii analyzu pristupov k 10/14/2009 08:08 PM 12
pohybom humaneidneho robota, aby sem mohol navrhnut
kvalitny pristup pre nasho hraca

]
&

[0 43 userstory New Normal Ako clen timu chcem mat k dispozicii analyzu pravidiel RC3D, aby 10/14/2009 08:06 PM 5
som sa mohol v pravidlach rychlo zorientovat

[[1 42 uUserstory New Normal Ako clen timu chcem mat k dispozicii analyzu struktury adrojovych 10/14/2009 08:04 PM 10
kodov, aby som sa mohol rychlo orientovat v kode

[0 41 userstory New Normal Ako clen timu chcem mat dostupnu kostru dokumentacie, aby 10/14/2009 08:01 PM 2
som mehol do dokumentacie pridavat svoj text

[[1 40 userstory New Normal Ako clen timu chcem byt schopny pouzivat nastroje pre podporu 10/14/2009 07:58 PM 2
projektu

O 39 userstory New Normal Ako veduci projektu chcem na stranke timu vidiet vsetky povinne 10/14/2009 07:51 PM 2

infnrmaria

Obr. 1. Zoznam uloh v aplikacii Redmine
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User story #42 * Update () Log time 7+ Watch [ Copy

Ako clen timu chcem mat k dispozicii analyzu struktury adrojovych kodov, aby som sa mohol rychlo orientovat v kode
Added by Marian Lekavy 1 day ago.

Status: New Start: 10/07/2009
Priority: Normal Due date: 10/21/2009
Assigned to: - % Done: 0%
Category: - Spent time:

Target version:

Story points: 10

Description

Related issues Add

related to Feature #24 Analyza struktury zdrojakov prebrateho hraca New 10/07/2009 o
related to Task #51 Analyza zdrojakov prevzaneho hraca New 10/07/2009 10/21/2009 i}

Obr. 2. Formular pre udaje o uUlohe v aplikacii Redmine

Okrem aplikacii pre podporu projektového manazmentu si dal$im vyznamnym zdrojom
informacii systémy pre manazment verzii (angl. source control). Medzi najznamejSie patria
CVS a SubVersion. Vieme z nich vydolovat vela Statistickych tidajov, najcastejsie kto kedy
zmenil dany stibor a o akt velktt zmenu islo. Tato zmena sa da Casto vyjadruje poctom
pridanych riadkov (angl. SLOC - Source Lines Of Code) alebo poctom funkcénych bodov
(angl. function points). Vzhladom k tomu, Ze miera prace nie je linearne zavisla od poctu
pridanych riadkov, monitorovanie prace programatorov tymto sposobom nie je tuplne
korektné, zavisi od interpretacie vysledkov. To plati aj pre pocet zmien suiboru (angl.
check-in).

Medzi dalsie zaujimavé metriky vychadzajace zo zdrojového kodu patri pokrytie
kédu. Pri tomto merani sa urcuje miera rozsahu uZz otestovanych vlastnosti projektu.
Kritériami sa skiima, ¢i bola pri testovani volana kazda funkcia, ¢i bol kompilovany kazdy
riadok kédu, ¢i bola otestovana spravnost pri vsetkych moznych stavoch riadiacich
Strukttr a vstupov. Takto sa skvalitiiuje proces testovania, a zvysuje sa miera stability
a spolahlivosti systému aj pri nestandardnych situaciach, kedZe pri dosiahnuti 100%
hodnoty metriky by mali byt vSetky relevantné situacie a stavy otestované. Medzi dalsie
metriky patria tie, ktoré sa zaoberaju analyzou modulov softvéru, ¢i uz zo strany ich
vymedzenej funkcionality a rozhrani, aleboich vzajomnej komunikacie a zavislosti, pre
dosiahnutie modularnosti systému, ulahc¢ujtcej jeho vyvoj. Pouzivajt sa aj metriky casovej
narocnosti, ak systém vykonava narocné ulohy, pri ktorych je potrebné parameter casu
optimalizovat.

Na spracovanie tdajov vydolovanych zo source control systémov sa mézu pouZit
rozne techniky reverzného inzinierstva (v pripade analyzy zdrojovych kédov). Vystupy
tychto procedur poskytuja lepsi ndhl'ad na architektiru vyvijaného softvérového systému,
napr. na zaklade objektovo-orientovanej analyzy. Existuje vela vizualiza¢nych nastrojov
zobrazujucich zmeny projektu v rdmci source control systému, ato na urovni zmien
riadkov, zmien suborov a zmien komponentov.

Monitorovanie projektu azber metrik st neoddelitelnou stcastou planovania a
riadenia projektu. Prinasaja ale aj isté tuskalia zo strany tych, ktorych praca je
monitorovana.
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Odvratena strana monitorovania - paranoja ako hnacia sila

Nedavno som cital knihu 1984 [5] od G. Orwella. Aj ked' ide predovsetkym o kritiku
zalozenu na zveliovani, zaujal ma prezentovany koncept fungovania totalitného rezimu.
Zakladnym procesom stabilizacie rezimu a jeho sebazachovania je (okrem propagandy)
dokladné monitorovanie ¢lenov v snahe najst a odstranit rusivé prvky stavajuce sa proti
oficidlnym heslam andzorom ideoldgie. K tomu vyuziva rozne praktiky sledovania a
manipulovania mysle a uvadza pojmy ako ideo-zloc¢in, ideo-policia, podvojné myslenie.

Predstavme si firmu, ktorej zdkladnym principom je triedna nerovnost medzi
vrchnostou (vrcholny manazment), strednou vrstvou (niz$i manazment) a proletaridtom
(analytici, programatori, testeri, ...). Firmu, kde neexistuje anonymita a zamestnanci st
neustdle monitorovani kamerami aodpocdvacimi zariadeniami, kde st sledované
programy spustené na pocitaci, navstivené stranky a komunikacia cez siet, to vSetko
v jednom univerzalnom monitorovacom systéme umoziujucom zber softvérovych metrik
aj osobnostnych, pracovnych metrik a ideo-metrik zamestnancov. Sledovanie prebieha
v troch vrstvach:

1. sledovanie vystupov prace
2. sledovanie prace
3. sledovanie osobnosti a mysle

Kedze firma hlasa idealy humanizmu, individuality a pokroku, dorazne dba na
motivovanie zamestnancov, lebo motivacia ovplyviuje produktivitu aj kvalitu vystupu,
o vstupy sa treba starat rovnako ako o vystupy. Ktomu vyuZzije informacie zbierané
v socidlnych sietach zamestnancov firmy (monitoracim systémom) a snazi sa vytvorit
jedinecné a stimulujiice prostredie pre kazdého zamestnanca. Oficidlnym cielom
propagandy sa stava idea kvality a produktivity. Kazdych par mintt sa vo firemnom
rozhlase nahlas oznamuju statistiky o tom, kto stihol ¢i nestihol napln dnesnej prace, ¢o sa
podarilo, nepodarilo, pochvaly, pokarhania, vSetko je verejné a ni¢ sikromné, zverejiiuju
sa aktualne hodnoty metrik, ¢isla sa stavaju nekompromisnymi policajtami riadiacimi beh
firmy, ¢lovek je pracovnou jednotkou. V tejto atmosfére sa akékol'vek previnenie voci idei
produktivity stava zloc¢inom. V ramci personalneho oddelenia je vyclenena skupina, ktora
intenzivne sleduje zamestnancov cez kamery a na zaklade analyzy mimiky tvare (nechut,
odpor, nesthlas, rozptylenie od prace), odpocutych rozhovorov, sprav informatorov alebo
inych metdd identifikuje ideo-zlocincov, ktori budii néasledne odstraneni (rozviazanie
pracovného pomeru) alebo vramci prevychovy vyslani do ,pracovnych taborov”
(nezaujimavé nizko-rozpoctové projekty). Strach sa teda stdva hnacou silou firmy. Ide
o dvojity strach - strach vrchnosti, ktora sa chce udrzat na svojom mieste a strach prolétov
o stratu prace, reputécie, slobody v ramci firmy, ¢i moznosti dostat sa medzi vrchnost.
Rozvija sa paranoické prostredie, hra na macku amys$, odlahovana v tzv. minute
nenavisti, ked' pri organizovanom haneni konkurenénych spolocnosti sa vnttorna agresia
zamestnancov uvolfiuje sprdvnym smerom proti vonkaj$im nepriatelom anie proti
systému.

Mohlo by to fungovat? Mame prostriedky na realizaciu, ale mame aj motivaciu?
Zverejnenie vysledkov monitorovania moZze vyrazne ovplyvnit snazivost zamestnancov,
aby ostatnym dokazali, Ze si svoj plat zasluzia, podpori prirodzent superivost Tudi. Pre
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firmu je tiez vyhodné sledovat internt socidlnu siet zamestnancov, moéze potom aplikovat
techniky socidlneho inZinierstva pri manaZzmente Iudskych zdrojov a komunikacii s nimi.
Vsetko by sa samozrejme malo pohybovat v medziach legality a zamestnanci by mali
o tom vediet.

Dnes st procesy monitorovania réozneho druhu a rozlinej miery sucastou takmer
kazdej firmy alebo spolocnosti, ktora je hierarchicky organizovana v podobe timov
pracovnikov podliehajucich nejakej manazérskej autorite. Aktivity na internete uvadza
absolttna vacsina zamestnavatelov v roznych prieskumoch ako polozku ktorti monitoruji
najcastejSie a najmasovejsie [6]. Je jasné, Ze okrem vyhladavania uzito¢nych informacii
dokaze zamestnanec velmi rychlo podlahnaf aj inému obsahu, medzi casté patria
napriklad ¢itanie sprav, hranie hier, vyuzivanie socialnych sieti, ¢i dokonca prezeranie
pornografického  materidlu, ¢im  samozrejme  mrha  pracovhym  casom
a zamestnavatelovymi zdrojmi. Monitorovanie je v praxi velmi lahko zrealizovatelné,
vacsinou poslizi nainstalovany softvér bud na strane pracovnej stanice, alebo na
webovom proxy serveri, cez ktory prechadza vSetka komunikacia. Tato je nasledne
logovana a katalogizovana v databaze. V mensich firmach, kde by monitorovanie koncilo
pri sledovani internetu, sa zvacsa pouziva proaktivna metdda blokovania a zamedzenia
pristupu k neziaducemu obsahu a strankam. Sledovanie internetovych aktivit je mocny
nastroj vypovedajici o praci zamestnanca, ktorého tcinnost znizuje len v sticasnosti uz
dost Siroké povedomie o tomto spdsobe sledovania.

Dalfou Zivnhou béazou monitorovania je komunikacia zamestnancov, ktora, ak
uvazujeme elektronickd formu, obycajne prebieha v podobe mailov, resp. v Specifickych
podmienkach instant messagingom. Oboje je opét Iahko dostupné a manazovatelné, ¢o sa
tyka rozsahu kontroly a archivovaniu jej vysledkov. Pri takychto akciach vSak ale nie je
zaruCena pravna bezuhonnost zamestnavatela, ak sa vykonavaju bez oboznamenia
pracovnika, hlavne v pripadoch prezerania obsahu konkrétnej koreSpondencie. Z klasickej
komunikacie je dobre zndme zaznamenavanie volanych telefénnych Ccisiel, pripadne
prevolany cas zo sluzobnych telefénov zamestnancov.

Uroven zabezpelenia dat na socialnych sietach je ¢asto hmlista, zname st napr.
pripady prepustenia zamestnancov potom, ako sa prostrednictvom socidlnych sieti
odhalili simulovania praceneschopnosti apod. Kamerové systémy st casto nainstalované
priamo v pracovnych priestoroch, st ale vyuzivané len v pripade kradezi, alebo
materidlnych $kod na pracovisku. Malé mnoZzstvo firiem vyuZziva este hrubé sledovanie,
napriklad pouzitim GPS vo firemnych vozidlach, ¢i telefénoch.

Vsetky tieto informdcie ziskané monitorovanim, vhodne agregované, pontkaju
komplexny pohlad na pracovnu c¢innost zamestnanca, z ktorej moézu byt vyvodené
rozhodnutia veduceho manaZéra prispievajuce k efektivnemu chodu firmy. Ak by sme
mali zhrnat vyhody, ktoré takymto monitorovanim ziskame, patrili by medzi ne
nasledovné:

— overenie si, ¢i pracovny cas je vyuzivany efektivne pre ticely zamestnavatela
— ziskanie informdcii pre personalny audit
— ziskanie tidajov o vyuzivanosti pracovnych nastrojov, softvéru
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Bez ohladu na to, ako boli udaje ziskané, Grady [4] upozoriiuje, Ze metriky zozbierané z
monitorovacich systémov, ankiet alebo inymi spésobom by nikdy nemali byt pouzité na
pokarhanie alebo vyhrazanie sa zamestnancom.

Zaver

Presné meranie a vyhodnocovanie je prerekvizitou pre vsetky inzinierske smery,
softvérové inzinierstvo nevynimajuc, pretoze je nutné, aby sa ludia aj v tejto oblasti mohli
riadif analyzou konkrétnych faktov. V tejto eseji som opisal niektoré zakladné metddy
prevedenia merania, od vSeobecnych az po uzsie Specializované na softvérové projekty, a
ako je mozné vysledky takého monitorovania vyuzif na riadenie projektu resp. timu
pracovnikov.

Kazda minca ma ale dve strany, a teda je mozné nad monitorovanim uvazovat aj ako
o sposobe kontroly resp. manipuldcii zamestnancami, kedy vyvstdva otazka efektivnej
miery paranoje pri takomto sledovani. Z pohladu zamestnanca a z pohladu majitela firmy
by urcite nazor na tato tému nebol rovnaky. Zaroven je otazne, ¢o by malo vo firme
prevladat, ¢i kontrola alebo motivacia, najlepsie je asi ist zlatou strednou cestou.

Pouzita literatura

1. Addison, T., Vallabh, S. Controlling software project risks: an empirical study of
methods used by experienced project managers. ACM International Conference
Proceeding Series [online]. 2002, vol. 30 [cit. 2009-10-13], s. 128-140. Dostupné z WWW:
<http://portal.acm.org/citation.cfm?id=581525>.

2. Gaffney Jr., ].E. Metrics in Software Quality Assurance. ACM Annual Conference/ Annual
Meeting [online]. 1981 [cit. 2009-10-13]. Dostupné z WWW:
<http://portal.acm.org/citation.cfm?id=800175.809854&coll=Portal&d1=ACM&CFID=57
482046& CFTOKEN=61918140>.

3. ISO/IEC 15504:2004, Information technology Process assessment.

4. Kan, S. H. Metrics and Models in Software Quality Engineering. [s.1.] : Addison-Wesley,
1995. 560 s. ISBN 0201729156.

5. Orwell, G. 1984. Praha : KMa, 2000. 328 s. ISBN 80-7309-002-3.

6. DPetersen, B. Employee Monitoring: It's Not Paranoia - You Really Are Being Watched!
[online]. 2008 [cit. 2009-10-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2308363,00.asp>.

Annotation

Positive and negative aspects of project monitoring

Project monitoring provides us with an information base of great value to project planning and
managment. By closely observing activities of each team member connected with changes made to
the project we try to reach the goals of a complex analysis and prediction. Companies nowadays
have different technological resources at their disposal, like sofisticated camera systems that can be
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used as means to monitor their employees and their social networks. This essay is a mere
introduction to the subject of monitoring of software projects. It also states some positive and
negative aspects of software project and team monitoring. The question we ask ourselves is what the
effective magnitude of paranoia of project monitoring is.



