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Abstrakt. Podstatou monitorovania softvérového projektu je dozeranie
na pracu softvérového timu. SliZi projektovym manazérom ako
pomocny ndstroj pre efektivne riadenie projektu. Ak sa projekt nevyvija
podla plinu, manazér navrhne akcie na napravenie problému. Jeho
nespravny usudok vsak moZe mat v konecnom dosledku tiplne
kontraproduktivny efekt, ako napriklad neprimerané zmeny, zbytocné
spomalenie vyvoja alebo nadmernd spotreba zdrojov. Preto treba
mysliet na zdkladnii zdasadu, Ze monitorovanie md pomahat zrychleniu
progresu projektu a nie byt bremenom. Tito esej pojedndva v proom
rade o tom, ¢o treba monitorovat, aké metddy sa na to dajii pouZit' a aky
md monitorovanie v konecnom ddsledku vplyv na tispech alebo
netispech celého projektu. Ked'Ze zdkladom monitorovania je sledovanie
progresu projektu, timu a pracovnikov, blizSie sa zameriavame hlavne
na metdédy merania a vyjadrenia progresu.

Kliicové slova: softvér, softvérovy produkt, monitorovanie
softvérového projektu, manazment zmien, progres projektus.

Uvod

Najzékladnejsie poziadavky zakaznika sd, aby finalny produkt spiiial jeho ofakavania
a bol hotovy v stanovenom termine. Softvérovy projekt je ale komplexny celok a je velmi
zlozité ho riadit tak, aby spominané kritéria spitial. Zdkladom kazdého projektu, nie len
softvérového, je plan, ktory vytvoria projektovi manazéri. Problém vsSak moZze nastat
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v tom, Ze bud plan nie je spitiany podla uréeného harmonogramu alebo jednoducho plan
nie je dobry. Prave preto je nevyhnutnou sti¢astou kazdého projektu monitorovanie. Jeho
zékladnou ulohou je kontrolovat progres projektu. Ak jeho vysledky nie st uspokojivé,
treba zanalyzovat, kde sa stala chyba a vykonat zmeny na najproblémovejSich miestach.

Monitorovanie sa v mnohych projektoch podcenuje aje vykondvané len v urcitych
zlomovych fazach. Tento pristup ale nie je vhodny, pretoze projekt treba kontrolovat vo
vSetkych fazach vyvoja, aby sa pripadné chyby a odklony od p6évodného planu okamzite
odhalili. Treba si vSak uvedomit, Ze monitorovanie méa v prvom rade napomahat co
najefektivnejSiemu vyvoju projektu. To znamena, Ze si treba dopredu zanalyzovat, do
monitorovania ktorych aspektov sa oplati investovat cas a prostriedky. Projekty sa totiz
pomerne rychlo vyvijaju a vysledky monitorovania musia vyjadrovat aktudlny stav, aby
boli efektivne vyuzitelné.

Co vlastne monitorovat’

Monitorovanie vychadza z magického trojuholnika casu, kvality a nakladov. Ciefom je
zistit, ¢i sa v projekte dodrzuje:

— Casovy plan projektu (plnenie terminov so zvlastnym zretelom na milniky)
— plan rozpoctu projektu (Cerpanie nakladov, vyuzivanie zdrojov)
— kvalita (mnozstvo a kvalita vysledkov jednotlivych ¢innosti a projektu)

Kontrolovat sa mo6zu aj forma, metddy a tspesnost riadenia projektu. Aj napriek tomu, Ze
monitorovanie sa odliSuje v kazdom projekte podla potrieb projektového manaZzéra,
spomeniem najzakladnejsie fazy kazdého monitorovania:

— stanovenie noriem

— sledovanie a meranie vykonu

— porovnanie vykonu s normami

— uskutocnenie napravnych opatreni

Normy pre kontrolu sa stanovuji v procese planovania projektu, ked zadefinujeme ciele
projektu, pripravime cCasovy plan, plan rozpoctu a vymenujeme indikatory na meranie
mnozstva a kvality vysledkov.

Skuto¢ny vykon v ramci projektu meriame tak, Ze zistujeme informadcie o stave
projektu, o dodrZani terminov, ¢erpani ndkladov a vyuZiti zdrojov a o kvalite a mnoZstve
dosiahnutych vysledkov. Informacie m6zeme ziskat z projektovej dokumentacie (spravy,
denniky, zapisnice zo stretnuti, zdznamy o zmenach) alebo z inych zdrojov, napriklad z
pozorovania. Pocas porovnavania vykonu s normami sa zistuje, ¢i projekt postupuje podla
planov a ak nie, aké su priciny existencie odchylok [6].

V pripade terminov porovnavame mieru dokoncenia ¢innosti s ¢asovym planom a
planované datumy dosiahnutia milnikov s aktudlnymi datumami. Existencia odchylok
eSte neznamena nutnost ndpravnych opatreni. Ak v ¢innostiach s odchylkami existuje
rezerva, a preto vzniknutd odchylka neohrozuje realizaciu dalSich ¢innosti podla planu,
korekcia nie je nutnd. Co sa tyka zdrZani pri spitiani doleZitych tloh, existuje nepisané
pravidlo, ktoré by malo usmernovat pracu projektového manazéra:
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— Prvé zdrzanie dolezitej ulohy nabada manazéra k tomu, aby pontikol pomoc pri
jej vykonavani. Ak je pomoc odmietnuta, manazér prisnejsie dohliada na danu
Cast projektu

— Druhé zdrzanie pri tej istej tlohe spusta okamzitt akciu projektového manazéra,
ktory zabezpecdi, aby k zdrzaniam oproti planu uz nedoslo

— Tretie zdrzanie ddlezitej tilohy je znakom, Ze je chyba v plane a projektovy
manaz€r by mal zvolat cely projektovy tim a prehodnotit zmeny [7]

Met6dy monitorovania

Projektovy manazér ma na vyber niekolko sposobov monitorovania. Metody je mozné aj
kombinovat, treba vSak mysliet aj na to, aby ¢lenovia timu monitorovanim neboli prilis
¢asovo zatazovani. Spomeniem tri najzakladnejsie:

— Spravy (reporty)
— Denniky
- Stretnutia

Sprava

Ide o dokument, ktory ma informovat o najdodlezitejsich aktivitach a dosiahnutych cieloch
v projekte. Ak sa na to ale pozrieme z pohladu programatora, tak ten ma dost vela prace
uZ so samotnym softvérovym vyvojom a ak by mal vypliat este niekolko stranovti spréavu,
pravdepodobne by to na jeho moralke ani vykonnosti nepridalo. Pisanie reportov by
nemalo byt zdlhavé, vopatnom pripade by totiz mohlo prist k omeskavaniu ich
odovzdavania a to je pre ¢asovo citlivé monitorovanie velky problém.

Dennik

Vytvorenie a udrziavanie dennika je alternativny spdsob monitorovania progresu. Kazdy
¢len timu do neho zaznamenava kazdodenny priebeh prace. Denniky vacsinou obsahuju
planované a neplanované ulohy, ktoré boli splnené, ako dlho trvalo ich vykonanie a za
predpokladu, ze urcitt tlohu nevykonaval len jeden clovek, je nutné zapisat aj podiel
prace na danej ulohe. Vdaka dennikom je potom moZné vyhodnotit progres kaZdej
individuality, ktora pracuje na projekte. Z vlastnej skusenosti dokaZem najst aj dalsiu
vyhodu dennikov. Okrem toho, Ze sluZia pre samotného projektového manazZéra, su
pouzitelné aj pre samotného ¢lena timu, pretoze saim dokaze lepsie sledovat svoj progres
a ohodnotit svoju vykonnost pri praci.
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Obr.1 Graf znazoriujuci ¢as, ktory jeden vyvojar stravil pri projekte kazdy tyzden

Stretnutia

Vymena elektronickych dokumentov nemoéze nahradit beznii komunikaciu. Preto st
stretnutia vhodnym prostriedkom na zvySenie sebavedomia, zlepSenie vzajomného
porozumenia a posilnenie celého timového ducha. Prave vdaka stretnutiam nemusi byt
monitorovanie zo strany ¢lenov timu brané len ako strojové kontrolovanie ich prace, ale
naopak ako spolocné usilie celého timu napredovat v projekte. Vysledkami stretnuti st
zapisnice, ktoré obsahuju informacie o priebehu celej diskusie, o stanoveni novych cielov
asplneni uz pred stretnutim existujucich tloh. Podla mna je tato metdda tak trochu
Specificka, lebo dost zalezi aj od povahy projektového manazéra, ¢i ju vyuzije. Pre
manazéra, ktory chce byt v blizZSom vztahu s timom st tieto stretnutia skvelym sposobom,
ako nadviazat kontakt scelym timom, moze si vypocut ich nazory, lepsie odhadnut
kazdého ¢lena timu a nemusi ¢itat formalne dokumenty, ktoré mu okrem toho, co presne
spravili jednotlivi ¢lenovia timu ni¢ o time nepovedia.

Softvéry na podporu monitorovania

KedZe monitorovanie je v stcasnosti uz pomerne komplexny proces, boli vytvorené
softvéry, ktoré ho projektovym manazérom do urcitej miery ulahcuju. Tieto systémy
podporuju vSetky metddy monitorovania. Napriklad vyrazne ulahcuji odovzdavanie
reportov, kedZe staci aby manazér pre kazdého clena timu zadefinoval zoznam tloh, ten
len klikne, Ze bola tloha splnend, manazérovi moZze prist notifikacia a tym sa cely proces
vyrazne zrychli. Podobne efektivne je aj pisanie dennikov v takomto systéme, pretoze
manazér ma ku nim ihned pristup a ma denniky kazdého zamestnanca kategorizované
a zoradené. A napokon takéto softvéry podporuji aj poslednii metédu monitorovania,
pretoze na zdklade rozvrhov kazdého zamestnanca, systém dokaze vyhodnotit
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najvhodnejsi termin stretnutia. Aj ked tento spOsob vyzera dokonale, po miernom
zamysleni by sme v1nom urcité chybicky nasli. Informacné systémy takéhoto druhu
nemusia byt totiz Gplne stabilné. Pri zhode okolnosti mdze systém spadnut prave vtedy,
ked sa maju vSetky reporty odovzdavat. Alebo sa do systému mozu dostat nepovolené
osoby apomenit data ako napriklad zoznam tuloh alebo samotné spravy od
programatorov. Podla mna by sa rozhodne nemal manazér uberat takym smerom, ze bude
len rozdavat ulohy a prijimat hodnotiace spravy cez systém. Potom by spominané
problémy dost mohli ochromift riadenie aj monitorovanie projektu. Ale spojenie napriklad
stretnuti s timom a pouzivania softvéru na podporu monitorovania by uz mohlo byt ovela
efektivnejSou metédou monitorovania [1] [4].
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Obr.2 Ukazka systému na podporu monitorovania (VIP Task Manager)

Monitorovanie progresu

Monitorovanie progresu sa moze tykat celého projektu, ale aj individualit. Hlavne
v pripade, Ze chceme ohodnotit pracu konkrétnej osoby, je to velmi zloZité. Jednou cestou
je urcit presne metriky, na zaklade ktorych manaZzér ziska vysledky. Ide napriklad o:

—  Cas straveny v kanceldrif

- Pocet riadkov kodu, napisanych programatorom
— Pocet opravenych chyb

— Pocet odovzdanych sprav

Samozrejme ked sa na to pozrieme, hned vidime, Ze nejde vZdy o objektivne kritéria,
napriklad vysoky pocet napisanych riadkov neodzrkadluje, Ze by vyvojar vytvoril lepsi
kdéd, naopak moze byt prave velmi neefektivny atoto kritérium sa mi zda dost
nezmyselné.
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Existuje aj ind cesta, ktora spoc¢iva v pomerne subjektivnom hodnoteni projektového
manazéra. Ten sa totiz moZe zamerat na faktory, ktoré nie si presne zmeratelné, ale
vypovedaju viac o préci ¢lena timu. Projektovy manazér by sa nas mohol pytat napriklad
na nasledujuice otazky:

— O ¢oblizsie dostala nasa praca za nejaky cas cely projekt k dokonceniu ?

— Zodpoveda kvalita naSej prace poziadavkam ?

— Korko ¢lenov v time sme pozitivne ovplyvnili svojou pracou ?

— Aké vyzvy sme prekonali ?

— Aké otazky sme riesili, ktoré nikto v time nebral do tivahy ?

— Ako sme dostali svojou pracou za urcité obdobie tim blizsie k splneniu cielov ?
—  Co bréani rychlejsiemu rozvoju nasej prace ?

Takyto monitoring progresu jednotlivcov mi pripadd ovela zloZitejsi, ale vysledky mozu
byt velmi napomocné. Pri tomto procese su totiz velké naroky na schopnosti projektového
manazéra odhadnut exakine nezmeratelné pokroky pracovnikov. Tu sa pravdepodobne
najviac ukazuje, Ze monitorovanie moze byt tispesné len vtedy, ak vysledky vyhodnocuje
schopny projektovy manazér. Nie je totiz problém vyhodnotit, kto napisal viac riadkov
kédu, tazké je urcit, ako praca jednotlivca prispela k progresu projektu. Mozeme si ale
v&imnut, Ze projektovy manazér musi monitorovat projekt do velkej hibky, az na troven
prace jednotlivcov.

Monitorovanie progresu timu

Ak sa opytame vacsiny manazérov a pracovnikov, ako zmerali progres a tispesnost timu,
vagsinou odpovedaji pojmami ako spifianie cielov, naplnenie ofakévani zakaznika.
Niektori vsak spomenu aj faktory ako pocity z projektu, ziskanie novych zrucnosti, pocit
dolezitosti v time a kooperacia timu. Obe skupiny faktorov maja svoju dolezitost pre
progres timu.

Je zjavné, Ze tim, ktory po socialnej stranke funguje, ale nema pozadované vystupy,
nemodze byt povazovany za uspesny. Na druhej strane su timy, ktoré sa nejakym
sposobom dopracuju k vystupom, ale za cenu toho, ze nedochadza k Ziadnym vyraznym
socialnym vazbam, timy pracujd so sebazaprenim a vysledkom je ich znizena schopnost
pracovat spolu na buducich alohach [3].

Monitorovanie progresu by sa zmojho pohladu malo zamerat na oba faktory a aZz
vtedy ziska manaZér komplexny pohlad na to, ¢i tim funguje dokonale a ¢i v iom netreba
vykonat urcité zmeny, ktoré by pracu timu zefektivnili. To, Ze sa manaZér zameria len na
strojové monitorovanie vystupov pracovnikov sa samozrejme nemusi prejavit tym, Ze
skrachuje cely projekt. Na druhej strane ak tim perfekine spolupracuje a praca ¢lenov timu
bavi, je predpoklad, Ze progres moZze byt ovela rychlejsi, vysledny produkt timu dokonca
moZze prekonat ocakavania, o urcite oceni hlavne zdkaznik a takyto tim ma predpoklad,
Ze by mohol tispesne spolupracovat aj na dalSich projektoch.
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Reprezentacia progresu projektu

Ak odhliadneme od toho, ze na progres projektu maju vplyv aj socidlne faktory, ktoré sme
spomenuli v predchadzajtucej podkapitole, tak existujia dve zdkladné metddy na meranie
progresu:

— Na zdklade aktivit
— Na zédklade produkcie

Meranie progresu na zdklade aktivit

Podstatou tohto principu je percentudlne vyjadrenie dokoncenia aktivit. Pri vacésine
projektov to chodi tak, Ze v urcitych casovych intervaloch ¢lenovia timov priebezne
odovzdavaju spravy o percentualnom pokroku na tlohach projektovym manazérom.
Tychto sprav ale pride manazérovi velké mnozstvo a ak sa v textovej forme, kde st
informacie napriklad zapisané v tabulkach, trvalo by mu velmi dlho, aby si vytvoril obraz
o tom, ¢i cely projekt napreduje ako ma.

Preto sa ovela viac vyuzivaju grafické reprezentacie, kde je na prvy pohlad zjavné, ¢i
je progres projektu popredu alebo pozadu oproti planu. Najprehladnejsi spdsob, ako
reprezentovat progres celého projektu je teda prostrednictvom diagramu. Jednym
z najvyuzivanejsich je Ganttov diagram. Na horizontalnej osi je casové obdobie trvania
projektu, rozdelené na rovnaké casové obdobia. Na vertikalnej osi st jednotlivé casti
projektu. Zvisla Cdiara reprezentuje aktudlny datum. Priebeh kazdej tlohy je
reprezentovany péasom. Postupné vyplianie pésov reprezentuje trovei ukondenia.
Diagram pomaha manazérovi zistit na prvy pohlad, ¢i je progres projektu popredu alebo
pozadu oproti planu.

Leden | linar |
tyden 52] tidan 1 ] tidan 2 | tidan 3 | tidan 4 ] tidan &
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Uvodni studie
Globalni analyza
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Predani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

Obr.3 Ganttov diagram progresu projektu

Samozrejme aj tento sposob ma svoje nedostatky. V prvom rade tato metoda je zalozena na
subjektivnom hodnoteni. No a z toho ndm je urcite zjavné, Ze niektori tim lidri, ktori
odovzdavaju spravy o pokroku svojej casti projektu tak moézu prili§ optimisticky
odhadnut progres a skutocnost sa ukaZe az na konci, ked dokoncenie projektu bude
meskat [5].

Ak sa nad tym zamyslime, je to samozrejme aj v rukach projektového manazéra,
ktory by nemal trestat pracovnikov zodpovednych za mesSkajuice tlohy, pretoze potom by
od nich uz nemusel dostavat objektivne a pravdivé spravy o progrese, ale skor spravy,
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ktoré sa manazérovi budu pacit, ale nebudu sa zakladat na pravde. S miernym nadhladom
by si projektovy manazér mohol pri ¢itani sprav povedat, ze ak ide vSetko podla planu,
niekde sa stala chyba. Mozeme vidiet, Ze pre tspech projektu je niekedy nutné, aby
projektovy manazér zvladal aj tlohu psycholdga ato len potvrdzuje myslienku, Ze
monitorovanie je velmi komplexny proces.

Meranie progresu na ziklade produkcie

Kltacovym slovom pre tato metddu je ciel. Miesto toho, aby sa zaratavali jednotky prace
venované aktivitam, sa rataju jednotky produktu, ktoré spitiaji uréité dopredu dané
cielové kritérium.

Jednotky sa moézu vztahovat na aktkolvek zmysluplnd pracu ako navrh
komponentov, funkéné body, pocet riadkov kdédu, obrazovky, spravy a podobne.
Zakladny koncept tejto metody je zacat odhadom celkového poctu jednotiek produktu,
naplanovat pre ne zaciatocny a konecny termin a teda vytvorit zakladny prehlad o tom,
kolko jednotiek ma byt kedy uz hotovych. Ak by sme vytvorili graf, ktory by zobrazoval
pocet jednotiek produktu vytvorenych v jednotlivych fazach projektu, dostali by sme
krivku v tvare S. Progres na zaciatku vyzera pomalsi, potom sa rozbehne a na konci sa
pribrzd'uje, pretoZe sa spifiajti najtazsie jednotky [2].

Tato metéda merania progresu projektu ma jednu velkii vyhodu. Progres je
odhadovany objektivnejsie, pretoze kazda jednotka produktu musi splnit urcité dopredu
dané kritérium a nedochadza teda k subjektivnemu odhadu progresu ako tomu bolo v
predchadzajticej metdde.

Porovnanie merania progresu na zdklade produkcie a aktivit

Obe metddy merania progresu sme si samostatne predstavili. Najlepsie ale pochopime ich
najvacsie vyhody aslabiny ak ich vzajomne porovname. Najvacsia vyhoda merania
progresu na zaklade aktivit z mdjho pohladu je, Ze sa bertt do tvahy aj rozpracované
ulohy, ktoré este nie su dokoncené. Ide vSak o dvojsecnu zbran, pretoze projekt tak moze
byt povazovany za vyborne sa vyvijajaci, ale v skutocnosti este nebude mat ziadnu
podstatnt ¢ast tplne dokoncent. Pracovnici potom moézu byt nadmieru ocenovani a pri
tom este ni¢ nedokoncdili.

Vyhodou meranie progresu na zaklade produkcie je, Ze vidime ako sa aktualny
produkt vyvija smerom k dokonceniu. Nevyhodou je, Ze vSetky ulohy, ktoré su
rozpracované amozu byt aj blizko ukonceniu sa do progresu projektu nezaratavaju.
V kone¢nom dosledku to moZze viest k povedal by som nespojitému rastu progresu. Ak je
totiZ rozpracovana nejaka velka uloha, mozZe to vyzerat, Ze ziadny progres vlastne v
projekte nie je. A aZ potom, ked sa ta uloha ukondi, sa odrazu mdze progres na zaklade
tejto metddy hned zdvojnasobit. Problémom je teda, Ze vSetky jednotky produkcie zvykna
byt povazované za rovnocenné. Ale v skutocnosti sa za niektorymi skryvaji banalne tlohy
a za niektorymi naopak ¢asovo velmi naro¢né ulohy. Potom moéze nastat aj presne opacny
pripad ako ten, ¢o sme spomenuli o par riadkov vyssie. Ak sa na zaciatku vykonavaju len
jednoduché tulohy, vyzera to, Ze progres projektu je vel'mi rychly aj ked to pravda vobec
nie je. Ato je podla mna ovela vacsi problém, ako ked sa projekt vyvija dobre, ale
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v monitorovani progresu sa to neprejavi. Obe situacie sa daja vyriesit tak, ze uz pri
planovani jednotiek produkcie bude rozdelenie tiloh v rdmci jednotiek rovnomerné.

Celkovy dopad monitorovania na uspech projektu

Na zaver sa pozrime na jeden velmi zaujimavy fakt. Podla stadie firmy Metagroup (Preco
sa projekty koncia neuspechom?' November 2002) 70% velkych IT projektov kon¢i iplnym
alebo aspon ¢iasto¢nym netispechom (napr. nenaplnené ocakavania). Boli zanalyzované aj
pri¢iny neuspechu a potvrdili nevyhnutnost kvalitného monitorovania. Az 22%
neuspesnych projektov totiz doplatilo prave na nekonzistentné monitorovanie projektu.
Myslim si, Ze viac k dolezitosti monitorovania pre tispech projektu ani dodat nemusime.

W Foor project planning

O Lack of infarmation

B Inconslstent project tracking
W Mo centralized project office

Z22%
O Cther reasons

206%

Obr.4 Graf zobrazujuci priciny nedspechu IT projektov

Zaver

Tato esej mala dokazat, ze monitorovanie je komplexny a pre tspech projektu podstatny
proces. Vysledkom monitorovania nie st vzdy konkrétne ¢isla a exaktné fakty. Casto musi
projektovy manazér vyuzit svoj subjektivny nazor, aby mohol vyhodnotit progres
jednotlivcov, timu a v konecnom dosledku celého projektu. Monitorovanie moze byt
Casovo narocné a pri tom, ako sme spomenuli, najzakladnejsim kritériom je, aby vysledky
boli dostupné v redlnom case. Preto manazér musi velmi dobre zvazit, do monitorovania
ktorych aspektov projektu sa oplati investovat a aké metddy vyuzit, aby bol proces
skuto¢ne napomocny rozvoju projektu a naopak ho zbyto¢ne nebrzdil. Za vsetko hovori
uz spominany fakt, Ze takmer Stvrtina neuspesnych projektov zlyhala prave na
nekonzistentnom monitorovani.
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Annotation

Influence of monitoring on software project progress

Main target of monitoring is supervising over the work of software team. It is used as a help tool for
efficient project control. If the project isn’t shaping up as planned, manager suggests actions to fix
problems. His incorrect verdict could have counterproductive effect, like for example inappropriate
changes, development slowdown or too high resources consumption. Therefore it’s important to
think about main principle, that monitoring should help speed up progress and not to be a burden.
This essay discusses mainly about, what is needed to monitor, which methods to use and how does
monitoring influence the final success or non-success of project. As main target of monitoring is to
keep eye on project, team and workers’ progress, we will focus on methods of progress measuring.


http://www.scottberkun.com/essays/45-work-vs-progress/
http://fie-conference.org/fie99/papers/1078.pdf
http://www.me.umn.edu/courses/me2011/handouts/proj_planning.pdf
http://www.ngoemanual.org/index.php?t=&p=&xp=&MId=&Lev=&Ind=5&login=&MId=&P=index,sl,&Ind=52
http://www.ngoemanual.org/index.php?t=&p=&xp=&MId=&Lev=&Ind=5&login=&MId=&P=index,sl,&Ind=52
http://business-project-management.suite101.com/article.cfm/project_tracking_and_managing_project_time_delay
http://business-project-management.suite101.com/article.cfm/project_tracking_and_managing_project_time_delay
http://business-project-management.suite101.com/article.cfm/project_tracking_and_managing_project_time_delay

