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Abstrakt. Moja odborna esej je ohranicend priestorom tém podpornyjch
prostriedkov pre riadenie softvérového projektu, so zameranim na
vyuzitie ludskych zdrojov a sledovanie uloh. Obsahuje vivod do
problematiky riadenia softvérového projektu. Snazi sa zistit, aké
moznosti pre samotnu podporu riadenia a planovania, pripadne
sledovania uloh existujui. Je ich niekolko, ako napriklad Ganttova alebo
sietovd schéma. Skiima, ktoré vlastnosti su pri podpornych
prostriedkoch  softvérovymi  inZiniermi  vyZadované,  respektive
Zelatel'né. V eseji s pribliZzené niektoré komercné a open-source nistroje
pre podporu riadenia softvérového projektu, snazim sa o ich objektivne
porovnanie vzhladom na skupinu niektorych funkcii. Esej dalej prindsa
autorov ndzor na otdzku potrebnosti komplexnyjch ndstrojov pre
pldnovanie pri mensich projektoch.
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Uvod do problematiky

Softvérové inzinierstvo je ako celd oblast informatiky pomerne mladou disciplinou. S
rapidnym rozvojom informatizacie spolocnosti vSak prisli nové poZziadavky na softvér.
Tento sa stdva stéle zloZitejSim a vyZaduje neustdle zvySovanie narokov na softvérovych
inZinierov. V zdujme zachovania vysokej kvality softvéru sa na konci 20. storocia zacali
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miesto jednotlivcov presadzovat timy ludi, ktoré softvér vytvaraju. Proces vytvdrania
produktu v time sme nazvali projektom a coskoro vznikla potreba tieto projekty istym
sposobom riadif. Preto z nutnosti vznikla novd4 disciplina — manazment softvérovych
projektov.

Problémy, ktoré so sebou tato disciplina prinasa, moze ilustrovat nasledujuci pribeh:
"Byl jednou jeden podnik a v ném Ctyfi zaméstnanci, kteri se jmenovali Kazdy, Neékdo, Kdokoliv a
Nikdo. Jednoho dne bylo tieba splnit diileZity iikol a Kazdy si byl jist, Ze to Nékdo udéld. Mohl to
udélat Kdokoliv, ale Nikdo to neudélal. Nékdo se rozzlobil, protoze to ptece byla prdce pro Kazdého.
Kazdy si myslel, Ze by to mohl udélat Kdokoliv, ale Nikdo si neuvédomil, Ze to Kazdy neudeld.
Nakonec Kazdy obvitioval Nékoho, Ze Nikdo neudeélal to, co mohl udélat Kdokoliv” [5].

Riadenie softvérového projektu je proces, ktory pozostava najma z tvorby plinov na
roznej urovni granularity, pridelovani tloh jednotlivym vykonnym ¢élenom softvérového
timu a naslednou kontrolou plnenia planu. Prikladom jednotlivych planov moéze byt plan
zodpovednosti, plan rozsahu projektu, plan rizik.

Plany st pre projekt mantinelmi, ohranicuju priestor jeho stavov do Zelatelnej roviny
a stanovuju hrani¢né terminy. Planovanie v softvérovom projekte (a projektoch vSeobecne)
vSak nie je mladou disciplinou a ukazuje sa, Ze tie projekty, kde nebol vopred urceny plan
boli malokedy tspesné [3].

Dalsim problémom, ktorému musi projektovy manazér Celit je odhadovanie v
planovani. Jednou z hlavnych pri¢in pre netspesnost projektov je totiz nedostatok casu
[2]. Ten moZe byt spdsobeny nedostatocnym planovanim, nedodrziavanim planu, alebo
priliSnym optimizmom manaZzéra planovania, jednoducho zlym odhadom pri planovani.
Nasledkom zlého alebo Ziadneho planovania byvaju zmeskané terminy, prekrocenie
rozpoctu alebo zastavenie celého projektu.

Projektovy manazér ma niekolko moZnosti, ako odhadnut casovi, nakladovy,
pripadne int narocnost:

— odhad na zaklade analogie s podobnym projektom, ktory mal analogické
podmienky tvorby, casu, Iudskych aj materialnych zdrojov.

— posudenim experta — jednotlivé hranicné terminy urci expert, ktory ma skutocne
mnoho relevantnych skdsenosti s predoslymi projektami.

— odhad na zaklade modelu — trvanie akcii ur¢i niektory z modelov, napr. Cocomo
alebo Putnam. Modely davaju individualne odhady na zaklade urcitych
netrividlnych vlastnosti projektu, neustale sa zlepSuju a aktualizuja.

— iné — objavuju sa vyskumy, snaZiace sa vytvorit umelé agenty, ktoré by pomohli
pri rozhodovani.

Ked sa vytvoria odhady trvania jednotlivych aktivit v projekte, je ddlezité vytvorit
zodpovedajuci casovy rozvrh, teda plan postupu prac. Z tohto by mal byt jasny
naplanovany cas trvania aktivit, pripadne aj miera zodpovednosti ¢lenov timu za splnenie
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konkrétnych uloh a vhodnym doplnkom je aj stav tlohy v ¢asovom priebehu. Takto je
mozné jednoducho monitorovat splnenie tiloh.

Casové rozvrhy majt niekolko typov, medzi najcastejsie pouZivané patri tseckovy
graf (Ganttov diagram) a sietovy graf.

Pre jednoznacné urcenie miery zodpovednosti je mozné pouzit maticu zodpovednosti.
Matica zodpovednosti je jednoducha tabulka, ktorej stipce reprezentuji tlohu v projekte a
riadky osoby, ktoré sa na nich zucastiuju. Jednoduchym cdislom potom mozno
reprezentovat zodpovednost kazdej zticastnenej osoby na tlohe.

Casové rozvrhy

V tejto casti sa oboznamime s dvomi typmi c¢asovych rozvrhov — Ganttov diagram a
Sietovy graf.

Ganttov diagram

Historicky bol prvykrat pouzity Poliakom Adamom Adamieckim, ktory vsak svoje
vysledky nepublikoval. VSeobecne sa za vynalezcu povazuje Henry Gantt, ktory svoj
¢asovy rozvrh navrhol v rokoch 1910 [1].

WEEKS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213

WBS 1 Summary Element 1 NN I 57% complete
WBS 1.1 Activity A F 01175% complete
START-TO-START I

WBS 1.2 Activity B B 57% complete

. FINISH-TO-START
WBS 1.3 Activity C

' 50% complete
FINISH-TO-FINIS H*

WBS 1.4 Activity D : 0% complete
WBS 2 Summary Element 2 —- 0% complete

WBS 2.1 Activity E %0 cortplete

WBS 2.2 Activity F 0% complete

WBS 2.3 Activity G 0% complete

TODAY

Obr. 1. Ganttov diagram®.

1 Zdroj [png]: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e2/GanttChartAnatomy.png
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Ganttov diagram je useckovy graf ilustrujtici projektovy plan. Zobrazuje zaciatok a koniec
&innosti v procese tvorby softvérového projektu. Dizka tisecky znézorfiuje dobu trvania
jednotlivej ¢innosti. Dajuii sa v fiom zobrazit aj zavislosti (vztahy) medzi ¢innostami — napr.
niektoré tlohy nemo6zu zacat pred ukoncenim inych, d'alSie st nezavislé a tak moézu byt
rieSené sucasne. Okrem toho je mozné don zaniest aj percentudlne naplnenie jednotlivych
aktivit a vertikdlnu ¢iaru znazornujucu ,DNES”. Toto umoznuje sledovat skutocny
priebeh projektu a kontrolovat plnenie planu.

Velkou vyhodou Ganttovych diagramov je Iahka pochopitelnost a jednoduchost
zmeny. Takyto diagram je na obr. 1. na predchadzajticej strane.

Napriek castému a pomerne jednoduchému pouzitiu ma tato schéma aj nevyhody.
Pri vacsich projektoch, ktoré maju radovo stovky uloh totiz jeho rozmery presahuju
velkost papiera, pripadne monitoru a celkovy pohlad na projekt sa tak stava znacne
neprehladnym. Vtedy je zrejme rozumné uvaZovat o dekompozicii diagramu na
jednotlivé etapy projektu, ¢im zmensime jeho rozmery a zlepsime pochopitelnost. Ak
chceme zobrazif viacero zavislosti jednej ¢innosti na inych, stava sa nezrozumitelnym.

V neposlednom rade pomocou Ganttovej schémy nie je mozné zobrazit objem prac,
potrebnych na dokoncenie tlohy, ale len ¢as. Na to sa vSak daju pouzit iné metody, ako
napriklad sledovanie vytvaranych dokumentov a koédu.

Sietovy graf
Sietové grafy delime na dva typy:
1. Hranovo orientované — Cinnosti projektu st vyjadrené hranami grafu, vrcholy
znamenaju milniky. Tento typ grafu je na obr. 2.
2. Uzlovo orientované — ¢innosti su vyjadrené uzlami grafu.

V casovych harmonogramoch rozpoznavame aj CPM — Critical Path Method. CPM urcuje
¢innosti, ktorych oneskorenie by sposobilo meskanie celého projektu.

Obr. 2. Sietovy graf - hranovo orientovany. Prebrané z [4].



Open-source vs. komercné néstroje pre riadenie softvérovych projektov 5

Podporné nastroje

Cas, potrebny na vytvorenie tusekovych a sietovych grafov sa vsak s narastajicou
komplexnostou vytvaraného softvéru predlzuje. Softvérovi inzinieri by preto chceli
niektoré tieto ¢innosti automatizovat alebo zjednodusif, preto vzniklo mnoZstvo
podpornych nastrojov pre manazment projektov.

Softvérovi inzinieri vSak potrebuju aj nastroje pre samotné projektové ¢innosti, ako je
podpora spoluprace timu, sprava verzii kodu a generovanie reportov a Statistickych
vystupov. Tieto je vhodné integrovat do rovnakého rozhrania ako podporu riadenia, aby
sa vSetky ¢innosti dali vykonavat zjedného miesta.

Podporné nastroje sa daju rozdelif na viacero typov. Na zaklade robustnosti na
komplexné a jednoduché, na zdklade architekttry na klient-server a samostatné aplikacie,
na zaklade vyvojovej paradigmy na inkrementalne a agilné a v neposlednom rade na
open-source a proprietarne nastroje. V nasledujticej casti sa budem venovat vybranym
komplexnejs$im podpornym nastrojom na riadenie softvérového projektu, vyhodam a
nevyhodam konkrétnych moznosti.

Komplexné nastroje

Komplexné nastroje vacsinou ponukaju vlastnosti, ako je sledovanie zmien v projekte,
podpora planovania na réznych trovniach projektu, prepojenie na systém verziovania
dokumentov a kédu, podporu rozhodovania a komunikacie s timom.

Proprietarne systémy

Proprietarne systémy patria do skupiny nastrojov s uzavretym zdrojovym kédom, skor
komercného razu. Predavaja sa teda primarne za celom zisku a nie je mozné ich dalej
rozsirovat. Medzi zastupcov takychto systémov pre podporu riadenia patri Microsoft Office
Project Server a Workspace.com, aj ked svoje implementacie maju aj firmy IBM, Oracle a iné.

Microsoft Office Project Server

je rieSenie od firmy Microsoft. Tvori serverovu cast a webové rozhranie, spolupracuje s
klientskou aplikaciu MS Project, architekttra je teda klient-server a umoznuje spolupracu
timu cez web. Podporuje riadenie softvérového projektu na vsetkych tirovniach, umoziuje
planovanie, rozdelovanie uloh, generovanie reportov, dd sa prepojit so systémom
verziovania. Pre Studentov existuje verzia zdarma, ktora je volne pristupna z MSDNAA.
Jeho velkou nevyhodou je obmedzenie na platformu MS Windows. Napriek ndmietke, Ze
90% pocitacov bezi pod MS Windows, diskrimindcia mensin a preferencia monopolov
nikdy ni¢ pozitivne nepriniesla.

Workspace.com

je webova aplikacia dostupna na adrese www.workspace.com. ZlepSuje spolupracu cez
moznost pridat komentar ku akejkolvek casti projektu, podporuje systém verziovania,
planovanie a generovanie Ganttovych diagramov, riadenie Iudskych zdrojov, bugtracking
a testovanie. Velkou vyhodou je automatizovand tvorba vycerpavajucich Statistik.
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Zlepsuje tak kontrolu nad postupom projektu. Naviac umoziuje importovat plany
vytvorené v MS Project.

Open-source nastroje

Open-source technologie vnasaju do priestoru podpornych prostriedkov pre riadenie
softvérovych projektov ideu, Ze aj za malo finanénych prostriedkov je mozné ziskaf
vyborny produkt (ak si dovolime zanedbat cenu energii, pripadne hostingu, ziadne). Ale
je to naozaj tak?

Open-source nastroje si vacsinou webového typu a medzi vyborné aplikacie patri
rozhodne dotProject a [Project-open|.

DotProject

je webova aplikacia zalozenda na PHP a MySQL. Je znacne rozsiahla a podporuje
spravovanie Iudskych zdrojov, vytvaranie Ganttovych diagramov, kalendar, generovanie
reportov, férum, verziovanie kodu a systém tiketov. Postup jednotlivych casti projektu sa
hodnoti percentualne. Nevyhodou je, Ze percentualne hodnotenie stavu spracovania tlohy
nie vzdy vyjadruje kolko casu a usilia bude este potrebné do ulohy vlozit. Rozhranie
kalendara dotProjectu je na obr. 3.

IProject-open[

Velmi robustna aplikacia umoznujtca riadit cely biznis. Podporuje teda cely rad riadiacich
funkcii, vyrobu Ganttovych diagramov, manazment udskych zdrojov, financii, vlastna
wiki pre zjednodusenie spoluprace. Ma moduldrnu architekttru, ¢o znamena jednoducht
rozsiritelnost (ako je mozné vidiet aj z poctu funkcii). Jeho velka komplexnost je zrejme asi
aj najvacsou nevyhodou, kedze clenovia timu musia stravit dlhsi ¢as, aby sa naucili s takto
robustnym systémom efektivne pracovat.
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dotProject 2.1.1
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Obr. 3. Rozhranie kalendara nastroja dotProject.

Vysledok porovnania

Ttto cast by sme mohli zacat citatom, ktory naznacuje vysledky porovnania: , The fact is,
there aren’t just two sides to any issue, there's almost always a range of responses, and "it depends”
is almost always the right answer in any big question.” (Linus Torvalds)

Ako sme ukazali, open-source nastroje si c¢o do funkcionality plne
konkurencieschopné komerénym produktom. Hlavnou nevyhodou komercnych systémov
je vo vacsine pripadov cena, ktort1 za podporny prostriedok zaplatime. Tu je na mieste sa
spytat, ¢i sa vlozena investicia vrati. Takyto podporny prostriedok vSak nepouzijeme iba
na jeden projekt a stuicastou investicie byva aj zarucena technicka podpora, pripadne
zaSkolenie pracovnikov.

Open-source nastroje st zadarmo, avsak podpora je ¢asto diskutabilnd, va¢Sinou vo
forme mailing-listu, féra, pripadne wiki. Pri otvorenom zdrojovom kdde a predpoklade, Ze
so systémom pracuju profesionali v oblasti IT je mozné, Ze chybu budu vediet odstranit na
zaklade odportcani, pripadne modifikovanim kédu.

V kone¢nom doésledku teda o vybere podporného prostriedku rozhodnu priority
projektového manaZéra, ¢i da prednost technickej podpore alebo finanénym prostriedkom.
Osobne by som dal prednost open-source nastroju pred komerc¢nou verziou, kedZze
finanéné prostriedky st u mna na prvom mieste. Pre nazorné porovnanie funkcii
jednotlivych systémov som vytvoril tabulku porovnania vlastnosti (tab. 1).
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Tab. 1. Porovnanie niektorych vlastnosti vybranych podpornych prostriedkov.

Nazov prostriedku | Ganttov Pridelovanie Generovanie Sprava verzii | Wiki (alebo

diagram uloh reportov kédu férum)
MS Project Server | Ano Ano Ano Ano Ano
Workspace.com Ano Ano Ano Ano Ano
dotProject Ano Ano Ano Ano Ano
]Project-open| Ano Ano Ano Ano Ano
Nazov prostriedku Architektura Obmedzenie na Licencia

platformu

MS Project Server Klient-server Ano Proprietdrna
Workspace.com Web-aplikacia Nie Proprietdrna
dotProject Web-aplikacia Nie Open-source
]Project-open| Web-aplikacia Nie Open-source

AKy podporny prostriedok k mensiemu projektu?

Pre tspesnost projektu je planovanie a sledovanie priebehu projektu klucové. Pouzitie
podpornych prostriedkov by teda malo pomoct projektovému manazérovi uSetrit cas pri
tvorbe a kontrole planov a centralizované rozhranie pre projekt pomdze celému timu
uSetrit pracu aj Cas pri reviziach kodu, jeho tvorbe a pri pisani dokumentacie.

Co vsak v pripade timov mensich, rddovo 5-7 ludi, mensich projektoch, kde nie je
tolko riadiacich tikonov, tlohy sa daju rozdelit pomerne transparentne a ich zavislosti
netvoria nestvisly priestor?

Kedze softvérovi inzinieri st lenivi, podporny prostriedok pre riadenie by ich mal
odbremenit od istej formy administrativnej prace, ktora v zavislosti od typu osobnosti nie
kazdému sadne. Je namieste otazka, ¢i nestravia zbytocne vela casu zhananim
podporného prostriedku, jeho instalaciou a oboznamovanim sa s novym systémom, ktory
nemusi mat trivialne ovladanie. Niektoré tkony systému by pritom zvladol aj obycajny
tabulkovy editor a zdielanie siborov na sieti.

Preto je vZdy nutné zvolit systém ekvivalentne k narocnosti projektu a jeho riadenia.
Pre mensie projekty postacuji podporné prostriedky jednoduchsieho typu, ako napriklad
Trac alebo Redmine.

Trac

Sice nedisponuje robustnymi nastrojmi pre planovanie, ale systém tiketov je dostatocne
prehladny a postacujtci ak nepotrebujeme sledovat vysoky pocet naro¢nych tloh, ktoré su
v ¢ase nekonzistentne rozlozené. Tento systém pouziva dostatocne velky pocet projektov,
napr. Jet Propulsion Laboratory NASA pouZziva systém Trac na manaZovanie réznych
projektov d'alekého aj blizkeho vesmiru.
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Redmine

Redmine je projekt postaveny na technoldgii Ruby a Ruby on Rails. Je dostato¢ne
flexibilny, poskytuje Ganttove diagramy, kalenddr. Pre podporu timovej spoluprace
dodava jednoduchu wiki. Velkou vyhodou je podpora roznych systémov pre verziovanie
softvéru, ako je svn, cvs, git... Tym padom nie s timy obmedzené vo vybere takéhoto
systému. M4 jednoduché rozhranie, ktoré je prelozené do mnohych jazykov (vratane
slovenciny).

Tim bez podporného prostriedku

Napriek tomu, Ze softvérovi inzinieri su lenivi (a mozno prave preto), stale sa najdu také
softvérové timy, ktoré vSetko planuju a riadia , rucne”. Plany pisu do tabulkového editora
a v tom lepSom pripade ich zdielaju cez web, tlohy prideluju telefonicky, pripadne
elektronickou postou.

Lenivostou ucit sa pracovat s podpornym prostriedkom si vSak vyrabaja
komunikacné, riadiace a planovacie problémy. V prvom rade musia pracovat s viacerymi
nastrojmi, ¢o ich obera o cas, ak je potrebné tie isté idaje pouzit v roznom type riadiacej
Cinnosti. Dalsie signifikantné ¢asové oneskorenie je spdsobené samotnym tvorenim ablon
pre plany, diagramy a podobne.

,Rucny pristup” je taktiez netransparentny pre ztcastnené strany a vyzaduje si
pomerne viac usilia, ako vkladanie tidajov do na to pripraveného nastroja. Taktiez je
staZena mozna archivacia pre buducu analyzu a tvorba Statistik a reportov je prakticky
nemozna.

Myslime si, ze s jednoduchym podpornym prostriedkom, ktory tieto problémy riesi
za nas by mohlo viacero projektov viest do tspesného konca v skorSom termine.

Zaver

V odbornej eseji sa venujem téme podpornych prostriedkov pre riadenie softvérového
projektu. Najprv sme si priblizili problémovu oblast, teda Co je potrebné pre riadenie
projektu, preco planujeme a hlavne akymi spdsobmi. Pouzitie Ganttovych diagramov
alebo sietfovych grafov je vhodné pre graficka reprezentaciu casovych rozvrhov, avsak oba
spOsoby maju aj svoje nevyhody.

Podporné prostriedky by mali riadenie ulahcovat, mali by ulahcovat tvorbu
¢asovych rozvrhov, tvorbu planov. Pre tvorbu softvérového projektu je dobré, ak
umoznuju aj spravu samotného kddu, ako je verziovanie a ulah¢uju komunikaciu v time
napr. cez wiki alebo férum.

Prostriedky, ktoré takéto doplnky poskytuja st komplexnejSie a porovnanim
zastupcov zo sveta komerénych a open-source nastrojov som dospel k zaveru, Ze ¢o do
funkcionality st zhodné. Rozdiely st len v technickej podpore a cene, teda vyber zalezi na
tychto prioritach.

V malych timoch v8ak komplexnost nie je nutnostou, ba naopak. Vyzaduje sa skor
jednoduchsi pristup, ktory nebude nutit ¢lenov timu ucit sa narabat s komplikovanym
systémom.
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Annotation

Open-source vs. commercial tools for managing software projects

My essay is bound by scope of support tools for managing software projects, with emhpasis on
human resources utilization and task monitoring. It contents introduction into management of

software project. It seeks, which options exist for actual support of managing, planning and task

monitoring. There is a number of them, for example Gantt chart or Network graph. It researches,

which features of support software are demanded or desired from software engineers. Essay touches

some commercial and open-source tools for support of managing software projects. Author is trying

to compare them objectively, considering group of chosen features. Furthermore, essay brings

author’s opinion on necessity of using coplex tools in smaller projects.



