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Abstrakt. Komunikdcia ma v time nepochybne nezastupitelné miesto.
Sposobov timovej komunikdcie existuje vel'mi vela, no existuje niekol'ko
foriem, ktoré sii Casto pouZivané, len nie vidy korektne a tym sa zniZuje
ich efektivnost. V tejto eseji sa predovsetkym zaoberdm spitnou vizbou
v time, ktord je vel'mi doleZitd pre spravnu motivdciu a kritiku clenov
timu, no ak je nespravne vyuzZivand moze posobit kontraproduktivne.
Dalsou Castou eseje je brainstorming, ktory je v siiCasnosti Casto
vyuZivanou  metédou  ktvorbe  novych  ndpadov. 'V ramci
brainstormingu je nevyhnutné dodrZiavat' niekolko zdisad, ktorym sa
taktiez venujem v mojej eseji. Na zdver mojej eseje sa vndram do
problematiky problémov v komunikicii aich riesenia. Nezvlddnutd
komunikdcia v time mozZe mat za ndsledok neexistenciu spoluprice
v time atym aj oneskorené, no v niektorych pripadoch netispesné
ukoncenie projektu.

Kliicové slova: komunikdcia, spitnd vizba, brainstorming, problémy s
komunikdciou

V kazdom pracovnom time je velmi déleZitou stucastou komunikdcia, ktord je nevyhnutna

k spravnemu smerovaniu celého timu. Bez komunikéacie by sa nedokézala spravne vyriesit
uz ziadna tloha, Ziadny problém.

Komunikécia je prostriedok pre vyjadrenie vlastnych myslienok, pocitov, nazorov
andpadov ostatnym Iudom. Dobré komunikac¢né schopnosti su velmi dolezité nielen
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v time ale aj vbeznom zivote. Ludia velmi radi pocuvaju Iudi, ktori vedia dobre
rozpravat, aj ked ich dana téma moc nezaujima.

Niektori Iudia sa uz narodili s talentom reci, ini musia na nej po cely zivot pracovat
a zlepSovat ju. ZlepSovanie komunikacénych schopnosti si vyzaduje dlhodoby tréning,
ktory sa d4 idedlne dosiahnut ¢astou komunikdciou s rozliénymi Il'udmi na rozlicné témy.

Preco je komunikacia dolezita urcite kazdy vie, ale to, ako spravne komunikovat
aako vyuzivat vsSetky najdolezitejSie sucasti komunikdcie pre spravnu motivaciu
a spravny smer timu, to si myslim Ze uz nie kazdy zvlada sto percentne.

V nasledujucich castiach rozoberiem niektoré sucasti a formy komunikacie aich
mozné zlepSenia v rdmci timovej komunikacie.

Typy a formy timovej komunikacie

Pre zaciatok si objasnime zakladné typy komunikacie v time, ktoré st nevyhnutné pre
fungovanie timu a jeho internych vztahov [2].

e Verbalna komunikacia
e Neverbalna komunikacia

Verbalna komunikacia

Pod verbdlnou komunikaciou sa rozumie vsetko, ¢o vyjde z ust tim lidra alebo clenov
timu. To moZe znamenat IubovoIné konsStatovania, spatné vézby alebo prezentacie.
Verbalna komunikacia je najpouzivanejsou komunikaciou v time.

Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikacia je vSetko, ¢o nesie nejakt spravu bez pouzitia slov. Neverbalna
komunikacia dokaze vytvorit vela nedorozumeni a stresov ak nie je sprevadzana
verbalnou komunikaciou.

Pre efektivne fungovanie komunikacie v time je nevyhnutné vyuzivat rézne formy
timovej komunikacie. Ako zakladné pouzivané formy komunikacie v time som vybral
nasledovné:

e Debata
e Spétna vazba
¢ Brainstorming

V nasledujicej casti si opiSeme tieto formy komunikacie apouvaZujeme nad ich
efektivnostou v time a ich moZnym vylepSenim, pripadne rozoberieme kde mdze nastat
problém.

Debata

Debata je velmi prospesny spdsob komunikdcie, ktory vzbudzuje uludi nesthlas
s ostatnymi a nuti ich premyslat a vytvarat svoje vlastné ndzory alebo myslienky. Takisto
dava priestor pre zmeny v time a pre hodnotenia vSetkych ¢lenov timu.
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V debate je velmi dolezité aby dostal priestor kazdy zucastneny clen a tim prispel
k rozvoju debaty a jej myslienok.

Spitna vizba

Spdtnd vézba je pre jednotlivcov v time velmi dodlezitou sticastou timovej komunikacie.
Zial, vela Tudi tGto moZnost nevyuZiva, alebo len velmi zriedkavo, priam aZ vynimo¢ne.
Spdtnd vidzba je jeden z velmi dolezitych motivacnych faktorov v time, ktory navyse nic
nestoji.

Ale nie kazda spatna vazba moze byt prospesna. Spatnu vazbu treba vediet vhodne
nastylizovat a podat, no dokonca aj vhodne prijat.

Ale ¢o je vlastne spitna vazba? V tomto kontexte je spdtna vazba jednoducho
informadcia o nasich vykonoch, praci a odporacaniach od ostatnych. Spatna vazba je velmi
dolezita pre vzdjomné pochopenie vztahov vo firme a taktieZ pre hodnotenie nasej prace,
¢i je dobra a produktivna, alebo naopak zla a kontraproduktivna. Tieto uZzitocné
informacie je velmi tazké ziskat samohodnotenim seba samého. Treba si priznat, ze kazdy
je k sebe zhovievavy, hlavne ¢o sa tyka prace.

Hodnotu spétnej vazby pre cloveka je velmi tazké priamo vyjadrit, no napriek tomu
si nie je problém vsimnut, Ze vykony ¢loveka po kladnych spatnych vazbach rastt, ¢o ma
priaznivy vplyv na celkovy vysledok projektu.

Ak je spatna vidzba taka uzito¢na pre rozvoj timovej prace a prakticky ni¢ nestoji, tak
si polozme otazku, preco sa vSade nevyuziva? Na tato otazku Vam vacsina fudi odpovie,
Ze by radi dostavali dobrti a adekvatnu spatnti vazbu, no existuju tri hlavné dévody preco
adekvatnu spatna vazbu nedostavajua [1]:

1. Nepytaju sa na spatnu vazbu. Ludia si neziadajui spatnt vazbu na svoju pracu pre
ich ego, nedostatok vedomosti, pripadne kvoli strachu, Ze by museli na zaklade
prijatej spétnej vizby nie¢o na sebe spravit alebo vylepgit. Dalsim problémom je
neuprimnost. Ak sa clovek pyta netuprimne, vacsinou dostane aj netuprimnu
odpoved.

2. Zameriavaju sa na zlé veci. Ked poctivaju spatnti vazbu na svoju pracu, tak to
berti velmi povrchne a nepocavaju, pripadne si aplikuju filtre na odozvu a pocuju
len ¢o chca pocut. Alebo este horsie, odozvu si vypocuji, no nasledne su tak
zaneprazdneni pracou Ze nad nou ani nepouvazuju a zabudnt na fiu.

3. Pytaju sa zlé otazky. Pytaju sa len na urcité veci, mnohokrat nie tie
najpodstatnejSie alebo len na také na ktoré vedia, Ze dostanti pozitivnu odpoved.

Tymto negativnym prejavom sa da relativne lahko predist. Staci, ak by sa udia v time [1]:

1. Pytali, pytali a pytali. Ludia sa musia povzniest nad vSetkym preco sa boja pytat
na spatna vazbu. Musia pochopit, Ze spdtna vazba je velmi hodnotna, je to
reakcia na Iudské vykony od ostatnych. Pomaha zhodnocovat napady,
myslienky. Spdtnd védzba sa musi stat kazdodennou sucastou pracovnych
rozhovorov.
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2. Pocavali a ucili sa. Treba si uvedomit, ze kazdy kasocek odozvy vie byt velmi
uzitocny a dolezity. Je velmi dodlezité spatnt vazbu spravne pochopit a to nie len
jej myslienku, ale kazdy jej detail.

3. Pripravili si otdzky vopred. Je ddlezité, aby si Iudia pripravili otdzky pre ziskanie
eSte lepSej a konkrétnejSej informadcie. Musi to byt kompromis medzi prilis
vSeobecnymi a prili§ konkrétnymi otdzkami. Na zaciatok sa je dobré pytat
véeobecnejsie otazky typu: ,Bolo to v poriadku?”, ,,Co si o tom myslite? a neskéor
prejst ku konkrétnejSim otazkam pre zistenie jednotlivych Specifik.
NajdolezitejSia je prax. Treba vediet ako ¢o najlepsie prist k ¢o najdolezitejSim
informaciam a kedy sa opytat ti1 spravnu otazku.

Brainstorming

Brainstorming je novodoba metdda generovania napadov, pri ktorej je potrebna ista davka
kreativity. Ulohou brainstormingu je vytvorit, vyprodukovat nové napady za pomoci
vSetkych ¢lenov timu.

Pri spravnom brainstormingu je potrebné oddelit generovanie novych napadov
¢lenmi timu od ich hodnotenia. Pri brainstormingu treba vygenerovat nespocetné
mnozstvo aj tplne absurdnych napadov, ktoré sa neskodr vyhodnotia.

Pri brainstormingu je dolezité dodrziavat niekolko zakladnych, ale aj zasadnych
pravidiel [4]:

1. Pravidlo zdkazu kritiky — Pocas tvorenia rozliénych napadov je zakazané akokolvek
kritizovat napady a to aj neverbalne.

2. Pravidlo uvol'nenia fantizie — kazdy c¢len timu musi povedat vsetky napady, ktoré
mu napadnd, aj ked' je maximalne absurdny, ale mozno prave ten bude najlepsi
a zvitazi.

3. Pravidlo Co najvicsieho poctu ndpadov — kvantita prevazuje kvalitu, kazdy jeden
zlcastneny clen brainstormingu musi povedat ¢o najviac napadov.

4. Pravidlo vzdjomnej indpirdcie — vietky ndpady sa musia dalej rozvijat a dopliiat, len
tak moze vzniknut napad, ktory bude vsetkymi akceptovatelny.

Pred prvym brainstormingom je velmi zaujimavé vytvorit si vlastné interné pravidla
brainstormingu. Tieto pravidld sa idedlne vytvaraju pomocou malého prvotného
brainstormingu, kde si ludia m6zu sami otestovat a vyskusat, ¢o je akceptovatelné a ¢o uz
akceptovatelné nie je. V ramci pravidiel by sa mohol urcit aj koordinator, ktory bude celé
stretnutie riadif a v pripade, Ze uz nikto nebude mat napady, tak skusi stretnutie rozvinaft
a posunuf dalej.

Po tuspesnom brainstormingu s velkym mnoZstvom ndpadov je potrebné tieto
napady analyzovat. Ako prvy krok je idedlne vSetky napady si prepisat do elektronickej
podoby a rozposlat ich ostatnym. Dalsou, velmi dolezitou ¢astou je roztriedenie si
napadov do troch kategdrii podla hodnotenia kvality napadov. Tento krok je velmi
dodlezité robit velmi precizne, aby sa ndhodou nestratil velmi dobry napad. Poslednou
¢astou analyzy je opdtovné stretnutie stimom avyber toho najlepSieho, pripadne
najlepsich napadov.
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Pre uspech timu je efektivna komunikacia nevyhnutna

Ako som uz spominal, ispesné timy su tie, kde existuje otvorena a efektivna komunikacia.
Timy sa vdcsinou urcené len pre jeden ciel a to tispesne vyriesif projekt. Na tejto zvacsa
dlhej ceste k tispechu je nevyhnutné aby I'udia v time navzdjom komunikovali a pomahali
si. Len tak je mozné, aby spolu tspesne ukoncili projekt.

NajzavaznejSim problémom v timoch byva nedostatok zdkladnej komunikécie. Bez
komunikdcie je uspech timu dost nepravdepodobny. Komunikacia je Specidlne dolezita pri
koordinacii a spolupraci s ostatnymi ¢lenmi timu pre dosiahnutie spolocného ciela, teda
uspesného ukoncenia projektu.

To, aby sa c¢len timu stal uZzitonym v time si vyzaduje vela castej a obsiahlej
komunikacie. Prvou etapou v takomto procese je uvedomenie si ¢lena timu, Ze
komunikacia v rdmci timu je nevyhnutnd pre dosiahnutie ciefa. Nasledne musia ¢lenovia
timu medzi sebou velmi vela komunikovat a povzbudzovat sa. Kazdy ¢len timu musi mat
rovnakti moznost prispiet k praci novym napadom, novou myslienkou alebo postupom
a tym sa zapojit do otvorenej timovej diskusie, pretoze len tak sa moZze stat rovnocennym
a akceptovanym ¢lenom timu, ktory prinesie timu nieco nové.

Na zakladoch tspesnej komunikacie vznika v time aj spolupraca, ktora sa taktiez
nesporne podiela na zefektiviiovani prace v time a celkovo k skorSiemu, pripadne aspon
vcasnému ukonceniu projektu.

Zial, nie v kazdom time prebieha jeho vyvoj vyssie opisanym spdsobom. V mnohych
timoch komunikacia viazne a tym viazne aj spolupraca a celkovy efekt timovej prace sa
absoldtne vytraca.

Pri timovej komunikacii sa neda vyhnit problémom

Vsetko, ¢o brani pochopeniu druhého a jeho myslienky pri komunikacii m6zeme nazvat
problémom, respektive bariérou komunikacie. Tymto veciam je pochopitelne sa co
najlepsie vyhnut:

e Hluk - stroje v praci pripadne hluk pracoviska mézu narusovat cistii
komunikaciu. Obidvaja jedinci, ktori komunikujd, musia vynalozit viac usilia pre
vzajomné pochopenie, ako pri kfudnejSom prostredi.

e Problém so sebou samym — ¢lovek, ktory je viac zamerany na seba ako na
ostatnych, moZe mat problém s konfliktami, pripadne s nepochopenim inych
¢lenov timu. V pripade, Ze komunikéacia ma byt efektivna, treba sa zbavit
takéhoto postoja. Vie byt velmi neprospesny a to z jednoduchych dévodov.
Clovek si moze mysliet, ze nartho niekto titodi, ak mu povie nieco kritické. Ak si
vSak doty¢nd osoba nechce pripustit zlyhanie alebo je presvedcena o tom, Ze vie
viac ako ten, ¢o sa mu snazi nieco vysvetlit, tak kritiku neprijme, alebo
v najhorSom pripade si m6ze mysliet, Ze je stred zemegule a nikto iny nema
pravdu len on sdm. Vtedy moZe Iahko prist k ostrej vymene nazorov, ¢o tiez
neprispieva k timovej komunikacii.

* Vnimanie — Ak mame pocit, Ze niekto rozprava prilis rychlo, pripadne zle
artikuluje, moZeme taktto osobu odmietat. Tito udia st pre svoj , reCovy
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hendikep” v timovej komunikdcii menej zaujimavi, pretoZe maji nevyrazny
prejav.

e Prostredie — priliSné svetlo, atraktivne kolegyne alebo mnoho inych
potencidlnych stimulov nas mo6ze rozrusovat. Vtedy nie sme ststredeni na
komunikdciu, ale nasa mysel je duchom nepritomna a tym padom je percento
nasho vnimania vyrazne zniZené.

e Stres — ak st [udia pod stresom, nedokdzu vnimat veci rovnako, ako ked nie st
Vv strese.

Tieto vSetky bariéry moZeme chépat ako filter, ktory stoji medzi dvoma I'ud'mi snaziacimi
sa o komunikaciu. Ako prostriedok pre eliminaciu tychto bariér v komunikacii mézeme
vyuzit aktivne prijimanie informacii.

Ani spravne pocavanie nie je samozrejmostou

Pocavanie a prijimanie informacii nie s dve rovnaké veci. Poctvanie je len akt
zachytavania zvuku, zatial C¢o prijimanie informacii je interpretacia zvuku do
zmysluplnych informacii.

Prijimanie informacii méZeme rozdelit na dve kategdrie: pasivne a aktivne. Pasivne
prijimanie informacii je trochu viac ako poc¢uvanie. Deje sa vtedy, ak ma poslucha¢ malo
motivacie pre prijimanie informacii ako napriklad pri pocavani hudby alebo pozerani
televizie.

Ludia povedia za minttu 100 az 175 slov, ale dokazu inteligentne vnimat 600 az 800
slov za minutu. Pokial je len cast nasej mysle v pozore, je jednoduché nechat sa uniest
a rozmyslat nad nie¢im tplne inym [3].

Sposob ako predist takymto situaciam je aktivne prijimanie informacii, ktoré dokaze
zintenzivnif nase vnimanie a posunuf ho na vyssiu turoven. Na tejto tirovni je mozné od
posluchaca vytazit ovela viac informacii ako pri pasivnom prijimani informacii. Je mozné
ziskat nové informacie, pochopit ostatnych, zistit ako sa citia, vyriesit problémy, zdielat
zaujem, poskytnaf pomoc atd'.. Aktivne prijimanie informacii vyzaduje od posluchaca, aby
daval pozor na jednotlivé slova a pocity ¢loveka, ktory sa mu snazi nieco povedat. Iba
takto mu vie dokonale porozumiet, no takéto pocavanie si vyzaduje ovela viac usilia,
niekedy dokonca viac ako rozpravanie. Poslucha¢ si musi vypocut vsetky informacie,
pochopit ich a overit si to pomocou spitnej vazby. Existuje niekolko rad ako sa stat
dobrym posluchac¢om:

e Treba viac poc¢uvat ako hovorit

e Nedokoncujte vety druhych

e Neodpovedajte na otazku otdzkou

e Vyhnite sa zaujatosti

* Nerozmyslajte nad inymi vecami ked Vam niekto iny nieco rozprava
* Nechajte aj ostatnych hovorit. Nedominujte v konverzacii.

e Reagujte az ked niekto dohovori, neprerusujte ho pocas rozpravania
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Ktora forma komunikacie najlepsie prispeje k celkovému uspechu?

Podla mdéjho ndzoru, vsetky spominané formy komunikdcie sii velmi dolezité v time
a preto nie je dobré ani jednu zanedbavat. Kazd4 ma svoje nesporné vyhody.

V time je stdle najdodleZzitejSia otvorend komunikacia, pretoze bez nej sa nemdzu
prejavit vsetci ¢lenovia timu a tym padom utrpi cely tim. Cely tim by mal medzi sebou
vela komunikovat, co wurdite prispeje kvdcSej vzdjomnej spolupraci atym aj k
lepSiemu celkovému tspechu. Ak sa k dobrej a otvorenej komunikacii pridéd este niektora
menej zauzivand forma komunikacie, akou je napriklad spdtna vazba, nepochybne to
celému timu prinesie ovocie. Tim bude viacej motivovany, Iudia budu sebakritickejsi
a budu vediet ako napredovat. A vytuZeny ciel bude uz len na skok...
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Annotation

The team destiny is in hands of communication

Communication is in a team certainly irreplaceable. There is a lot of methods of team
communication, but exists a few methods, which is used often, but don’t correctly everytime and
thus reduce it effectiveness. In this essay, I'll primary focus on feedback in team, which is very
important in good motivation and team members review, but if is used incorrectly, it can be
counterproductive. The next part of essay is brainstorming, which is in present often used method
to make some new ideas. In brainstorming is necessary to obtain a few principles. Finally, my essay
is about problems in communications and their sollutions. The bad communication in team may
result in bad cooperation in the team and therefore delayed, but in some cases failed projects.
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