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Abstrakt. Softvérové projekty neustile naberajii na zloZitosti, doba
kedy stacil na vyvoj jeden maximalne dvaja l'udia sa stdva minulostou.
Riadenie, respektive spoluprdca vicsieho poctu l'udi na jednom projekte
ale nie je trividlnou zdleZitostou. Je potrebné riesit planovanie,
zdielanie dokumentov, kontrolovanie 1iloh a iné dalSie 1ilohy. Presne na
tieto potreby boli vsak vytvorené rozne programové ndstroje, ktoré nam,
ako projektovym manazérom ulahcujii Zivot. Zdroveri nam umozinuju
zamerat’ pozornost na skutocné problémy projektu. V tejto eseji sa
zaoberam podpornymi prostriedkami. Stustredim sa hlavne na mensie
projekty podobného typu ako je timovy projekt. V zdverecnej Casti eseje
sa snazim pozriet na slovné spojenie podporny prostriedok z trocha
iného pohladu. Ide o vyuZitie motivicie ako podporného prostriedku.

Kliicové slova: podporné prostriedky, manaZzér softvérového projektu,
ganttov diagram, motivdcia

Asi kazdy pozna situdciu ked ide vecer spat a rozmysla nad tym, ¢o vSetko musi na druhy
den spravit. Velmi rychlo si dokdZeme vytvorit svoj denny program tak, aby sme toho
stihli ¢o najviac. Najcastejsie jednotlivym udalostiam pridelime cas, v akom ich budeme
vykonavat a na druhy den sa snazime tento plan dodrzat. Samotny plan ndm neposkytuje
len jednoduché nalinkovanie denného rezimu. Ak sa zamyslame nad tym, ako usporiadat

svoj denny program, castokrat je potrebné aby sme sa jednotlivé udalosti prebrali hlbsie.
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Zac¢iname teda analyzovat, preberat rozne scendre a dopredu sa pripravujeme na mozné
problémy. Tento pristup nam poskytuje velkt vyhodu najmd v tom, Ze nas pripadné
problémy takmer vobec nem6zu zaskocit. Vedeli sme o nich totiz dopredu amali sme
moznost ich v pokoji prebrat. NavySe nemusime v danej chvili improvizovat a vyhybame
sa tak zlym rozhodnutiam.

Nase planovanie je ale velmi jednoduché, pretoze sa zameriavame v podstate len na
seba. Co ale ak by sme mali vytvorit plan pre celt rodinu. A pre¢o neplénovat na mesiac
dopredu? V beznom Zivote nemyslitelné, ale v praxi softvérového manazéra bezna vec.
Maja ale jednu velkti vyhodu. Tu predstavuje podporny softvér. Sluzi nielen na
vytvorenie a dobru vizualizaciu planov, ale umoznuje aj rychlej$iu adaptaciu na pripadné
zmeny, ktorych je v kazdom softvérom projekte dostatok. Dostupné st rézne druhy
podporného softvéru. Kazdy z nich sa hodi na iny typ projektu a dokaze pomahat v inych
oblastiach. Povedzme si teda aspon zakladné informacie o nich a prediskutujme vhodnosti
konkrétneho softvéru pre projekty v malych timoch, akymi st napriklad timové projekty.

Manazér softvérového projektu ma na starosti velmi vela uloh. Projekt, ktory
neplanuje, nemysli na budicnost, de facto nie je pod kontrolou. A projekt, ¢o nie je pod
kontrolou sa stava nekontrolovatelnym projektom.

Mna nemusi nikto presviedcat o tom, ako je planovanie dolezité. Poznam to najma
z vlastnych skuisenosti. Ak si deni predtym neurobim v hlave plan, ¢o chcem na druhy den
spravit, takmer vzdy nasledujtci den kon¢i s tym, Ze som dohromady naozaj ni¢ nespravil.
S planovanim sa stretdvame v beznom Zzivote kazdy den.

Riadenie

Z definicie ide o zaistenie, Ze ciele projektu sa plnia (sledovanim a meranim postupu a
vykonanim prislusnych akcif) [3]. Definicia je velmi jednoducha, u mna ale evokuje pocit,
Ze riadenie predstavuje jednoducht vec. Osobne sa mi viac pozdava nasledovna veta,
ktora podla mna riadenie opisuje ako nieco, ¢o sa modze byt velmi nevypocitatelné
a hlavne nebezpecné pri laxnom pristupe . Softvérovy projekt, musi byt riadeny (musi byt
pod kontrolou). Neriadeny projekt sa stava nekontrolovatelnym projektom [5].

Pri riadeni projektu musi manazér vychadzat zo svojich moznosti tak, aby splnil
poziadavky zakaznika. Neda sa ale dosiahnut vyborny vysledok v kratkom case, za
minimalnych nakladov. Niektora z velicin musi byt limitovand, aby bola dosiahnuta ina,
respektive kombinacia inych dvoch veli¢in. Napriklad ak chce zdkaznik velmi kvalitny
produkt (v zmysle, Ze splni vSetky jeho poziadavky na 100%) za velmi kratku dobru, bude
musiet na tento projekt vynaloZit va¢Sie mnoZzstvo finanénych prostriedkov.

V mojom kratkom profesiondlnom Zivote som sa ale raz stretol aj stym, ked
vysledny produkt ku podivu odporoval vysSie uvedenému. Zakaznik dostal produkt,
ktory spitial jeho poziadavky v kratkom Case aza vyhodnych cenovych podmienok.
Dovod bola zla organizacia projektu. Ako vykonavatelia projektu sme urobili niekolko
chyb uz pri prvotnych rozhovoroch s klientom a pri Specifikacii poziadaviek. Organizacia
bola spisana na velmi slabej irovni, a tak ani my, a ani zdkaznik sa v podstate nemal o ¢o
opriet. KedZe sa jednalo o nas prvy spolocny projekt, chceli sme aby bol zakaznik s nasimi
sluzbami spokojny. Z tohto dovodu sme mu vo vacsine poziadaviek ustapili. Tymto som
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chcel len poukazat na to, o mozZe spdsobit zle riadenie projektu. NajlepSie sa u¢i na
vlastnych chybach, ale v komer¢nych projektoch st tieto chyby velmi drahé.

Akost'

Cena

Splnenie poziadaviek na vyrobok

Obr. 1. Zavislost akosti od jednotlivych zloZiek [3].

Podporné prostriedky a manazment

Praca softvérového manazéra nie je jednoduchd. Manazér musi vediet spravne
prerozdelovat tlohy medzi ¢lenov timu. Dalej je potrebné aby sledoval dodrZiavanie tloh
a planov. Na zmeny by mal reagovat rychlo a dostatocne adaptivne. Rychla a promptna
reakcia je rovnako potrebna aj v pripade vzniku problému. Skiseny softvérovy manazér
moze niektoré problémy podla priebehu softvérového projektu dokonca predvidat.
S postupujucou fazou projektu sa tieto ulohy stavaju eSte zlozitejsimi. Podporné
prostriedky boli ast vyvijané pre potreby manazérov. ManaZzérovi tak okrem iného
pontikaji, napriklad, podrobny prehlad o tllohach v time. Velmi jednoducho sa tak da
zistit, kto ma pridelent1 akui tilohu a na kolko percent ju uz splnil. Podla mna najvacsou
devizou podpornych prostriedkov je to, Ze poskytuju istt formu vizualizacie projektu.
Tento aspekt do znacnej miery ulahcuje rozhodnutia, pretoze mame k dispozicii aspon
zakladny pohlad na vec a nemusime si vSetko predstavovat.

Studia v USA [1] tvrdi, Ze na vyvoj softvéru sa roéne minie viac nez 250 milird
dolarov. Neuspesnost projektov bola na vel'mi vysokych trovniach. V roku 1995 az 83,8 %
projektov skoncilo netspechom [1]. Do roku 2003 sa situacia postupne zlepsila a percento
neuspesnych projektov sa znizilo na troven 66%. K zlepSenym vysledkom urc¢ite prispeli
véacsie sktisenosti projektovych manazérov a aplikacia podpornych prostriedkov.

Momentélne je na trhu velké mnozstvo podpornych nastrojov. Niekolko znich je
volne dostupnych. Napriklad GanttProject, Open Workbench, NetOffice, dotProject,
openProject, Truc, XPlanner (vhodny na techniku agilného vyvoja -eXtreme
programming) [2]. Z komercnych produktov je to napriklad MS Projetct, Version One,
ScrumWorks (vhodny pre agilny vyvoj pomocou techniky SCRUM) [2]

Pri vybere vhodného nastroja pre softvérovy projekt je potrebné zvazit viacero
faktov. NajdoleZitejsim je spdsob vyvoja (SCRUM, eXtreme programming, atd.) [2]. Dalej
si musime zvazit, ¢i mame zaujem o desktop stand-alone aplikaciu, alebo webovu
aplikaciu. Najvacsou vyhodou webovej aplikacie je to, Ze je pristupna z ktoréhokolvek
miesta a na jej beh potrebujeme iba internetovy prehliadac. Zvoleny nastroj je vhodné pred
jeho realnym nasadenim do projektu vyskuSat a overif, & spifia naSe poziadavky.
V neposlednom rade musime zvazit mozné financné néklady a podla toho sa rozhodnut,
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¢i mame zaujem o komercny, ateda plateny podporny nastroj, alebo nase poziadavky
dokaze do velkej miery uspokojit aj opensource nastroj, ktory je volne dostupny.

Ludské zdroje a matica zodpovednosti

Potom, ako sa projekt rozdeli na jednotlivé podulohy, prichddza na radu rozdelenie
a pridelenie jednotlivych casti konkrétnym pracovnikom. V kazdom projekte je potrebné
mat analytikov, ndvrhdrov, programatorov a testerov. V malych projektoch je velmi
Castym javom, Ze osoby v time zastavaju viac roli. Vyber konkrétnych ludi nie je
jednoduchou zaleZitostou, treba zohladniovat vSetky rozne aspekty. Dolezitymi vecami st
odborné znalost jednotlivca a povahové rysy. Projektovy manazér by mal mat dobry
prehlad o svojom time. Je potrebné, aby vedel kto sa rozumie danej problematike a podla
toho sa rozhodoval. Pri svojich rozhodnutiach, ale musi zohladnit rézne povahy I'udi, inak
je velkd moznost vzniku konfliktu v time. Pri rozdelovani uloh je potrebné urcit
zodpovedného cloveka za kazdui tlohu. Najlepsie je ak je to len jeden clovek, pretoze
z vlastnych skusenosti viem, ze ak st zodpovedni dvaja Tudia, tak pri vzniknutych
problémoch majii velkd tendenciu sa jeden na druhého vyhovarat. Ako projektovy
manazéri sa tomuto chceme rozhodne vyhnuat. HorSim scenarom ako urcenie viacerych
zodpovednych ludi za jednu tilohu je hadam len neurcenie nikoho zodpovedného.

Velmi jednoduchym a zaroven ucinnym podporny prostriedkom pri rozdelovani
uloh je matica zodpovednosti, znazornena na obrazku 2. Ide o jednoducht1 tabulku, ktora
mapuje pracovnikov (v riadku) na jednotlivé ¢innosti (v stipci). Ulohy na &innostiach
mozu byt ale rézne. Pracovnik modze niest zodpovednost, moze sa podielat na realizacii
ulohy, pripadne na projekte iba spolupracuje anema ziadne iné tlohy. Aby bolo jasné
ktory z tych veci ma pracovnik na starosti, zapisuju sa jeho tlohy do spojnice medzi
ulohou a pracovnikom. V tabulke sa moze udavat aj priemerny pocet ¢asu odpracovaného
na projekte. Zamestnanci firmy totiz dostavaji mesacnd mzdu a tato metoda je jedina
moznost na zistenie, aka Cast tejto mzdy sa zapocita do nakladov projektu [4].
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Obr. 2. Matica zodpovednosti v projekte [4].
Legenda: Z — Zodpovedny, R — realizuje ¢innost, S - Spolupracuje
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Tato pomdcka je urcend pre manazérov. Ja si vSak myslim, ze je rozhodne lepsie, ked ma
kazdy clovek v time presny prehlad o tom, komu je aka tloha pridelend, kolko ma na niu
¢asu a hlavne kto je za dant1 ulohu zodpovedny. Mozeme tak predist dalsim problémom.

Vizualizacia stavu projektu

Medzi problémami pri tvorbe softvéru patri jeho neviditelnost. Neexistuje akceptovatelny
spOsob reprezentacie softvérového vyrobku tak, aby sa pokryli vsetky aspekty; dokonca
nevieme ani urcit ¢o z prislusnej reprezentacie chyba [3]. Tento problém sa pokusa riesit
takmer kazdy podporny program. Pre projektového manaZzéra je velmi dodlezité vidiet
plan, respektive ¢asovy harmonogram tloh projektu.

Velmi jednoduchym a zaroven dobre organizovanym sposobom, ktory umoziuje
grafické znazornenie casového harmonogramu uloh je Ganttov diagram (Obrazok 3).
Ganttov diagram nam umoziiuje, stanovit zafiatok a diZku trvania jednotlivych tloh.
Definovat zavislosti (Pokial nie je dokoncena jedna tlloha, nemdze sa pokracovat pri
realizacii tlohy na nej nadviazanej). V podpornom nastroji GanttProject je moznost
pridelit ludské zdroje na tlohy, a tak vytvorit prehlad o nasadeniach [udskych zdrojov.
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Obr. 3. Ghanttov diagram v podpornom programe GhanttProject [2].
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Podporné prostriedky v malom time

Je jasné, Ze projekt, ktory rie$i maly tim sa da realizovat aj bez podpornych prostriedkov.
Ale ak je moznost zvysif svoju produktivitu pomocou dostupnych nastrojov, nevidim
dévod nato, aby sa tadto mozZnost zavrhla. Doélezité vSak je, aby sa pouzili skutocne
prostriedky, ktoré nam pracu ulahdia. PretoZe spravne pouzité podporné prostriedky
pomodzu akémukolvek typu timu. Podla mmna otdzka teda nestoji ¢i sa oplati pouzif
podporné prostriedky aj v malom time, ale aky druh podporného prostriedku je
najvhodnejsie zvolit.

Potom ako mame jasné akt techniku vyvoja pouzijeme je potrebné si ujasnif co
vlastne budeme od podporného prostriedku pozadovat. V zasade, ale moézu byt
poziadavky dost podobné. Komeréné nastroje pri malych timoch st podla mna zbytoc¢né,
hlavne kvoli tomu, Ze na projekte vyuZzijeme skutocne len zlomok ich funkcionality
anavyse su to zbyto¢né naklady na viac. Pri malych projektoch si vysta¢ime s Ganttovym
diagramom, maticou zodpovednosti, systémom na evidenciu uloh (tasks), poziadaviek
klienta (feathurs) anahlasovanim chyb (bugs). Tuto funkcionalitu pontikaji v zasade
takmer vSetky voIne dostupné nastroje.

Délezitou vecou na zvazenie, pri vybere podporného nastroja je aj to, ¢i nam viacej
vyhovuje desktopova aplikdcia alebo preferujeme webovt sluzbu.

Desktopova aplikdcia ma vyhodu v tom, Ze nie je zavisla na pripojeny do internetu.
A teda, ak ju mame raz nainstalovant, moZeme ju kedykolvek z nasho pocitaca spustit.
Nato, aby sme aplikaciu mohli pouzivat v time, ju musi mat kazdy ¢len nainstalovant.
Navyse desktopové aplikacie st &asto platformovo zavislé. Dalsi problém nastiva pri
zdielani spolo¢nych dat.

Naopak podporné prostriedky, ktoré vyuzivaju webové sluzby dokazu elegantne
rieSit problémy desktopovych aplikacii. St teda platformovo nezavislé, nie je potrebné ich
instalovat. Na ich pouZzivanie staci mat internetovy prehliadac¢ a funk¢né pripojenie do
internetu. Toto je podla mna bezkonkurenc¢nou vyhodou. Problém s webovymi sluzbami
moze nastat vtedy, ak nemate pripojenie do internetu. K datam sa teda bez internetu
nemate ako dostat. Problémy mozu byt aj pri citlivych dokumentoch, lebo na dialku
nevieme zistit, kto si moze nase dokumenty prezerat.

Ja osobne by som pri projekte, kde pracuje maly tim volil jednoznacne riesenia
dostupné zadarmo a s vyuzitim webovych sluzieb.

Motivacia ako podporny prostriedok

Slovo podporny prostriedok som zatial' v celej eseji pouzival v zmysle produktu alebo
techniky, ktora moze manaZérovi softvérového projektu ulahcit a zjednodusit
rozhodovanie, riadenie, proste celkovo vSetky tikony. V tejto casti by som sa chcel na
slovo podporny prostriedok pozriet z iného pohladu. A to konkrétne ako nie¢oho, ¢o nam
mdze velmi ulahdit pracu s timom a zaroven prispiet k lepSiemu vystupu projektu.
Motivacia je podla mna jedna znajdoleZitejSich veci pri akejkolvek cinnosti. Ak
jednoducho nevidime dévod, respektive vyznam svojej prace, nevieme dosiahnut to ¢o sa
od nas ocakava. Kazdy z nas je iny a teda kazdého motivuje nie¢o iné. Mra osobne velmi
bavi programovat a vymyslat nieo, o eSte niekedy v Zivote vyuzijem. Ide hlavne
o vytvorenie si spravnych ndvykov pri programovani a navrhov, ktoré mi umoznuja
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znovu pouzit uz raz vytvoreny kod. Sdm som bol z toho prekvapeny, aku radost dokazem
mat pri projekte, ak vidim, Ze ndvrh v minulom projekte som urobil spravne. Takato
drobnost mi vzdy zlep$i ndladu a umozni mi vytvorif lepsi produkt.

Podl'a mnia by projektovy manaZér mal mat vlohy nato, aby dokdzal zistit, ¢o koho
te$i a motivuje, a zaroven, aby to nasledne mohol aj vyuzit. Urobil by tak sluzbu svojim
kolegom, svojim nadriadenym, zdkaznikom a v neposlednom rade aj sebe samému.

Zaver

Na softvérového manazéra su kladené velké naroky. Je v podstate len na nom, ¢i vyuzije
moznost zjednodusit si aspon cast svojich povinnosti. V tejto eseji som sa snazil opisat
aspon zakladné prostriedky ako ganttov diagram a maticu osobnosti.

Osobne si myslim, Ze ak si podporné prostriedky pouzivané s rozumom a tam kde
ich je treba, dokazu pomoct. Na zaciatku je samozrejme potrebné venovat nastroju trochu
Casu, kym sa snim dostatocne zoznamime. Neskér sa nam ale tento cas moze
mnohonasobne vratit.
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Annotation

How to choose the right supporting tools for small team?

The complexity of software is constantly increasing. You can hardly find a software project where
one or two developers are enough. Management or control people are not as trivial as it seems to be.
It is necessary to deal with planning, sharing documents, controlling tasks etc. Actually software
tools were created for these purposes. Supporting software is the think that can make our life easier.
They can also help us to focus on the real problems. In this essay I am writing about supporting
tools. I am focusing on small software projects just like team projects. In the final part of this essay 1
am trying to look at phrase “supporting tool” in same kind of different way. Motivation like
supporting tool
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