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Abstrakt. Manazment rizik byva na malych projektoch casto
podceriovany, nakolko moze byt celkovo wvnimany ako nadbytocné
ndaklady. Opak vsak mézZe byt pravdou a investicie sa mozu vrdtit v
podobe zazehnanej pohromy, ktord by pri jej nepredchddzani sposobila
niekolkondsobné skody. Nie je to vsak len o ndikladoch, samozrejmostou
je napr. aj vyssia pravdepodobnost vispesného projektu, a teda ide aj o
reputdciu a iné faktory. Tymto sa radi k nevyhnutnym pristupom
riadenia projektu. Cielom eseje je analyzovat rizikd, ktoré by mohli byt
v mensich projektoch frekventovanejsie a doleZitejsie, ako klasické rizika
vyznam sa naplno venovat manazmentu rizik v mensich projektoch, a
aky dopad by mohlo mat’ jeho 1ipIné vynechanie.
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Uvod

Potom, ¢o sa manazment rizik zaclenil do softvérového inZinierstva, softvérovy priemysel
zacal byt ¢oraz viac aktivny vo vyuZzivani podrobného manazmentu rizik. Tiez sa zvysili
poziadavky viacerych Standardov anasledkom toho bol zvySeny zdujem spolo¢nosti
o manazment rizik. Napriek tomuto zdujmu sa nie vzdy praktizuje v plnej miere a to moZze
byt pri¢ina mnoZzstva zlyhanych projektov. Zanedbana analyza, minimalne riadenie rizik
a planovania, to vSetko mo6zu byt doévody na zlyhanie projektu — nedosiahnutie jeho
cielov. V kazdom projekte by sa im mala venovat aspofi minimalna pozornost. Va¢sinou
sa daju rizika vcas odhalit, ak sa im venuje dostatocna pozornost.

Existuju rozne faktory, na zaklade ktorych sa manaZment rozhoduje, ktorej oblasti
venuje aky cas a financie. Podla méjho nazoru st to ¢asto prave spominané financie, ktoré
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urcyju mieru vyuzitia manazmentu rizik na projektoch. V eseji sa budem snazit rozobrat
rizika, kategorizovat ich anasledne poskytnem subjektivny pohlad na niektoré z rizik
v kontexte malych projektov. Za ciel si davam dopracovat sa k odpovedi na otazku, v akej
miere je potrebny manazment rizik potrebny aj na projektoch mensieho rozsahu, ¢i by bolo
mozné vynechat niektoré procesy manazmentu rizik a aky by to malo pripadny dopad na
projekt.

Riadenie rizik a jeho vyznam

Myslim, Ze predtym nez za¢nem rozoberaf procesy riadenia rizik a samotné rizika, je
namieste definovat pojem riziko a manazment rizik, popisat ich vyznam a kratky postup
pri klasickom riadent rizik.

Slovo riziko je sice zauzivané v negativhom vyzname, avSak vyskytuju sa aj rizikové
udalosti, ktoré sa daju popisat pozitivne. Tieto majii na projekt priaznivé dosledky. Riziko
teda zadefinujem ako neistotu, ktora mo6ze mat zaporny alebo kladny vplyv na splnenie
cielov projektu. [3] Manazment rizik sa zaobera zniZenim pravdepodobnosti vyskytnutia
nepredvidanej udalosti alebo minimalizaciou straty, ked sa takato udalost vyskytne. Jeho
vykonavanie je vzdy Specifické, v zavislosti od povahy projektu. Budem tvrdit, Ze Sanca na
vyskyt nepredvidatelnej udalosti zalezi pripad od pripadu, no napriek tomu zastavam
nazor, ze manazment rizik by nemal chybat v Ziadnom projekte.

Hlavné prinosy riadenia rizik teda spocivaju hlavne v predpovedani a zabraneni
problémov, zlepsSeni vyjednavania, plneni zavazkov voci zakaznikovi a zniZovani sklzu
¢asového planu a prekrocenie nakladov, vid obr 1.

100
80

80
>
=]
=
§ 60
c 60
[=]
-3 47 47
v 43
o
z 40 35
@
(=)
S
@
o

20

6
0 |
Fredpovedat Predchadzat ZlepSit mozZnosti Splnit zavazky Znizit sklz Znizit Ziadne
problémy a neprijemnym  vyjednavania vocdizakaznikom ¢asového planu prekracéovanie
zabranifim prekvapeniam nakladov

Obr. 1. Vyhody zavedenia praktickych postupov riadenia rizik pri vyvoji softvéru[2]

Aky postup pri riadeni rizik? Prvym krokom v typickom riadeni rizik je planovanie
riadenia. Je to postup pri aktivitich riadenia aich planovanie. Potom nasleduje
identifikacia rizik, ktora zahrfma kontrolné zoznamy - checklisty, dotazniky alebo
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brainstorming stretnutia. Pri identifikacii rizik sa spravi zoznam rizik, ktoré mozu
ovplyvnit priebeh projektu. Dal$im krokom je kvalitativna a kvantitativna analyza
identifikovanych rizik aich klasifikdcia podla zmysluplného sposobu. Nasleduje
zavedenie opatreni na zniZenie alebo uplné vyvarovanie sa dopadu negativnych rizik
a zvySenie dopadu pozitivnych — planovanie reakcii na rizika.

Poslednym krokom je monitorovanie rizik, ktoré dohliada na to, aby boli metddy na
znizenie rizik zavedené efektivne a tiez overuje, ¢i sposoby na zniZenie rizik naozaj tieto
rizikd znizujd. Spomedzi tychto procesov sa budem v eseji venovat hlavne
identifikovaniu, analyze a planovaniu reakcii na rizika.

Identifikacia rizik

Pre pohlad na identifikaciu rizik som zvolil framework na ich identifikaciu[1], ktory rizika
kategorizuje podla spolocnych rysov. Autor uvadza vysledky vyskumu, v ktorom dali
manazérom urcit rizika, ktoré s podla nich najzavaznejsie a najcastejSie. Z vysledkov
dostali univerzalny zoznam rizik, ktoré vnimaju manazéri z celého sveta na roznych
projektoch (pozri Obr. 2). Tieto rizikd sti rozdelené do 4 kategorii, z ktorych kazda
vyzaduje iny pristup k ich riadeniu. Kategdrie st si rovnocenné a rizika patriace do nich
by mali byt manazované a dohliadané pocas celého projektu. Spominané kategorie
popiSem a pridam vlastny komentar tykajtici sa moznych rizik na malych projektoch.
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Obr. 2. NajcastejSie rizika a ich dolezitost. [1]

Oblast zakaznika

Opisuje, ako je pre tspech projektu potrebné mat v iom oddanych senior manazérov
a koncovych pouzivatelov aako moZe nedostatotnd zainteresovanost koncovych
pouzivatefov do projektu nartho negativne vplyvat. Ak by som predpokladal, Ze na
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mensich projektoch pracuje aj mensi projektovy tim, vznikli by predpoklady na zvyseny
vyskyt urcitych rizik. Logicky z menSieho poctu manazérov a zamestnancov je mensia
Sanca, Ze sa najdu taki, ktori budu projektu oddani. To isté plati aj pri koncovych
pouzivateloch. Tento predpoklad je vSak len predpoklad ateda skupina pouzivatelov
alebo zamestnancov, aj ked ide o mensi projekt, nemusi byt vobec mald, prave naopak.
Vtedy by bola Sanca, Ze sa n4jdu ti spravni Iudia na projekt vacsia.

Nad rizikami v tejto kategérii maju manazéri velmi nizku, resp. ziadnu kontrolu a ich
vyskyt nie je vobec zriedkavy. Ak zoberiem vyrok ,Najvdcsie rizikd pre manazérov su tie,
ktoré nemo6zu nijak ovplyvnit“[1], ohodnotil by som tieto rizika ako velmi zavazné.
Najlepsie je im predchadzat a to cez dobré vztahy. Tie sa vSak nevytvoria za kratku dobu,
preto je nutné zabezpecif pre manazéra moznosti prejavu svojej podpory projektu. Takisto
sa v tejto kategdrii rizikdm predchadza pomocou manazovania ocakavani koncovych
pouzivatelov od systému.

Rozsah a poziadavky

Opisuje ako je pre uspech projektu nutné mat presne Specifikované poziadavky a rozsah
projektu, ako aj vediet predpovedat ich zmenu v case. Rizikami v tejto kategorii st
nepochopenie, resp. nedorozumenia v poziadavkach a nespravne manazovanie moznych
zmien projektu. Tieto rizika sa daju riesif napr. exaktnym definovanim, ¢o nie je v rozsahu
projektu alebo vedenim projektu pouzivatelmi a nie vyvojarmi. Ako priklad som si vybral
metodu, kde pouzivatelia ,dostant do vlastnictva” aplikacnt vrstvu, ktorej navrhnt
layout — urcujui, ¢o sa ma na akej obrazovke nachadzat a akt funkciu to bude vykonavat.
Pri tejto metdde vznikda v malych projektoch riziko, znovu z mozného nedostato¢ného
poctu pouzivatelov, a sice velmi lahko by mohlo dojst k nedorozumeniam. Pouzivatelia
alebo osoby zastupujuce pouzivatelov by jednoducho nemuseli pokryt vsetku
funkcionalitu, resp. ju popliest, preto by bolo vhodné sa pred zacatim prace uistit, Ze
véetko je tak, ako ma byt. Dalgie riziko mdZe vzniknif nepresnou resp. minimalnou
Specifikaciou, najma pri malych projektoch, ktoré sa iou nechcti alebo nemajti potrebu pre
maly rozsah projektu zaoberat. Rizika v tejto kategérii st pod kontrolou manazéra, ktory
vSak musi mat dostatocné sktisenosti s vyjednavanim a komunikaciou so zakaznikmi.

Realizacia

Ako zndzvu vyplyva, zaoberd sa samotnou realizaciou projektu. Opisuje napr., ako je
potrebné mat dostatok zamestnancov s pozadovanymi znalostami a sktisenostami alebo
ako je nutné zmanazovat komplexnost systému tak, aby bolo mozné ho implementovat.
Rizikami mo6zu byt nedostatok vhodnych zamestnancov, zle zvolend metdda vyvoja,
nepresne definované povinnosti a zodpovednosti zamestnancov. RieSeniami na tieto rizika
by mohlo byt rozdelenie projektu na mensie, IahSie manazovatelné Casti, jasne rozdelené
povinnosti zamestnancov, planovanie.

Pre mensie projekty, na ktorych sa podiela menej zamestnancov moze nastat velké
riziko prekryvania zodpovednosti a povinnosti do jednotlivych osob. Clovek potom moze
zastavat viac pozicii naraz alebo naopak, viac ludi méze vykonavat jednu funkciu. Dalej je
to uplné vynechanie tychto pozicii, pripadne nepresné definovanie zodpovednosti.
Najzavaznej¢im v tejto kategorii pri malych projektoch je vSak podla mma riziko, kde
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zamestnanci nemusia mat dodatocné skuisenosti alebo znalosti k tspesnému ukonceniu
projektu. Toto mdze ovplyvnit realizaciu natolko, Ze projekt jednoducho nebude mozné
s danou skupinou zamestnancov ukoncit. Rizika v tejto oblasti si pod dohladom
manazéra, ktory ich mo6ze ovplyviiovat, preto nie st vnimané ako zavazné a nemali by pri
spravnom pristupe ohrozit tspech projektu.

Prostredie

V tejto kategorii sa nachadzaju externé aj interné rizika, ktoré sa velmi tazko predvidaja.
Ide orizika, ktoré sa neumiestnili v ostatnych kategdriach. Vyskytuju sa pomerne
zriedkavo, no ked sa tak stane, moézu zavazne ohrozit projekt. Manazéri maju na tuto
kategdriu minimalny vplyv, ak vobec. Aj ked je ich vyskyt zriedkavejsi, po narazeni na
takéto riziko stii nutné skusenosti a schopnosti manazéra, aby vaznejsie neohrozili projekt.
Povedal by som, Ze v tejto kategdrii su rizika a ich vyskyt pri malych projektoch rovnaké
ako klasické rizika pri velkych projektoch.

Analyza rizik

Analyzu rizik m6zme rozdelit na kvantitativnu a kvalitativnu. Sacastou kvalitativnej je
hodnotenie pravepodobnosti a dopadu rizik identifikovanych v predchadzajicej casti
eseje. Ak by sme sa pohybovali v nasej identifikacii rizik, mohli by sme ohodnotit bud
kategdrie, ¢o by bolo sice vSeobecnejsie, no rychlejsie, alebo jednotlivé rizika.

Tejto metéde napomaha matica pravdepodobnosti a dosledkov, ktorej vysledkom je
zoznam rizik. Na jednej osi sa zobrazi pravdepodobnost vzniku rizika a na druhej mozny
dosledok tohto rizika. Na budovani tejto matici sa ztucastni viac I'udi, ktory poskytnt svoj
nazor na rizika. Ich zjednotenim napriklad priemerom dostaneme vysledok, ktory moze
byt napr. graf alebo znovu matica. Dokonca aj pri analyze rizik moze podla mna nastat
riziko pri malom pocte Iudi na projekte. KedZe kazdy c¢lovek vnima rizika subjektivne,
nastava tak moznost skreslenych vysledkov analyzy malym poctom ucastnikov. Je na
manazérovi, aku techniku zvoli, aby sa vyvaroval tomuto moznému riziku. Tiez nie je na
skodu spravit dve matice, kde jedna bude s negativnymi rizikami a druha s pozitivnymi.
Pri spracovani matice by som osobne nepristupoval prioritne k rizikam, ktoré maju len
najvyssiu pravdepodobnost, no urcil by som si priority aj podla dosledkov rizika. Vysoky
dosledok aj ked len s nizkou pravdepodobnostou moze byt ovela zavaznejsi ako nizky
doésledok rizika s vysokou pravdepodobnostou.

Do kvalitativnej analyzy sa dalej radi metdéda sledovania desiatich najrizikovejSich
poloziek. Jej tlohou je udrZanie povedomia o tychto rizikdch po celtt dobu Zivotného cyklu
projektu. MoZe sa robit pravidelnd revizia zoznamu, kludne aj v spolupraci so
zakaznikom. Toto povaZujem za vynikajuci prostriedok informovanosti a ak projektovy
tim ukaZze, Ze si je vedomy vSetkych rizik a ma prijatd vhodnu stratégiu, ktoru aj tc¢inne
vykonava, tak aj ako ndstroj na posilnenie dovery.

Pri kvantitativnej analyze ide hlavne o zber dat, vlastnd kvantitativna analyza
amodelovanie. Tato analyza vychadza z povahy projektu, casto byva pouzivand na
vacsich projektoch vyuzivajucich nové Spickové technologie. Ztoho vyplyva, Ze
v niektorych projektoch teda moze stacif aj kvalitativna analyza rizik. Ak by bolo treba
Setrit finanénymi prostriedkami, hlavne pri malych projektoch, tu sa mi naskytava
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moznost. Jednou ztechnik tejto analyzy byva simulacia. Ide o skiimanie povodného
systému, ktory bol vzorom pre vytvorenie modelu systému. Samozrejme je tu podmienka,
Ze sme nejaky vzor mali k dispozicii, ¢o neplati vzdy. Pri simulovani sa opakovane
simuluju vysledky modelu a tym sa zistuje Statistické rozdelenie vysledkov. Da sa tak
zistit napriklad pravdepodobnost dokonéenia projektu v uréity den alebo
pravdepodobnost, zZe ndklady na projekt budt nizSie alebo rovné predom stanovenej
hodnote.

Planovanie reakcii na rizika

Po kvalitativnej a podla moznosti aj kvantitativnej analyze, ¢i uz metddou matice
pravdepodobnosti alebo dosledkov alebo sledovanim desiatich najrizikovejsich poloziek
nasleduje vytvorenie vhodnej reakcie na dané rizikd. Definuju sa stratégie posilnenia
pozitivnych rizik a mozZnosti oslabenia negativnych. Hlavnym vystupom planovania
reakcii na rizikd byva plan riadenia projektu. Ten musi byt samozrejme priebezne
aktualizovany, kedZe stratégie na reakcie na rizika mozu viest k zmenam v ¢asovom plane
projektu alebo k zmenam v Strukttre rozpisu prac. Pri planovani stratégii na reakciu na
rizika treba myslief aj na zbytkové a druhotné rizika. Zbytkové rizika su tie, ktoré ostanu
aj po prijati vSetkych ostatnych stratégii. Sekundarne si dosledkom reakcie na iné rizika.

Reakcie na rizika sa podla [3] delia na reakcie na negativne a reakcie na pozitivne
rizika. Obidve maju Styri kategodrie. Pritom kazda kategdria v negativnych rizikach ma
odpovedajicu kategdriu v pozitivnych a naopak. Meni sa len spdsob reakcie. Tieto reakcie
by som ohodnotil ako univerzalne pre velky aj pre maly projekt, mozno s mensimi
odchylkami. Povedal by som, Ze schopnost efektivne reagovat velmi zalezi na financnom
zabezpeceni a personalnom zlozeni firmy.

Negativne rizika

Zabranenie rizika - ide o potlacenie rizika potlacenim jeho priiny. Samozrejme nie vzdy sa
da riziko potlacit, no v urcitych pripadoch to mozné je. Napriklad ak by sa na projekte
rozhodol tim, Ze bude pouzivat jeden vyvojovy nastroj, lebo ho dobre pozna, mohlo by sa
tym predist potencionalnemu riziku, ktoré by vzniklo pouzitim nastroja, ktory tim
nepozna.

Prijatie rizika — ide o prosté akceptovanie rizika a jeho dosledku resp. mozného vzniku
rizikovej udalosti. Znovu uvediem priklad: ak by si chcel projektovy tim rezervovat
zasadaciu miestnost na poradu, vytvori si zdloZny plan pre pripad, Ze sa miestnost obsadi.

Prenos rizika — jednd sa o prenos zodpovednosti za riziko na tretiu stranu. Casto sa
pouziva pri rizikdch tykajtcich sa financii.

Potlacenie rizika — vyjadruje, ako  zniZenim pravdepodobnosti vzniku rizika
dosiahneme zniZenie dopadu rizika. D4 sa povedat, Ze tato kategdria je podobnd s prvou
kategdriou.

Pozitivne rizika

VyuZitie rizika — jednd sa o snahu, aby prislusné riziko nastalo. Prikladom by mohlo byt
povedomie I'udi o firme cez r6zne udalosti, akcie, aby jej vznikli obchodné prileZitosti.
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Zdiel'anie rizik — podobne ako pri kategdrii v negativnych rizikach — prenos rizika, aj
tu ide o prenos zodpovednosti, pridelenie vlastnictva inému subjektu. Ako priklad moézme
uviest umiestnenie pocita¢ov v naSom vlastnictve do priestorov nasho partnera. Tymto
umiestnenim by sa zodpovednost preniesla na partnera, ktory by ju s nami zdielal.

Posilnenie rizik — proces zmeny velkosti rizika dosiahnuty maximalizaciou jeho
kIuéovych faktorov.

Prijatie rizika — nastdva v pripade, ak neexistuje pripustné opatrenie alebo sa
manazment rozhodne nerobif Ziadne opatrenie.

Zaver

V eseji som ozrejmil identifikaciu rizik, ich analyzu a planovanie reakcii na rizika. Poskytol
som subjektivny pohlad na rizika mensich projektov.

Po spracovani jednotlivych technik a metéd manaZmentu rizik aich revizii do
mensich projektov by som odporucil zaoberat sa tymto manazZmentom na kazdom
projekte. Jeho vynechanie vnimam ako kriticky krok, ktory by mohol vitalne ohrozit
zivotnost projektu. To, v akej miere sa vyuzije je Specifikum kazdého projektu, no urcite by
som ho aspon v minimalnej miere zaradil na kazdy projekt. Uz za kratky cas, pri
brainstormingu, naslednej analyze pravdepodobnosti a dopadu by sme mohli prist na
najviac zretelné rizika. Tieto by sa dali mozZno lahsie, moZno tazsie riesit, no vedomie o ich
pritomnosti by uréite pridalo na obozretnosti vedenia, a mohlo tak ovplyvnit a prediZit
zivotnost projektu.
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Annotation

Small risks in small projects?

Risk management is often underestimated on projects of smaller scale, as management can percieve
it as unnecessary expense. However, the truth can be opposite and investment can be returned in
the form of eliminated disaster which would only cause multiple damages. After all it is not only
about expenses, platitude is for instance higher probability of successful project and therefore it is
also about reputation and other factors. With these, risk management is classified as essential
approach to software project management. In the essay I will examine which risks could be more
important and frequent for smaller projects than classic risks for bigger projects. I will try to find
answer for a question if there is a sense in doing fully dedicated risk management in small projects
and what impact could it have if it would have been completely skipped.



