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Abstrakt. Pocas procesu vyvoja softvérového produktu manazéri
Castokrat indikujii a ndsledne analyzujii rizikdi a ich dopad v
softvérovom projekte. Pripravenost a dostatocnd analyza moznych
rizik, ako aj ndsledné planovanie v zmysle pripravenej reakcie ak sa
dané riziko objavi, ma za ndsledok do akej miery bude projekt tispesny.
Ci uz vedomé alebo nevedomé nezohladnenie, ako aj nerozpoznanie
rizika, md v mnohych pripadoch za ndsledok 1ipIné ukoncenie projektu.
Medzi najhorsie rizikd v projekte patri riziko, s ktorym sa nepocita.
Napriek tomu, Ze v mnohych projektoch sa tento druh rizika vyskytuje,
nekoncia vsetky projekty neiispesne. Nevyhnutny proces softvérového
projektu je manaZment rizik. Esej poskytuje zdkladny pohlad na
manazment rizik a jeho jednotlivé fizy. BliZsie sa venuje dvom fizam, a
to faze analyzy a faze planovania. Esej sa dalej zaoberd analyzou rizika
v snahe odpovedat na otdzku, co je potrebné urobit preto, aby sme
rizikovy projekt dostali pod kontrolu tak, aby sme minimalizovali dopad
a zhmotnenie rizika. Esej sa rovnako snazi upozornit na najvicsie
rizikd spojené s vyvojom softvéru ziskané na zdklade Stiidie.
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OUvod

Napriek tomu Ze som Student, mal som a mam moZnost popri Studiu pracovat na
viacerych projektoch v komerc¢nej sfére. V kazdom doterajSom projekte sa riziko
nachdadzalo a bolo by nerozumné mysliet si, Ze v dalSich projektoch to bude vyzerat inak.
Koncentracia rizik zalezi od velkosti a typu projektu. Vidiel som dopad nezvladnutého
rizika v projekte, ale zaZzil som situdciu, ked spociatku vyzerajtice riziko sa pretavilo do
prilezitosti, ktora skonc¢ila ziskom. Nestaci rizika v projekte len identifikovat, pocitat
s nimi a neocakavat iné zmeny. Na nové situdcie, ktoré prinasaju nové rizika je potrebné
pruzne reagovat a tak eliminovat vzniknuté odchylky od povodného projektového planu
pocas celého behu projektu.

Riziko a manazment rizik

Vyraz riziko sa pouZziva v roznych spojeniach s odliSnymi vyznamovymi odtienmi. Podla
[1,4], riziko vyjadruje urcité nebezpecie s vysokou pravdepodobnostou netispechu. Riziko
je vnimané aj ako moznost utrpiet stratu, poskodenie, nevyhodu alebo znicenie. Pojem
riziko sa nepouZiva len v spojeni so softvérovymi projektmi, ale je sti¢astou kazdého z nas
vo vsetkych oblastiach Zivota.

Zvladnutim rizika v softvérovych projektoch sa zaobera manazment rizik. Zmyslom
a cielom manazmentu rizik je predchadzat nepredvidatelnym udalostiam, akymi sa
katastrofy, velké straty, so snahou minimalizovat moznost zhmotnenia rizika alebo
minimalizovat tu¢inok jeho skutocného zhmotnenia [1]. Mnoho prac sa zaoberalo
identifikovanim réznych rizikovych faktorov vyskytujicich sa v projektoch so zameranim
na oblast informacnych technoldgii [2,5,7].

Zvladnutie rizika

Zrucnosti a metodiky spojené s planovanim v projekte st potrebné na zabezpecenie
dobrého planu, ktory speje k stanovenému vysledku projektu. Klacovym aspektom
uspechu projektu je dosiahnutie vytyCeného ciela projektu v dimenzii ocakavanych
nakladov a dodrzani stanovenych dodacich terminov. V idealnom pripade s maximalnou
spokojnostou zakaznika. Ak projekty nie st planované spravne, znacne sa zvysuje riziko,
Ze projekt bude netispesny.

Velka cast planovania je spojena s identifikaciou rizik. Identifikécia rizika je prvym
krokom v manaZmente rizik [4,1]. V tejto faze je potrebné vymedzit, aké rizika mozu
ohrozit projekt a nasledne zdokumentovat ich charakteristiku a rozdelit rizika podla typu.
Existuje niekolko rozdeleni, avsak nie je priestor na to, aby sme ich v eseji rozoberali. Faza
identifikacie je dolezZita o to viac, Ze vysledky vyprodukované v tejto faze vstupuju ako
vstupy pre daldiu fazu, ktorou je analyza rizika.

V ¢lanku Deborah Hartmann [3], len 29% projektov bolo tspesne ukoncenych, 18%
nebolo dokoncenych a ostatnych 53% projektov bolo dokonéenych po prekroceni
stanoveného casu alebo finan¢ného limitu.

Vo faze analyzy sa urci vplyv rizika, ktoré sa moze udavat v ocakavanej periaznej
strate. Pripadne odhadom ocakéavanej straty. Na zaklade tohto vysledku sa rozhodovacim
procesom rizika ohodnotia. Pripadne je vhodné vykonat simuldciu siete projektovych
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¢innosti v rozvrhu. Nevyhodou ohodnotenia rizika je fakt, ze riziko sa da hodnotit len v
relativnej miere. Nemozeme povedat, Ze riziko A sa vyskytne s pravdepodobnostou
72,45% a riziko B s 27,45% pravdepodobnostou. MéZeme len povedat, Ze ide o vécSie alebo
mensie riziko, pripadne pouzijeme jemnejsi Skalovy rozsah.

To, Ze rizikd v projekte pozname, neznamend zarucené privedenie projektu do
uspesného konca. Dalo by sa to analogicky prirovnat k prikladu, Ze nestaci poznat znacku
pozor zakruta, ked tomu neprispdsobime jazdu. Je potrebné mat plan ako rizika zvladnut,
ak sa z pravdepodobnostnej podoby zhmotnia.

Podla mojho nazoru je lepSie mat zly plan, ako nemat Ziadny plan. V idedlnom
pripade mat dobry plan. Aky je dobry plan? Odpoved na tito otazku nie je Tahka. Jedna
skupina by mohla tvrdit, Ze dobry plan je ten, ktory po aplikovani do projektu privedie
projekt k vytycenému cielu. Ind skupina by sa mohla priklanat k nazoru, ze dobry plan je
plan, ktory pocita s najpesimistickejSim scenarom. Otazku dobrého planu nechame
otvorent, nakolko definiciu dobrého planu si vytvori kazdy z nas sam. Pre mna osobne je
dobry plan taky, ktory pontka ¢innosti v stanovenych krokoch, ktoré sa majii vykonat s
planovanim zdrojov potrebnych na vyrieSenie problému. Pritom nechava priestor a pocita
aj s Casom potrebnym na rieSenie rizik, ktoré sme neidentifikovali. V horSom pripade je
lepsie, ak situaciu mierne podcenime, ako keby sme s nou nikdy nepocitali. Pri¢ina
neuspechu moze byt zapri¢inend aj planovanim nasich reakcii na vzniknuté rizika. Riziku
sa mdzeme v mnohych pripadoch vyhnut alebo riziko redukovat. Poslednou moznostou je
akceptovat jeho dosledky. Uspokojenie sa s akceptovanim dosledkov moze mat dve
podoby. Prva je aktivne akceptovanie, pri ktorom vytvarame plan. Druha je pasivna, kde
oCakavame zniZenie zisku. Ak sa riziku neda vyhnut, dokonca sa neda ani redukovat,
projektu pomoZze ak mame pripraveny plan ako dalej pokracovat. V mnohych pripadoch
ked nemame plan, zabijame cas tym, Ze robime najskor druhoradé opatrenia, ktoré
uprednostiiujeme pred prvoradymi.

Mnohé projekty aj v stcasnosti koncia s prekrocenim stanovenych limitov. Je to
zapricinené nedostatoénym manazmentom rizik vo vyvoji softvérového produktu, ktory je
hlavnym doévodom pre prekrocenie odhadovaného projektového casu a ceny. Manazment
rizik je proces, ktory je potrebné vykonavat cyklicky pocas celej doby vyvoja softvéru.

Pozrime sa na to zhora

Tvorba softvéru, ako aj cely proces spojeny s tvorbou softvéru je spajany pocas celej doby s
rizikami. Prvé rizika sa objavuju pocas vyberu projektu a koncia podla méjho nazoru az
prebratim vSetkej zodpovednosti objednavajucim zdkaznikom. Novy projekt sa moze
tykat znamej domény realizovanim overenych technik a informac¢nych technologii alebo
naopak uplne novej oblasti s pouzitim novych informac¢nych technoldgii alebo ich
variabilnou kombindciou.

V dnesnej dobe je kazdy zakaznik pre spolocnost ldkavy. Je internou vecou kaZdej
spolocnosti, ako sa k riziku inovativnosti postavi. Kolko casu a finanénych prostriedkov je
ochotnd obetovat a vy¢lenit na zmapovanie problémovej oblasti naStudovanie a
zapracovanie novych informacnych technolégii do projektov. Nastdva prva analyza rizika
a jeho dosledkov. Toto riziko ma mensi vyznam pre silné, prosperujtice spolocnosti, ktoré
by pripadny netispech dokazali [ahsie zvladnut. Na druhej strane, pre mensie rozvijajice
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sa firmy investovanie prostriedkov by mohlo byt kltcové pre ich dalSiu existenciu.
Vynalozené prostriedky nésledne mozu chybat na nasledujuci potencidlny projekt, ktory je
z ich portfélia a pride neskor. Je preto potrebné regulovat riziko inovativnosti a tazbu
rozsirovania portfdlia. Pravo na riadenie rizika je vecou manaZzérov a veducich osobnosti
spolo¢nosti. Od nich zavisi, aké metriky nastavia. VSetko je spété s ideologiou spolo¢nosti
a ich aktudlnymi cielmi. Ak sa spolo¢nost chce rozrast a zvysit svoje portfolio, musi
obetovat financné a ¢asové prostriedky. Inymi slovami povedané, ist do rizika vedome,
aby naplnili svoj ciel.

Medzinarodny projekt predstavuje dals$i typ rizika. Pri takomto projekte je
najrizikovej$ia komunikacia. Vyvoj softvéru v zahranici poskytuje moznost pre usSetrenie
prostriedkov vynaloZzenych do vyvoja, ale taktieZz narasta riziko nedosiahnutia
pozadovanej kvality v stanovenej cene a v stanovenom case [6]. Mnoho uspesnych
spolo¢nosti produkuje informacné systémy v rozvojovych krajinach ako Cina alebo India,
ktoré poskytuja vyhodu relativne nizkej pracovnej sily. Systém vyvijany timom Iudi z
roznych krajin, hovoriacich réznymi jazykmi, patri medzi vyssie rizika. Riziko sa zvysuje o
to viac, ak je tim situovany na réznych geografickych miestach v inych c¢asovych pasmach.
Riziko spojené s distribuovanym timom sa moéze na prvy pohlad javit ako trivialny
problém, ktory sa da riesif dnesnymi modernymi informacnymi technolégiami. Dlhodoba
intenzivna komunikacia vo forme mailov, telefonatov je zdfhava a nem4 taku efektivitu
ako komunikacia medzi ¢lenmi timu nachadzajicimi sa na jednom geografickom mieste.

Zname rizika c¢ihaju a napriek tomu sa im v mnohych pripadoch nevyhneme

Na zaklade stadie bolo vypracovanych mnoho zoznamov rizik. Keil [5] vytvoril zoznam,
kde identifikoval niekol’ko rizik. V nasledujicich riadkoch sa zaoberam niektorymi z nich.

Nedostatok zainteresovanych vrcholového manazmentu do projektu

Toto riziko podla mojho nazoru je spojené s firmami s velkym obratom. Kazdy v projekte
ma pridelenti rolu a je za nieCo zodpovedny. Chyby u vrcholového manazmentu st
Castokrat prehliadané a koncia na pleciach hierarchicky podriadenych manazérov. S tymto
rizikom sa da podla méjho nazoru bojovat pravidelnymi stretnutiami manazmentu a
podavanim priebeznych sprav. Pri vyskyte akéhokolvek problému je potrebné
viacnasobné urgovanie na nielen jedného ¢lena vrcholového manazmentu.

Nezainteresovanost zikaznika

Nezainteresovanost zdkaznika je z mo6jho pohladu menej casty pripad rizika.
Identifikatorom moZe byt ak zdkaznik chce produkt a je mu jedno akou cestou k nemu
dospejeme. Nema zdujem o stretnutia, pripadné vySpecifikovanie nechdva na dodavatela.
Dosledky rizika sa prejavuju az v poslednych fazach pri odovzdavani softvéru, ked sa
zacina prejavovat zdkaznikova nespokojnost. Podla méjho nazoru, toto riziko nepatri do
skupiny najvaznejsich rizik, lebo v konecnom désledku riziko prinasa skodu v prvom rade
samotnému zakaznikovi. Zmluvnym oSetrenim sa voci riziku sa dodavatelska firma vie
pomerne dobre ochranit, je vSak potrebné na dané riziko v procese analyzy a planovania
mysliet.
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Neporozumenie poziadavkdm

Pri vyskyte spominaného rizika v projekte sa nie je ¢o cudovat. Riziko neporozumenia
poziadavkam si nachadza miesto eSte aj v sticasnosti. Dokonca patri medzi najrizikovejsie
rizikd. Zakaznik castokrat nevie, ¢o vlastne chce a ani ako to chce. Vo vSeobecnosti je toto
riziko mozné eliminovat vytvorenim skorého prototypu, na ktorom sa vySpecifikuju a
odkomunikujti poZiadavky. Castym stretdvanim sa so zakaznikom a navddzanim ho na
vyspecifikovanie produktu. Neskoré odhalenie tohto rizika mdva na projekt fatdlne
nasledky. V ranych fazach projektu sa da s rizikom [IahSie vysporiadat. LahSie
vysporiadanie znamenda menej minutych prostriedkov na nieco, ¢o sa nebude pouzivat a je
to potrebné prerobit. Zmiernenie rizika sa moZze udiaf aj zvolenim vhodnej metédy vyvoja.
Napriklad agilnym vyvojom sa miera rizika zniZuje oproti klasickému iterativhemu
vyvoju.

Netispech splnit’ poZiadavku uzivatel'a

Tazko je hladat definiciu dobrého analytika. ,Dobrou” vlastnostou analytika je, Ze dokaze
zakaznikovi slibit aj nemozné. Nezaobera sa technickym rieSenim. Problém nastava, ak
prichadzaju technické obmedzenia, ktoré sa nedaju obist. Osobne som sa stretol
s pripadom, ked zakaznik mal poziadavku na vytvaranie tlacovych zostav cez
technolégiu, ktord pouzival v inych projektoch. Pritom neupozornil na zname
obmedzenia. Na konci vyvoja neakceptoval vystupy produkované novym softvérom.
Vhodnym pripravenim sa na dané riziko je dokladna analyza navrhu, ako aj analyza
pouzitych technolégii.

Zmena rozsahu, zmena cielov projektu

Na prvy pohlad nevinné riziko, ktoré nevyzera hrozivo. Osobne by som ho zaradil k
rizikdm s vyS$Sou mierou pravdepodobnosti majlice vaznejsie nasledky. Aj ked plati
pravidlo, nas zakaznik nas pan, nie vzdy si zmeny systému poziadaviek akceptovatelné.
Pri takomto druhu rizika je vhodné, ak sa pocita s otvorenostou systému, uz jeho navrh
prebieha modularne a pocita s moznymi zmenami. V takomto projekte sa daju zmeny
menej pracne zapracovat do projektu ako v pripade, kde sa nemysli na riziko rozsirenia
systému. Akokolvek myslime na otvorenost novo vyvijaného systému, vysporiadanie sa s
rizikom zavisi aj od miery rozsahu zmeny a Casu identifikacie. Ak je miera zmeny mald a v
projekte sa nachadza dostato¢ny casovy priestor, ma riziko nizSiu vahu ako v pripade ak
sa jednd o vaznu zmenu chovania systému. Situdcia je o to vaznejsia, ak na vykonanie
zmien nezostava dostatok ¢asu. Pojem dostatok casu je pomerne abstraktny pojem, ktory
suvisi s planovanim.

Nedostatok poZadovanyjch znalosti

Riziko tohto druhu je vyraznejsie, ak sa v time nachadza novy clen. Riziko sa stava
rizikovejsim, ak k nemu dospejeme v neskorsich fazach. Ak projektovy manaZzér pracoval s
timom uz na viacerych projektoch, vie do istej miery riziko odhadnut. V pripade vyskytu
rizika je potrebné zorganizovat Skolenia alebo prizvat do timu odbornika, ktory pontkne
ostatnym c¢lenom timu svoje znalosti. Tym sa vSak projekt predlzuje a prekracuju sa aj
finanéné limity, ak sa v dostatoénej miere nepoditalo s takymto druhom rizika. Dal$im
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indikatorom je poziadavka na technologické rieSenie a architektiiru, s ktorym jednotlivi
¢lenovia timu nemaju skuisenosti.

Vovedenie novej technoldgie

Uzko suvisi s nedostatkom pozadovanych znalosti a rovnako mé vazbu aj na neschopnost
sphnit poziadavky. Tento typ rizika sa pocas projektu moze ukazat ako dobry Sachovy tah
voci superovi a teda konkurencii. V pripade, ak obeta je nekorekina, c¢o znamena
investovanie vacSieho mnozstva zdrojov ako je navratnost, dostava sa projekt opat do
tazkosti. V konecnom doésledku to pre firmu nemusi byt tragické a to z dovodu, Ze na
projekte sa odchytaju a odladia chyby a v dalSom projekte sa uz znamym chybam
vyhneme.

Nedostatocné, nevhodné obsadenie pozicii v time

Dalsim rizikom je vyber spravnych Tudi do projektu. Toto riziko skryva v sebe prileZitost.
V mnohych firmach funguje Struktdra, ktora firmu ako celok deli na jednotlivé divizie,
ktoré sa medzi sebou tvaria ako externé firmy. Na jednej strane to prinasa do firmy lepsie
planovanie zdrojov a zefektivnenie financnych tokov, na strane druhej sa vynara riziko
spojené s nedostatkom odbornikov pre dalsi paralelny projekt. Kazdy projektovy manazér
chce pre svoj projekt vytvorit tim z najsktisenejSich pracovnikov. Manazér vykonnej
divizie naopak chce do projektov zapojit vSetkych clenov rovnomerne. Na dosiahnutie
konsenzu je potrebné identifikovat a vyhodnotit rizika, ktoré by mohli vznikntat danou
zostavou timu. Nie vzdy je potrebné ,trhat fialky dynamitom” a do projektu zapojit len
sktisenych clenov. Prave naopak, zapojenie novych clenov timu je dobra prilezitost voviest
nového clena do problematiky, zoznamit ho blizsie s architekttirou, aj ked' v prvych fazach
projektu je novy clen timu pre projekt nerentabilny. Manazéri o danom riziku vedia, len ho
nechcti podstapit vo svojom projekte. Nakoniec sa projektovy manazér musi rozhodnut,
aké velkeé riziko je ochotny podstupit a kolko novych clenov do timu priberie. Nie vzdy je
novy ¢len dlhodobo nerentabilny. Mnohokrat je novy clen plny vedomosti a zanietenosti
pre projekt. Stdva sa hnacou silou v projekte. Uspech v projekte pre neho predstavuje
postup po pomyslenom rebriku. Je ochotny pre projekt urobit viac, i ked mu chybaju
sktsenosti.

Zaver

Pokial naklady na vyvoj softvéru narastaju, rizika zlyhania ostavaju. Zisky pri vyvoji
informacnych systémov st castokrat mensie ako ocakdvané, lebo nie vsetky rizikd sa
identifikovatelné a manaZovatelné. Urcenie ceny softvérovych projektov musi obsahovat a
brat do tivahy néklady spojené s manazmentom rizik. Odhad rizik v softvérovom projekte
mdzme patricne zlepSit stratégiou manaZmentu rizik. Pri dobrom procese
vyhodnocovania rizik pocitame s réznymi alternativami moznych vzniknutych situdcii.
Zodpovednost by mala byt rozdelend. V narastajucich systémoch je vytvarand nova
spolupraca, ktord musi byt zvladnuta. Nie vSetky rizika st kontrolovatelné projektovym
manazérom. Novy ¢len timu pre projekt mdZe predstavovat riziko, ale rovnako aj dobru
prilezitost. Chybou novych ¢lenov timu je, Ze st optimisti, ¢o nie je vzdy vhodné.
Napriklad nepocitaja s katastrofickymi scendrmi, ktoré mozu nastat. Murphyho zakony sa
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v praxi uplatnuju a plati, Ze pokazi sa vicsinou to, ¢o ma najlepsie fungovat. Je potrebné
monitorovat a kontrolovat vyvijanie sa projektu a vytvarat plany pre mozné odbocenie. V
eseji sme rozobrali niekolko rizik, ktoré tvoria az zanedbatelne mala cast z celkového
mnozstva rizik, ktoré sa v projekte mozu vyskytnut.
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Annotation

Analysis of project is accomplished, did we find big risk or good opportunity?

During development process of software product, managers indicate and consecutively analyse risks
and their impact on software project. Readiness, adequate analysis of eventual risks and plan of
reaction are attributes of successful project. One of the reasons for complete ending of project is
willful or unknowing imponderableness or no recognition of risks. One of the worst risks is
unexpected risk. Despite of occurrence this kind of risk, all projects aren’t unsuccessful.
Management of risks is necessary process. Essay provides basic informations about management of
risks and it’s particular phases. It’s concern on phase of analysis and planning. Essay concerns on
analysis of risk and tries to answer on the question what is necessary to do for elimination of risk.
Essay tries to notice on the biggest risks in the software development.



