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Abstrakt. Esej približuje niektoré aspekty riadenia tímových projektov, 

dôležité pre manažment ľudských zdrojov. Riadenie je komplexnou 

činnosťou, ktor{ je vykon{van{ v rôznej miere počas celej existencie 

projektu. Riadenie chápeme v prvom rade ako prideľovanie rolí a úloh 

členom tímu Ľudia však majú, bez dostatočnej motiv{cie, tendenciu 

pristupovať k úlohám aj v tomto zmysle: “Čo môžem urobiť dnes, 

odložím na pozajtra a m{m dva dni voľna.“ Preto sa s riadením spája aj 

potreba komunik{cie a kontroly. Možnosť kontrolovať priebeh a 

ukončenie pridelených úloh je pre ďalšie pl{novanie a riadenie 

nevyhnutné. V závere eseje hodnotím výber prostriedku pre tvorbu 

softvérového systému, ktorý sme si zvolil, pri práci na tímovom 

projekte. 
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Úvod 

Tvorba softvérových produktov, ktorých zložitosť, či rozsah sú nad r{mec možností a 

schopností jednotlivca, je väčšinou možné zvl{dnuť skupinovou pr{cou I keď n{m pr{ca 

v skupine prin{ša možnosti zvl{dnuť komplexnejšie a rozsiahlejšie činnosti, výkon 

jednotlivca v skupine, vynaložený len na danú činnosť kles{, lebo pribúdajú nové úlohy 

a role, ktoré musí skupina riešiť. 
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Dominantnú rolu v tíme zastáva vedúci (vedenie), ktorého úlohou je riadiť 

a koordinovať činnosť ostatných členov tímu. Výkonnosť tímu je priamo úmern{ 

schopnostiam vedúceho (vedenia) tímu. Vedúci (vedenie) vykon{va časť riadenia spojenú 

hlavne s plánovaním a rozdeľovaním úloh a rolí jednotlivým členom skupiny pracujúcich 

na projekte.  

Okrem role vedúceho sa kritickou činnosťou v tíme stáva aj komunikácia. Bez 

možnosti dorozumievať sa by nebolo možné tím ani viesť, ba čo viac ani vytvoriť. 

Dorozumievanie sa však nie je jednoduchou z{ležitosťou a po formálnej stránke musí 

každý člen tímu vedieť čo, ako a s kým m{ komunikovať. 

Keď vieme ako viesť tím a zdieľať inform{cie pristupuje do procesu riadenia ďalšia 

činnosť, a ňou je kontrola. Kontrola slúži na overenie, či úlohy pridelené 

vedúcim(vedením) sú vykonané, alebo v akej miere sú vykonané spr{vne, alebo nakoľko 

(percent) sú splnené. Bez možnosti overenia stavu úloh nie je možné viesť tím v projekte 

ďalej. 

Riadenie je teda komplexnou činnosťou pretrvávajúcou v istej miere počas celej 

existencie projektu. Hlavnou úlohou riadenia je viesť a rozdeľovať úlohy a role ďalším 

členom tímu. Toto by však nebolo možné bez spr{vnej komunik{cie a možnosti kontroly 

vykonanej práce na projekte. 

Manažment ľudských zdrojov a vplyv topológie organizácie 

Manažment je proces koordinovania činností skupiny ľudí, ktorý realizuje jednotlivec 

alebo skupina ľudí za účelom dosiahnutia stanovených cieľov. Tieto ciele sa nedajú 

dosiahnuť individu{lnou pr{cou.[1] 

Manažment ľudských zdrojov v softvérovom projekte zahŕňa procesy potrebné pre 

čo najefektívnejšie využitie ľudí zainteresovaných do projektu. 

Uplatňujú sa všeobecné znalosti a zručnosti manažmentu, napr.: 

 vedenie, komunikácia, rokovanie 

 poverovanie, priraďovanie úloh, odhad výkonu, motiv{cia, inštruovanie, 

poradenstvo a ďalšie činnosti spojené s jednaním s jednotlivcami 

 vytváranie tímu, práca v tíme, riešenie konfliktov a ďalšie činnosti spojené 

s jednaním so skupinami 

 n{bor, udržiavanie pracovníkov, pracovné vzťahy, bezpečnosť, zdravie pri pr{ci 

a ďalšie činnosti spojené s administrovaním činností ľudských zdrojov.[1] 

Veľký vplyv na manažment ľudských zdrojov m{ topológia organiz{cie. Aj keď pridelíte 

pracovníkov na projekty rovnako, v rôznych topológiách bude prebiehať proces riadenia 

iným spôsobom. Existujúce topológie sú funkcion{lna, projektov{, maticov{, sieťov{ 

(sieťovou topológiou sa nebudem zaoberať). 

1. Funkcionálna topológia (Obr.1), 

spája pracovníkov v organizácii do skupín na základe ich funkcie, napr.: Skupina 

analyz{torov, architektov, program{torov. Každ{ skupina m{ svojho vedúceho 

a infraštruktúra organiz{cie je vysoko centralizovan{. Pri pr{ci na projekte je činnosť 



  Riadenie softvérového projektu alebo rozdelením úloh to len začína 3  

jednotlivých účastníkov  ohraničen{ ich funkciou. Veľmi dôležit{ býva neform{lna 

komunik{cia medzi účastníkmi projektu. Nemyslím, že pre pr{cu na projektoch je dan{ 

topológia najvhodnejšou, ale poskytuje pracovníkom organiz{cie určitý pocit bezpečia, ich 

práca nie je limitovan{ len na jeden projekt. Druhou veľmi pozitívnou str{nkou topológie 

je podľa mňa, efektívne zaúčanie nových pracovníkov. Dost{vajú sa do kontaktu hlavne 

s ľuďmi, ktorí vykon{vajú rovnakú činnosť ako oni a môžu od nich získať pomoc vo forme 

rád a skúseností. 

 

Obr. 1. Funkcionálna topológia. 

2. Projektová topológia (Obr.2), 

nezaraďuje pracovníkov na základe funkcie. Prideľuje pracovníkov na jednotlivé projekty 

a tí sa im väčšinou venujú počas celého trvania projektu. Systém je výhodný pre 

všestranných pracovníkov, čo však v dnešnej dobe prest{va byť možné a stále máme viac 

expertov, na konkrétnu činnosť. Výhodou však neust{le zost{va fakt, že pracovník sa 

venuje iba jedinému projektu a preto mu môže venovať všetku svoju pozornosť a energiu. 

Táto topológia pôsobí podľa mňa na niektorých pracovníkov nepríjemne, lebo nevedia, či 

po ukončení projektu budú pracovať na ďalšom. 

 

Obr. 2. Projektová topológia. 

3. Maticová topológia (Obr.3), 

spája funkcionálnu a projektovú topológiu. Maticová topológia sa vyvíja s funkcionálnej. 

Pracovníci sú zaradení podľa funkcie, ale majú aj pridelený konkrétny projekt. Tento fakt 
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spôsobuje, že každý pracovník získava dvoch vedúcich, vedúceho projektu a vedúceho 

jeho funkcionálnej skupiny a musí si byť vedomý, ktoré problémy má s kým konzultovať. 

Okrem toho, že maticov{ topológia sp{ja všetky výhody oboch predch{dzajúcich 

topológii, pocit istoty pre pracovníkov, možnosť špecifikovania funkcionality pracovníkov 

a sústredenie sa na jediný projekt, prin{ša so sebou aj problémy, ktoré však musí byť 

schopný riešiť vyššie postavený manažment. Najväčšie n{roky sú pri danej možnosti 

kladené na schopnosť komunik{cie. 

 

Obr. 3. Maticová topológia. 

Komunikácia v skupine 

Je dôležité pochopiť, že komunik{cia v skupine sa st{va zložitejšou, čím väčšia je dan{ 

skupina. Pri skupinách s počtom ľudí päť a viac začína byť komunik{cia typu každý 

s každým neprehľadn{ a nepostačujúca pre fungovanie skupiny. Preto sa v skupine 

utv{rajú dočasné vzťahy nadradenosti a podradenosti pri komunik{cii vzhľadom na role 

členov skupiny. Pri dostatočne malom počte ľudí môže dôjsť aj k tomu, že hlavn{ 

komunik{cia členov tímu bude smerovan{ iba na vedúceho (Obr.4). 

 
Obr. 4. Modely komunikácie. 
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Okrem zložitosti komunik{cie v skupine sa môže stať problémom aj komunik{cia 

individu{lna, kedy členovia tímu nie sú z nejakých dôvodov schopní komunikovať 

navzájom, alebo nie sú schopní komunikovať spr{vne. Za nespr{vnu komunik{ciu 

môžeme považovať nedodržanie št{bnej kultúry, čo však nemusí byť až taký problém, 

pokiaľ sú komunikované inform{cie zrozumiteľné a správne určené prijímateľovi. 

Dôležitým faktorom pri komunik{cii je aj stav v tíme, nie je dobré, ak existujú nevyriešené 

konflikty, ktoré v ľubovoľnom smere obmedzujú činnosť tímu. 

Pri komunikácií nadriadeného (vedúci) a podriadeného (člen tímu) je dôležité byť 

schopný človeka motivovať. Existujú dva typy motiv{cie, pozitívna motiv{cia a negatívna 

motivácia. VERA F.BRINKENBIHLOVÁ [2] píše o motivácii vo svojom diele takto: 

„Negatívna motivácia je donútenie druhého pomocou tlaku alebo hrozbou trestu. Pri 

pozitívnej motivácii ide o zavesenie mrkvy oslovi pred nos. Tak druhému ukazujeme, ako 

by mohol uspokojiť svoju potrebu, ak bude plniť naše ciele. Pri optimálnej (pozitívnej) 

motiv{cii sú uspokojené potreby oboch. Mnohé problémy by však v praxi spotrebovali 

toľko energie a času, že optim{lne riešenie sa vôbec neoplatí. (Ide o to, že aby som 

motivoval člena tímu k nejakému, výkonu musel by som neust{le preňho hľadať nové 

motivujúce ciele a nakoniec by som nerobil nič iné, len sa ho snažil motivovať).  

Aj s negatívnou motiv{ciou je možné dosiahnuť úspechu, ak dodržíme nasledujúce 

pravidlá. 

 K negatívnej motivácii by sme mali pristúpiť až potom, čo zlyhali pokusy 

o pozitívnu motiváciu 

 Nie je treba sa s{m pred sebou hanbiť, pretože optim{lne riešenie bolo vyskúšané 

 Negatívna motiv{cia sa nesmie zamieňať s diktatúrou. Negatívna motivácia 

znamen{ donútiť druhého pomocou nejakého tlaku. (Zatiaľ čo pri pozitívnej 

motivácii to ten druhý urobí sám od seba.) Negatívna motivácia so sebou nutne 

prin{ša aj striktnú kontrolu, pretože keď povolí tlak, povolí i výkon. 

Ak je spojená: 

 s uznaním človeka, 

 zaistením uspokojenia potrieb hneď po splnení požiadaviek môže byť použit{, 

bez toho aby to u pracovníkov vyvolalo zlé pocity. 

(Kopanec je tu jemným donucovacím prostriedkom, tvrdý manažér prísny, ale férový 

strýko).“ 

Kontrola vykonanej práce v skupine 

Ako bolo spomínané pri komunikácii, kontrola je dôležitou súčasťou vedenia a to nie len 

kvôli negatívnej motiv{cii. Dôležitosť kontroly sa prejavuje pri vytv{raní pl{nov 

a rozdeľovaní úloh v ďalších etap{ch projektu (nemôžme prejsť do etapy n{vrhu, ak 

nebola ukončen{ etapa analýzy, alebo ak bol výstup analýzy nepostačujúci).  

Kontrola je jednou z manažérskych funkcií ako plánovanie, organizovanie, 

personalistika a vedenie. Je to dôležit{ funkcia, lebo pom{ha odhaliť chyby a vybrať 

spr{vne kroky na ich odstr{nenie, aby sa minimalizovali odchýlky od štandardov 
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a organiz{cia dosiahla stanovené ciele požadovaným spôsobom. Vzhľadom na moderné 

koncepty je kontrola predvídajúcou akciou, i keď v predchádzajúcich konceptoch bola 

používan{ iba v prípade detekcie chyby. Kontrola v manažmente znamen{ nastavenie 

štandardu, meranie aktuálneho výkonu a vykonania korigujúcich činností. To sú tri 

aktivity, z ktorých sa skladá kontrola.[3] 

V projekte, na ktorom pracuje skupina ľudí, je kontrola ešte dôležitejšou, aby bolo 

možné sledovať vývoj projektu a prípadne nasadiť do kritickej oblasti viac ľudí, či vykonať 

novú analýzu oblasti za pomoci experta. 

Zhrnutie vzhľadom na tímový projekt 

Dovoľte, aby som vyjadril svoj n{zor na opisovanú problematiku vzhľadom na pr{cu, 

ktorú vykon{va tím číslo 17 (Critical Error) na predmete tímový projekt.  

Predmet navštevuje viac ako 100 študentov, ktorí nie sú funkčne rozčlenení (ak 

neberieme do úvahy odbor), topológia celého predmetu ako organizácie je potom 

projektov{. Každý tím ma pridelený iba jeden projekt, ktorému sa bude venovať počas 

doby dvoch semestrov.  

Počas prvých hodín po vytvorení tímov musel n{š tím prekonať prvé komunikačné 

problémy a dohodnúť sa na vypracovaní ponuky k téme, o ktorú sa chcel uch{dzať. Tu 

sme narazili na prvý konflikt záujmov, ale ten sa našťastie podarilo vyriešiť diskusiou 

a podarilo sa n{m vybrať tri preferované témy. Pri rozdelení zadaní na predmet MSI ku 

konfliktu nedošlo a každý si vybral jednu tému. Po pridelení témy sme n{š projekt 

zaregistrovali na SourceForge, ktorý n{m umožňuje komunikovať a prideľovať úlohy. 

Každému tímu bol pridelený vedúci projektu (toto označenie nie je úplne spr{vne, ale 

dovolím si ho aj naďalej používať, člen tímu, ktorý je vedúci bude len vedúci, zatiaľ čo 

navrhovateľ témy bude vedúcim projektu).  

Vedúci projektu n{m pripomenul, že by sme si mali rozdeliť niektoré role, potrebné 

pre prácu na tímovom projekte. Boli nimi webmaster - zodpovedný za vytvorenie, správu 

a aktualiz{ciu našej webovej stránky. Dokumentarista - zodpovedný za vytvorenie šablóny 

a finaliz{ciu všetkých dokumentov spojených s tímovým projektom. Vedúci, zodpovedný 

za pl{novanie činnosti tímu na oba semestre, rozdelenie úloh členom tímu 

a reprezentovanie tímu.  

Po tomto prevzal riadenie tímu vedúci a rozdelil prvé, úlohy, Tieto už sú 

zaznamenané aj v SourceForge, kde možno sledovať proces splnenia úlohy, ak daný 

používateľ priebežne hl{si svoje výsledky. Ak nevykazuje žiadnu aktivitu, môžeme mať 

podozrenie, že nestíha vypracovať nejakú úlohu a kontaktovať ho. (Obr.5) Nedostatkom 

celého systému, ktorý používame je, že detaily potrebné pre člena, ktorý ma úlohu 

vykon{vať sú ťažko dostupné a zle viditeľné. SourceForge n{m poskytuje aj fóra, na 

ktorých môžeme prediskutov{vať potrebné akcie. Fóra n{m umožňujú efektívne 

komunikovať, ale používame aj dodatočné systémy pre komunikáciu s vedúcim projektu 

ako je spoločný mail. SourceForge navyše používame ako úložisko spoločných 

dokumentov týkajúcich sa práce na projekte. Prvá stránka projektu nás informuje 

o všetkých aktu{lnych zmen{ch, ktoré používatelia (členovia tímu) vykon{vajú. 

Prostriedky, ktoré používame, sú podľa mňa dostačujúce pre úspešné fungovanie 

n{šho projektu. Ale už niekoľkokr{t sa n{m kvôli nedostatočnej komunik{cii medzi členmi 
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tímu stalo, že sme niektorú činnosť vykon{vali viacerí zbytočne (finaliz{cia a odovzdanie 

ponuky), alebo niekto nevykonal svoju úlohu (nepripravenosť na prezentovanie analýzy). 

Verím, že v budúcnosti sa naša komunik{cia zlepší a všetky podstatné inform{cie budú 

správne interpretované. 

 

Obr. 5. Prehľad pridelených úloh v SourceForge. 

Záver 

V z{vere by som chcel podotknúť, že význam slov manažment a riadenie je v danom texte 

zameniteľný, dúfam že som tým čitateľa nikde nepomýlil a nezamenil slová riadenie - čo je 

manažment a vedenie - čo je funkcia manažmentu.  

T{to esej sa sústreďuje na manažment ľudských zdrojov z glob{lnejšieho hľadiska 

a ukazuje na niektoré dôležité faktory, ktoré ho významne ovplyvňujú. Sú nimi topológia 

organizácie, komunikácia v skupine, motivácia jednotlivca, kontrola (vykonanej práce). 

Posledný odsek eseje (Zhrnutie vzhľadom na tímový projekt) približuje situ{ciu tímu 17 

(Critical Error) vzhľadom na niektoré faktory. A opisuje možnosti riadenia (hlavne 

koordin{cie), ktoré n{m poskytuje SourceForge. Zo zhrnutia vyplýva, že n{š tím musí 

v prvom rade zlepšiť komunik{ciu a potom môžeme zlepšovať ďalšie aspekty riadenia. 
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Annotation 

Management of software project or the assignment of the tasks is only the beginning 

This paper mentions some of the aspects of team project management, important for human resource 

management. Management is a complex activity, which is in different extent maintained during the 

whole existence of a project. First the management is understood as assigning tasks and roles to the 

team members. People without enough motivation tend to approach some task also in this kind of 

manner: “What I can do today, I’ll leave on after tomorrow and I’ll gain two free days.” Because of 

this fact management has a need for communication and control. The possibility to control the 

process and the finalization of assigned tasks is critical for planning and managing. In the end of the 

paper I discuss the environment for creation of a software project, which we have choosen for the 

work on our team project. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Control_(management)

