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Abstrakt. Informacné technolégie v siicasnosti zasahuju do kaZdej
oblasti I'udského Zivota. S narastajiicou komplexnostou informacnych
systémov stvisi aj ich Coraz vicsia zodpovednost a poZiadavka na
kvalitu. Napriek tejto skutocnosti a prudkému rozvoju informacnych
technologii ukazujii neddvne prieskumy, Ze vicsSina softvérovych
projektov konci nevispechom. Zabranit zlyhaniam a zabezpecit’ kvalitu
vysledného produktu, ale aj celkového procesu wvyvoja, sa snazi
manazment kovality. KedZe vsak ide o pojem vseobecny, pokiisim sa v
tejto eseji priblizit vyznam manaZmentu kvality v procese tvorby
softvéru, rozobrat' Cinnosti s nim spojené a porovnat Specifika
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Informacné systémy hraji vyznamnu tlohu pri vykonavani kazdodennych podnikovych

procesov, pri¢om neraz tvoria jeden zo zékladnych stavebnych kameriov celého podniku.

Pri takejto zodpovednosti informacnych systémov je prirodzend poziadavka na ich
kvalitu. O dosiahnutie tejto poziadavky sa snazi manazment kvality. Kedze ide o
vSeobecny pojem, ktory navySe zahrfia velké mnoZstvo cinnosti (viac o manaZmente

kvality v tretej Casti), je tlohou podniku vybrat tie ¢innosti, ktoré skutocne pomozu
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k dosiahnuti kvalitného produktu. V Stvrtej casti sa preto pokusim identifikovat
najdolezitejSie ¢innosti manazmentu kvality. Do Gvahy pri tom treba zobrat aj to, ¢i ide
o vacsi alebo mensi projekt. Zacnem vSak definiciou kvality, kedZe ide o zdkladny pojem,
z ktorého vychadza cely text.

Kvalita

Garvin v [3] pontka pat réznych pohladov na kvalitu.

1. transcendentalny pohlad definuje kvalitu ako nieco, o mozno rozpoznat, ale nie
definovat

2. zhladiska produktu definujeme kvalitu Specifikovanim charakteristik daného
produktu, ktoré prispievaju k jeho vyslednej kvalite

3. z pohladu pouzivatela predstavuje kvalita produktu subjektivnu ¢rtu, tak ako ju
vnima pouzivatel

4. zhladiska vyroby definujeme kvalitu ako mieru splnenia poziadaviek

5. zhladiska ceny je kvalita neoddelitelne spata s nakladmi na jej dosiahnutie

Vidime, Ze jednotlivé definicie st dost nejednoznac¢né, priCom samy casto obsahujii pojem
kvalita. Existujuce pristupy ku kvalite softvérového produktu zahfnaju aspon jeden
z tychto pohladov (napriklad pouzitelnost a efektivnost patria do pohladu pouzivatela).
Nam vsak bude stacit definicia kvality podla ISO 8402, a to, ze , kvalita je sithrn vlastnosti
a charakteristik vijrobku, procesu, alebo sluzby, ktoré ukazujii jeho schopnost splnit
urcené alebo odvodené potreby”. Podla tejto definicie nejde o absolutnu mieru, ale
o stupen splnenia poziadaviek ¢i potrieb.

Splieme poradaviek

—

T — "

Obr. 1. Kvalita produktu [5].

Na obrazku ¢. 1 je kvalita zndzornena schematicky, pricom ju okrem miery splnenia
poziadaviek urcuje aj ¢as potrebny na vyrobu produktu spolu s jeho cenou.

Chcel by som vyzdvihnat poznatok od Iana Sommervilla, a to, Ze , kvalita vytviraného
produktu je priamo ovplyvnend kvalitou vyrobného procesu” [7]. V pripade vyvoja softvéru je
tento vztah znacne zlozity, pretoZe vyvoj softvéru zahfiia vyuZitie individualnych
schopnosti a sktsenosti jednotlivych ¢lenov timu. Oto viac je preto zabezpecenie
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kvalitného procesu vyvoja klticovym faktorom pre zabezpecenie kvality vysledného
produktu.

Manazment kvality

Spolo¢nost The Standish Group [11] kazdoro¢ne robi prieskum nazvany Extreme Chaos,
ktorého cielom je zistif uspesnost softvérovych projektov v danom obdobi. Napriklad
v roku 2000 bol vysledok tohto prieskumu, v ktorom autori preStudovali niekolko tisic
projektov, Ze ,23 percent projektov zlyhalo, 49 percent nesplitalo poZiadavky a iba 28 percent bolo
tispesnych” [6].

NajcastejSie dovody nespokojnosti a kritiky zadavatefov vyvoja softvéru byvaju
nasledujtce [4]:

Nefunkénost softvéru, ktort zdkaznici zistia pri jeho pouzivani.

Vyvoj projektu sa nerealizuje v zhode so stanovenymi terminmi.

Vyrazné prekrocenie planovaného rozpoctu

Nenaplnené ocakavania zakaznikov vo vztahu k hotovému softvéru
Vydavky navyse podmienené dotahovanim a opravami hotového softvéru.

G LN

Odstranit tieto problémy a ,zabezpecit' pozZadovanii tiroveri kovality produktu” [7] sa snazi
manazment kvality. Zahfna definovanie vhodnych Standardov a procedur asnazi sa
zabezpecit ich dodrziavanie.

Manazment kvality sa sklada z troch hlavnych casti:

1. Zabezpecenie kvality zahfna vytvorenie postupov astandardov vramci
organizacie.

2. Planovanie kvality zahrnia vybratie konkrétnych postupov a Standardov pre
dany projekt a ich pripadnt tpravu.

3. Kontrola kvality sa snazi zabezpecit, aby boli tieto postupy a Standardy
dodrziavané vyvojovym timom.

Manazment kvality by mal byt oddeleny od projektového manazmentu, aby sa zaistila
vzajomna nezavislost. V opacnom pripade hrozi, Ze manazment kvality nebude plnit
svoju funkciu. Dolezité tiez je, aby bol manazment kvality pritomny vo vsetkych fazach
projektu, pretoze v pripade neskorého odhalenia nevyhovujacej kvality sa v horSom
pripade neda urobif ni¢, v lepSom pripade prinesie zmena (vyrazné) zvySenie nakladov.

KIacovym faktorom pre efektivhy manaZment kvality je definovanie Standardov.
Moze ist osStandardy medzinarodné, narodné, v ramci organizacie, ¢i konkrétneho
projektu. Standardy sa mozu definovat pre samotny produkt (tzv. produktové normy),
alebo pre procesy jeho tvorby (tzv. procesné normy). Produktové normy obvykle urcuju
nejaku charakteristiku, ktord sa tyka vsetkych komponent produktu. Procesné normy
ustanovuju, ako maja byt dané procesy vykondvané. Konkrétne priklady st uvedené
v tabulke 1.
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Tab. 1. Priklady produktovych a procesnych noriem

Produktové normy Procesné normy

Formuldr pre reviziu dizajnu Revizia dizajnu

Struktura dokumentu Specifikacie | Proces schvalovania projektového planu
poZiadaviek

Format hlavicky funkcii Proces zverejnenia novej verzie

Format projektového planu Proces testovania

Programovaci styl Proces kontroly zmien

Pouzivanie standardov pomaha skvalitiiovat proces vyvoja softvéru z viacerych dévodov:

1. Standardizovanie nejakého postupu znamena, e dany postup predstavuje
najlepsi sposob, ako dosiahnut dany ciel.

2. 'V ramciorganizdcie sa zachovava integrita.

3. Predchadza sa opakovaniu chyb z minulosti.

4. Novi zamestnanci st schopni rychlejSie sa adaptovat na nové prostredie.

Ako uz bolo spomenuté vuvode, skvalitnenie procesu vyroby produktu vedie ku
skvalitneniu samotného produktu. Zavedenie Standardov vsak obnasa aj niekolko
nevyhod. Zamestnanci st nuiteni vypliiovat formuldre a pisat dokumentaciu naviac, ¢o je
zdihava anezaZivna préca (zvlast bez podpornych nastrojov). Navyse je tu riziko, Ze
v pripade aplikacie nevhodnych Standardov vyjde celda tato praca navnivoc. Preto je
definovanie a vyber vhodnych standardov zakladom pre tispesny manazment kvality.

ISO 9000

ISO 9000 je subor standardov urceny pre manazment kvality. Nevztahuje sa iba na
zabezpecenie kvality softvéru, ale akéhokolvek produktu, vratane sluzieb. Nespecifikuje
konkrétne postupy, namiesto toho definuje zoznam poziadaviek, ktoré by mala
organizacia splnit, aby dosiahla spokojnost zakaznika tym, Ze uspokoji jeho potreby. Ide
teda o genericky model kvality, ktory by mala kazda organizacia implementovat
s ohladom na predmet svojej ¢innosti. Vystupom by mal byt tzv. manual kvality, v ktorom
su zdokumentované procesy prebiehajtice v organizacii. Na zaklade tohto manudlu moze
organizacia ziskat certifikat ISO 9000.

Ohladom uZitoc¢nosti ISO 9000 vSak prebieha neustdla diskusia. Odporcovia
najcastejie kritizuji mnoZstvo penazi, ¢asu a papierovania nutnych pre certifikdciu.
Naopak priaznivci tvrdia, Ze pokial ma organizacia zdokumentovany systém
zabezpecenia kvality, vacSina papierovania je uz hotova [1]. Wade vo svojom clanku
uvadza, ze ISO 9000 je ucinny ako navod pre dosiahnutie kvality, ako Standard ale
zlyhéava, pretoZe spolocnosti si myslia, Ze certifikdcia automaticky znamend lepsiu kvalitu,
podkopavajuc tak potrebu spolocnosti definovat vlastné standardy [8]. To je podla m6jho
nazoru najvacsi problém tohto Standardu. Spolocnosti aplikuju ISO 9000 s cielom ziskat
certifikat namiesto zlepSenia kvality ich produktov. V takom pripade hrozi, Ze spolo¢nost
vytvori byrokraticky systém, ktory md minimum spoloné s vlastnou cinnostou
spolo¢nosti. Dosledky snad netreba rozoberat. Na druhej strane, nemozno vinit samotny
Standard za to, Ze spolocnosti si ho zle vysvetlia a aplikuju.
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Obzvlast by som chcel vyzdvihnut Standardizovanie dokumentacie, pretoze
dokumentécia predstavuje hmatatelnt manifesticiu  softvéru.  Standardizovanie
dokumentacie sa sklada z troch casti [7]:

1. Standardizovanie procesu dokumentovania sa zaoberd tym, ako maju byt
dokumenty vytvarané a udrziavané. Pri tomto procese sa najprv vytvori koncept
dokumentu, v niekolkych fazach sa upravi, nasledne sa navrhne rozlozZenie textu.

2. Standardizovanie dokumentov sa zaoberd obsahom, $trukttrou avzhladom
jednotlivych dokumentov. Sem patri zavedenie Standardov identifikacie,
Struktary a formy dokumentov, akym spdsobom sa budu dokumenty
aktualizovat a podobne.

3. Standardizovanie procesu vymeny dokumentov sa tyka najmid problému
kompatibility ~elektronickych dokumentov. Zaoberd sa tiez archivaciou
dokumentov.

Manazovanie projektu (nielen softvérového) zahfna viacero oblasti manazmentu ako
¢asovy manazment, manazment vydavkov, manazment rizik, manazment Iudskych
zdrojov a dalSie. Spolu tvoria velké mnoZstvo cinnosti, ktoré sa vacsinou nedaju
vykonavat vsetky. Je preto dolezité pochopit, ktoré ¢innosti sii najddleZzitejSie, a tym
venovat najviac tsilia.

NajdolezitejSie cinnosti manazmentu kvality

Kolektiv portugalskych autorov vykonal stidiu, v ktorej sa pokusil urcit najdolezitejsie
¢innosti manaZmentu kvality v procese tvorby softvéru [2]. Studia je zaloZena na tzv.
Delphi metédde, pri ktorej je skupine expertov rozdany dotaznik tykajtci sa nejakej témy,
ktory vyplnia a na zaklade ich odpovedi sa vytvori zaver. Nasleduje dalsie kolo, v ktorom
experti odpovedaju na rovnaky dotaznik, avsSak k dispozicii maju vysledky z kola
predoslého. Po stanovenom pocte kol sa vytvori definitivny zaver. V tomto pripade
obsahoval dotaznik zoznam c¢innosti manazmentu kvality, ktory definovali autori stadie
na zaklade ich skusenosti, studia a rozhovorov s projektovymi manazérmi. Respondenti
pozostavali z 30 Specialistov, z ktorych kazdy asponn dva roky zastaval funkciu
projektového manazéra a ztcastnil sa aspon 10 projektov. Ich tlohou bolo zoradit zoznam
¢innosti od najdoleZitejsej po najmenej dolezitd. Cast vysledku — prva polovica innosti - je
zobrazena v tabulke &fslo dva. Stipec vysledny priemer znamend priemerné poradie danej
¢innosti.

Tab. 2. Zoznam najdélezitejSich ¢innosti manazmentu kvality [2]

Poradie | Cinnost Vysledny Smerodajna
priemer odchylka
1. Definovanie planu projektu 2,81 3,11
2. Identifikacia kritickych aspektov projektu 4,05 3,25
3. Overovanie v kontrolnych bodoch projektu 6,95 3,8
4, Planovanie a manaZovanie dodania 7,33 5,77
5. Kontrola napredovania projektu 7,76 6,01
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6 Vypracovanie akceptacného planu pre zédkaznika 7,9 5,66
7. Naplédnovanie a uskuto¢nenie pociato¢ného stretnutia 10,38 6,78
8 Prijimanie, zaznamenavanie a zaoberanie sa zmenami 10,95 5,13
9 Zavedenie manazmentu zmien 11,19 5,21
10. Vytvorenie planu kvality 11,57 6,99
11. Vytvorenie planu rozvoja (angl. progress plan) 11,9 5,68
12. Podavanie pravidelnych sprav zdkaznikovy 12,29 4,5

Vysledok Sttudie je zaujimavy, no da sa onom polemizovat. NajdodlezitejSie cinnosti
manazmentu kvality predstavuju definovanie planu projektu a identifikacia kritickych
aspektov projektu. Respondenti sa na tom jednoznac¢ne zhodli, ked'Ze tieto dve cinnosti
maju najmensi priemer aj smerodajnti odchylku, ¢o znamen4, Ze u vac¢sSiny respondentov
boli umiestnené na poprednych miestach. Skutocne, tieto dve ¢innosti sa daju povazovat
za klticové pre zabezpecenie kvality vyvijaného softvéru. Poradie dalSich ¢innosti je vsak
diskutabilnejSie. Vytvorenie planu kvality, jedna zo zakladnych cinnosti celého
manazmentu kvality, sa nachadza az na desiatom mieste, ¢o nuti k zamysleniu. Ako som
uz spomenul v druhej ¢asti, planovanie kvality znamena vybratie konkrétnych postupov
a standardov pre dany projekt. Pricinou, preco je planovanie kvality az na desiatom
mieste, moze byt, Ze respondenti povazuju zadefinovanie postupov v ramci firmy za
automatické, nieco, o ma aspon do urcitej miery kazda firma (desiate miesto je okrem
toho stale v prvej polovici). Standardizovanie podnikovych procesov nie je pre tspech
projektu nevyhnutné, pomaha vsak zabezpecit dosiahnutie kvality produktu. Zaujimavé
je, ze pred samotnym planovanim kvality sa umiestnili ¢innosti ako vypracovanie
akceptacného planu pre zakaznika ¢i uskutocnenie pociatocného stretnutia. Zvladnutie
tychto ¢innosti je pre projekt urcite velmi doélezité, no podla méjho nazoru neprispievaju
ku zabezpeceniu kvality produktu tak ako samotné planovanie kvality ¢i manaZzment
zmien, ktoré sa umiestnili az za nimi (s vyrazne niz$im priemerom).

Napriek tomu, Ze k tejto studii mozno mat vyhrady, povazujem ju za zaujimava uz
len preto, Ze sa na nej podielalo desiatky odbornikov vo svojej oblasti. Jej vysledok
interpretujem ako pohlad na rizikové cinnosti vyvoja softvéru, ktoré cCasto zlyhavajy,
sposobuju problémy a tym ohrozuju tispech celého projektu. Avsak riadit sa touto studiou
do slova ado pismena, tj. automaticky venovat najviac usilia jednotlivym c¢innostiam
podla toho, v akom poradi sa umiestnili, povazujem za nerozumné. Kazdy projekt je iny,
ma svoje Specifikd a proces vyvoja tomu treba prisposobit.

ManazZment Kkvality - ano €i nie?

Cielom manazmentu kvality je zabezpecit, aby bol produkt dodany na ¢as, v stanovenom
rozpocte a aby boli splnené poziadavky zdkaznika. Treba si vSak uvedomit, Ze samotny
manazment kvality si vyzaduje urcity cas a prostriedky. Vyuzitie manazmentu kvality
preto zavisi od konkrétneho projektu ako aj spolo¢nosti, ktora ho vyvija.

Pri velkych spolo¢nostiach (vyvojovy tim nad 20 clenov) vyvijajucich velké
a komplexné systémy by mal byt manazment kvality samozrejmostou. Takéto spolo¢nosti
obvykle maju dostatoné prostriedky — peniaze a fudské zdroje, ktoré mdzu vynalozit na
zabezpecenie kvality, ¢o je pri komplexnych systémoch nevyhnutnostou. Pri takychto
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projektoch je dolezité zvladnut planovanie, vykondvat pravidelné revizie
a zdokumentovanie celého procesu vyvoja.

MenSie spoloc¢nosti, ktoré vyvijaju jednoduchSie systémy, nepotrebujui tolko
dokumentdcie, cely vyvoj je jednoduchsi (¢im nechcem povedat, Ze je jednoduchy).
Problém pri malych spolo¢nostiach spodiva v tom, Ze ¢asto nemaju prostriedky (najma
Iudské) na aktivity zabezpecujuce kvalitu produktu. Mélokedy sa v tychto spolo¢nostiach
stretneme s pracovnou poziciou manazéra kvality. Tieto spolo¢nosti by sa mali zamerat na
vytvorenie ,kultiry kvality”, v ktorej je za kvalitu zodpovedny kazdy ¢len timu. Gohrs v [4]
vymenuva niekolko krokov, ktoré vedu ku kulture kvality:

Urcit kvalitu ako najvyssi princip.
Nezatvarat oci pred problémami.
Starostlivost o transparentnost a otvorenost — nezatajovat nijaké informacie.

L

Tam, kde vznikni problémy, hladaf rieSenia. Doverovat pri tom
spolupracovnikom.
5. Zaangazovat klientov do projektu, presvedcit ich o vyhodach spoluprace.

Dosiahnutie kvality produktu si teda vyzaduje nielen spravne nastavenie podnikovych
procesov, ale aj zodpovedny pristup vSetkych I'udi zticastnenych na jeho tvorbe.

Odpoved na otazku poloZenti v nadpise tejto Casti je jednoznacna. Ano, manazment
kvality ma zmysel robit v kazdom projekte. Dolezité je spravne ho aplikovat, to znamena
prisposobit svojim potrebam a poziadavkam. Ved aj standard ISO 9000 je postaveny tak,
aby si podla neho kazda spolo¢nost vytvorila vlastné Standardy. Dal$im dbleZitym
poznatkom je, Ze manazment kvality ma zmysel robit len ak je pritomny vo vsetkych
fazach projektu. Pokial je vSak toto vsetko splnené, Sanca, ze projekt bude uspesny, sa
vyrazne zvysuje.
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Annotation

Importance of quality management in software development process

This essay contains author’s personal view on the importance of quality management in software
projects. Definitions of quality and quality management are introduced in the first place. The essay
then discusses some of the most important activities of quality management and differences between
applicaton of quality management in bigger and smaller companies. In the end, auhor explains why

he thinks quality management is important to conduct.
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