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Abstrakt. Softvérové projekty su mmnozZinou cinnost, prostriedkov
a ludi. Aj s vel'mi velkou mierou tolerancie k vyjznamu slova projekt, je
tazké za projekt vydavat napriklad jednoduchii softvérovii kalkulacku.
Musi to byt nieCo rozsahom a zloZitostou vicsie, nieco, na com sa
Casti  vysledného vyrobku musia spolu spolupracovat, tak je
nevyhnutnd aj spoluprdca a dorozumievanie sa l'udi, ktori na projekte
pracuju. Vyber vhodnej formy ich komunikicie, rovnako ako aj jej
spdsob, delegovanie zodpovednosti medzi clenov timu aich
dodrzZiavanie, s dolezité predpoklady pre efektivny vyvoj softvéru
a minimalizovanie kolizii pri prici na projekte medzi Clenmi timu,
pretoZe Cas nie je v projekte zanedbatelnd velicina. Existujii rézne
prostriedky, ktoré ul'ahcujii dorozumievanie sa v time a tym Setria cas
a v zdvislosti od neho aj financné prostriedky vynaloZené na vyvoj. Tdto
esej sa zaoberd sposobmi komunikdcie, ktoré su vhodné pre maly
softvérovy tim, moznostami ako sa moZu informdcie v time
distribuovat aakd forma je najvhodnejSia pre zrozumitelni
komunikdciu.
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Uvod

V softvérovych firmach pracujui na projektoch vacsinou timy ludi. Pre tcel tejto eseje sa
pod slovom tim rozumie skupina troch az 10tich udi a teda sa d4 tento tim nazvat malym.
Jednotlivi ¢lenovia timu sa venuju réznym tloham. Kazdy z nich ma pridelent konkrétnu
tlohu, na ktorej pracuje. Tieto tlohy sa ale castokrat menia pocas samotnej praci na
projekte, niekedy si zdkaznik Zeld drobnt zmenu, inokedy vacésiu. Toto vSetko obndsa
informadcie, ktoré sa musia dostat ku konkrétnemu c¢lenovi timu urcitym sposobom.
A samozrejme nielen tieto informécie. Clenovia mdzu komunikovat navzajom, radit sa,
zistovat stav projektu, ¢i len neformalne komunikovat. Vhodnd forma komunikacie je
zakladom spravneho pochopenia, ¢o sa od koho ocakava, ¢o je koho tlohou a podobne. Ak
by dochadzalo k nepochopeniu informacie, praca na projekte by sa mohla spomalovat, o
zahfnia, okrem iného, aj finan¢né nasledky.

Pre komunikéciu ajej obsah je vhodné zaviest urcité pravidla a zariadit vhodné
podmienky pre ich realizaciu. Nie je moZné ocakavat, ze ustna komunikacia je
dostacujuca, pretoze pri dneSnom mnozstve informacii je nemozné si vSetky zapamatat
a pracovat s nimi. Preto je ziaduce pri niektorych typoch komunikdcie v time pouzivat
prostriedky, ¢i uz softvérové, alebo iné, ktoré umoznia sprehladnit komunikaciu
a uchovat jej informacntt hodnotu pre pripad, Ze sa k nej bude chciet niekto vratit.

Tak ako existuju rozne pristupy k vyvoju softvéru a rozne podmienky pri jeho vyvoji,
musia aj prislusné prostriedky a forma komunikacie byt nastavené pre konkrétny pristup.

3 zakladné otazky

Predtym, ako sa vo firme zvoli vhodny timovy jazyk, je potrebné si odpovedat na 3
otazky, ktoré sa vsetky tykaju komunikacie [6]:

1. Co, kedy a ako ¢asto
2. Kde a ako
3. Kto bude mat akt tlohu

Vsetky tieto otazky smeruju v efektivnejsej komunikacii, ako keby sa firma nimi
nezaoberala ajednotlivi Clenovia timu by sa k informaciam dostavali nahodne. Presné
pravidla maja za nasledok, Zze kazdy clen timu bude vediet, kedy ma sam kontrolovat
nové informacie a kde ich ma hladat. To plati v pripadoch, ako napriklad rozpis prace pre
jednotlivych ¢lenov umiestneny na pristupnom mieste.

Samozrejme komunikdcia v time neprebieha rovnako medzi vSetkymi clenmi,
nakolko aj v softvérom time ma niektory clen vyssie postavenie ako iny. V dosledku toho
rozlisujeme komunikéciu na dvoch drovniach — vertikalna a horizontéalna [4].

Rozdiel v tychto trovniach je v osobéch, ktoré medzi sebou komunikuji. Kym jedna
znich — horizontdlna — sa tyka komunikacie Tudi v time, ktori st na rovnakej urovni,
spolupracuju spolu na projekte, vertikdlna komunikacia prebieha napriklad medzi top
manazérmi a niZSie postavenymi zamestnancami.

Ak st vytvorené vhodné podmienky pre efektivnu horizontalnu komunikaciu,
atmosféra vtime je lepSia anasledkom toho maju clenovia timu lepSiu efektivitu.
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Spolupracovnici by mali byt ochotni navzajom si pomdhat a zdielat znalosti, nie je
vhodné, aby sa separovali od zvysku timu.

Pri vertikalnej komunikadcii je potrebné dbat na hierarchiu v poziciach zamestnancov,
pretoze je Studiami potvrdené, Ze najefektivnejSia je vertikdlna komunikdcia vtedy, ak
komunikujii priamo nadriadeny s podriadenym. Teda napriklad vedenie firmy
komunikuje priamo s projektovym manazérom aten potom komunikuje so svojimi
podriadenymi [5].

Okrem tychto dvoch trovni moze komunikacia byt vo formalnom Style alebo
neformalnom. Formalny spdsob komunikacie spravidla prebieha medzi projektovym
manazérom a ostatnymi zamestnancami, napriklad pri pridelovani tloh kazdému z nich.

Neformalna komunikacia je vhodnym prostriedkom dorozumievania sa medzi
¢lenmi timu stojacimi na rovnakej tirovni. Neformalna komunikacia prispieva k zlepseniu
moralky v time a tym padom k celkovej efektivite ¢lena timu.

Ked sa zamyslime nad tym, aka forma komunikacie je vhodna v time, urcite nam
napadne myslienka, Ze jednym z hlavnych faktorov pri urceni formy bude aj geograficka
poloha jednotlivych ¢lenov timu. Ina¢ komunikuja v ramci timu jednotlivi ¢lenovia sediaci
za pocitacom na rozdielnych kontinentoch a ina¢ ramci jednej budovy.

Praca programatora ma urcitt cenu. Ak zoberieme do tvahy, Ze programator stoji
firmu priblizne 2.10$ za mintatu [4], tak je nutné, aby prijem a ,vydaj” informacii, bol ¢o
najefektivnejsi. Je zjavné, Ze informacia, ktora je vysvetlena osobne (napriklad konzultacia
nejakého problému, ktory ma jeden clen timu a potrebuje sa poradit s inym ¢lenom), je
lahsie pochopitelna, ako keby bola podana inou formou. Preto v ramci jednej firmy, ktorej
aspon cast timu pracuje v jednej budove, je vhodné umiestnit ¢lenov timu napriklad do
rovnakych miestnosti, aby komunikacia mohla prebiehat zrozumitelné a rychlo. To sa ale
tyka komunikacie medzi ¢lenmi timov, ktori si navzajom pomahaju a rieSia problémy
vyskytujlice sa pri praci na projekte. Pri distribtcii informacii, ktoré zadeluju tlohy
jednotlivym ¢lenom timu, nestaci byt pritomny v jednej miestnosti, ale musia byt pouzité
aj iné prostriedky.

Pri praci na projekte nie je mozné, aby kazdy clen timu vykonaval podobnu tlohu,
pretoze tim zvycajne (resp. vzdy) nepozostava len zo samych programatorov, ktory len
implementuju samotny kod. V time musi byt aj analytik, niekto, kto sa stara o uzivatel'ské
dokumentacie, grafické rozhrania a podobne. Teda ich praca je r6zna.

Su prace na projekte, ktoré nevyzaduju castt timovi komunikaciu a teda je mozné,
aby clen timu robil na svojej pridelenej praci samostatne a st typy uloh, kde je ddlezité
komunikovat jednotlivé kroky s ostatnymi.

Rozne typy prac v time a uloha vediiceho timu

Lisa Kimball vo svojom ¢lanku [6] rozdeluje ¢innost ¢lenov timu a do matice, ktorej riadky
a stipce vyjadruji samostatnost, pripadne zavislost prace ¢lena timu od ostatnych a to, &
je tato ¢innost rutinna, ale je to ndhla zmena pri praci.
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Tab. 1 Matica sp6sobu préce [6]

Aké pravidla pre komunikdciu potrebujeme?

Ked sa pracuje ...

Samostatne V time

Ked spdsob prace je...

Nahla zmena v plane

Do pola Samostatne/Rutina sa zaraduju ¢innosti, ktoré sa nemenia ana ktorych moze
¢lovek pracovat samostatne. Teda nie je dolezita timova komunikacia.

Zaporom moZe byt isté separovanie sa ¢lena timu od ostatnych v zmysle, Ze ten
konkrétny c¢len nebude mat , kontakt” s dianim, bude mat pocit, Ze ostatni nevedia o jeho
robote, o mdze viest k tomu, Ze zacne zahlcovat veduceho timu (Obr. 1) mnoZstvom
sprav o tom, na com prave pracuje a aky pokrok na pridelenej praci dosahuje. S tymto
suvisi nepriaznivy stav, kedy ostatni ¢lenovia nechctt uz druhych zatazovat, nakol'ko ich
az privelmi zatazuje tento jeden clen a preto nebudui podavat spravy o svojej ¢innosti,
pritom mozno prave tieto spravy by boli dolezité pre cely tim.
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Obr. 1 Veduci timu

V time/Rutina je mnozina typov prac, kde jednotlivé ¢innosti sa sice nemenia, ale jedna od
druhej zavisi a preto je potrebné, aby sa ¢lenovia timu navzjom informovali o tom, ako
pokrocili s pridelenou tlohou. Ako priklad, si myslim, moze sluzit situdcia, kedy viaceri
pracuju na castiach softvéru, ktoré spolu tzko suvisia apreto je vhodné, aby sa
informovali o pokroku a pripadne planovali testovanie daného softvérového komponentu.

Samostatne/Ndhla zmena v pline je stav, ktory moZe napriklad nastat, ked zakaznik
zmeni zadanie, pripadne pozaduje dorobit urciti funkcionalitu. V takomto pripade je
obzvlast vhodné, aby sa dand informdcia ¢o najrychlejSie a najzrozumitelnejsie (Obr. 2)
dostala k tomu clenovi timu, ktorého praca suvisi s danou zmenou. Firma by mala mat
vypracované urcité postupy, ako v takychto pripadoch danti informdciu efektivne
distribuovat k vhodnému adresatovi v time.
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Obr. 2 Neprepocutelnd komunikacia

V pripade V time/Ndhla zmena plinu je velmi dolezita tizka spolupraca jednotlivych
timovych pracovnikov, aby sa v pripade zmeny mohli vSetci rychlo adaptovat na novt
situdciu.

V kazdej z tychto 4 typov prac na projekte ma veduci timu int1 tlohu.

V type Samostatne/Rutina vystupuje veduci timu ako sprostredkovatel medzi ¢lenmi
timu a vedenim firmy.

Ako manazér vystupuje veduci timu v pripade V time/Rutina. Mal by usmernovat
lenov timu a koordinovat ich. Clenovia timu by po ase mali sami byt schopni
koordinovat svoju pracu.

V pripade, Ze ¢len timu pracuje Samostatne/Ndahla zmena v plane, veduci timu by mal na
neho neustale dohliadat a pripadne odchytit co najskor vznikajtice problémy s tym, ze ¢len
timu sa odchyluje od ocakavaného vysledku prace, ¢i uz z dévodu, Ze zle porozumel
zadanej ulohe alebo zmene, pripadne z inych dévodov.

Schopnosti vedticeho timu najviac preveri typ prac V time/Nahla zmena plinu, kedy je
nevyhnutne doélezité, aby tim spolupracoval a aby vsetci ¢lenovia timu presne vedeli, co je
ich tlohou a aj ju vykonavali.

Zopar pravidiel pre efektivnu komunikaciu

Existuje niekolko pravidiel [7], ktoré pomahaju zefektivnit komunikéciu v time. Tieto
pravidla sa daju uplatnit podla toho, pri akej c¢innosti sa komunikuje, ako napriklad
pravidla pre schodzu.

Pocas schodze celého timu jednym z pravidiel je, aby dostavali slovo vSetci ¢lenovia
timu. Nie je Ziaduce, aby slovo mal len jeden z nich. Vhodna komunikdcia je komunikacia
v kruhu [7], ktord aj vdaka rozmiestneniu ¢lenov v miestnosti (sedia v kruhu) dava
kazdému ¢lenovi rovnakii moznost zapojit sa do diskusie. Dalsim pravidlom je
nepredlZovat zbytocne schodzu, ktora neprinasa ni¢ nové, ale radsej svoje usilie ststredit
na nejakt produktivnu c¢innost. Ako som skor spominal, praca programatora, ale
samozrejme aj celkovo vSetkych clenov timu, ma svoju cenu, ktord pre firmu nie je
zanedbatelna. Preto je dolezité venovat svoje usilie a ¢as na ¢innosti, ktoré maja zmysel
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a ktoré pomahaju pohnut sa v projekte dalej. Samozrejme, prijimat informacie a taktiez
informovat clenov timu je ddlezité, treba ale rozliSovat medzi podstatnymi informaciami
a tymi, ktoré nenesu ziadnu informéciu a prijemca spravy z nej nema ziadny osoh.

Vhodné prostriedky pre komunikaciu v time

Aby sa informécie dostali k ¢lenom timu, je potrebné ich urcitym spo6sobom distribuovat.
Na tieto tcely v pripade pridelenia illoh mdze sltzif nastenka s rozpisom prac, ak ¢lenovia
timu sidlia vjednej budove. Firma moézZe pouzivat aj informacny systém, ktory
prostrednictvom mailovej komunikdcie alebo informdcii, priradenych kazdému ¢lenovi
timu samostatne, mu prideluje urcitti tlohu na projekte.

Existuju r6zne nastroje na vytvaranie automatickych prehladov o tom, ako postupuje
praca jednotlivych ¢lenov. Po kazdom vytvoreni prehladu mozu byt napriklad systémom
vygenerované spravy, ktoré budu zasielané, napriklad pomocou mailu, jednotlivym
¢lenom timu a buddt ich informovat o tom, v ktorej oblasti svojej ¢innosti nesplnili svoju
tlohu a tato informacia sa automaticky odosle na web stranku, ktora zobrazuje Statistiku
vyvoja.

Pre informovanie o postupe vo vyvoji mozu slazit aj nastroje, ktoré na zaklade
zadanych tdajov od programatorov zobrazuju chronologicky postup vyvoja. Po kazdej
vykonanej tilohe programator uvedie do systému informaciu, ¢o vSetko spravil a umozni
tym napriklad testerom, aby videli, ¢o vSetko by malo byt v systéme hotové, bez toho, aby
sa museli pytat programatorov.

Clenovia timu, ktori sa nachidzaji v roznych Castiach sveta a teda nemajt spolu
priamy kontakt, mézu pre komunikaciu vyuzit elektronicki formu komunikacie, ktora
nielen prenesie pozadovanu informaciu, ale dokaze ju aj archivovat pre pripad, Ze je
potrebné sa k nej vratit, nakolko mnozstvo informacii, ktoré nesie je velké a nebolo mozné
si vSetky zapamatat.

Pre samotnych programatorov a testerov st vybornymi pomocnikmi nastroje, ktoré
umoznuju verziovanie. Tieto nastroje si uchovavaju povodné verzie softvérovych
artefaktov a pridavaju k nim nové spolu s komentarmi, ktoré vysvetluji, aké zmeny sa
udiali od poslednej verzie, co sa vylepsilo, pribudlo, ¢i ubudlo. Je to vhodny spdsob aby
mal clen timu, ktory nepracuje samostatne, ale jeho praca je zavisla od vyvoja inych,
prehlad o tom, ¢o vsetko sa udialo v tlohach pridelenym ostatnym ¢lenom timu.

V pripade, Ze v projekte prestane nejaky softvérovy artefakt fungovat, je ovela
jednoduchSie oznamit clenovi timu, ktory ho ma na starosti aby sa vratil
k predchadzajicej verzii, napr. 2.3.1, kde sa chyba nevyskytovala, ako aby doty¢ny clen
timu hladal chybu arozmyslal, kde vSade od poslednej ¢innosti robil v softvérovom
artefakte tpravy. Tato funkcia uSetri cas, nezataZuje programatora a ten sa moze lepSie
a rychlejsie venovat samotnej pridelenej tlohe.

Zaver

Ako som spominal na zaciatku, dohoda vo firme o tom, akou formou sa bude
komunikovat a aké prostriedky sa na komunikaciu pouzijii, je zdkladnym kameriom
efektivneho vyvoja softvéru. Je potrebné definovat, aka informécia a komu sa ma
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poskytnut a aké prostriedky sa na to pouziji. Informacia o prideleni tlohy na nastenke
v sidle firmy v Bratislave nemd Ziadnu cenu pre ¢lena timu pracujiceho v inom meste.
Projektovy manazér si v tom pripade nesplnil alohu, pretoze sice poskytol informaciu, ale
adresat sa k tejto informadcii nemal ako dostat. Preto je vhodné a vlastne aj nutné pri
timovej komunikacii pouzivat aj elektronické prostriedky, napriklad pre komunikéciu po
sieti alebo skupinové emaily. Odportcam zvazit aj pouZzivanie prostriedkov pre
distribuovanie organiza¢nych informdcii, napriklad vo forme informac¢ného systému,
ktory by poskytoval informacie o pridelenych ulohéach, prehlad o stave projektu,
generoval by prehlady o ¢innosti jednotlivych ¢lenov atym by efektivne distribuoval
potrebné informacie pre organizéciu ¢innosti v time.

Ako vsetci vieme, casu nikdy nie je nazvys a preto ho treba vyuzivat efektivne,
poskytovat zrozumitelné informécie, ktoré ¢lenov timu nespomalujt, ale naopak ulahcuju
im pracu, vytvorit im prostredie, v ktorom moZu efektivne komunikovat a urcit ¢loveka,
ktory bude na priebeh vyvoja dohliadat.
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Annotation

The importance of choosing a suitable team language for a successful development

Software projects consist of activities, means and people. Even with a huge rate of tolerance towards
the word project it is hard to consider a simple software calculator as a project. It must be
something of larger extent and complexity, something that involves more people than one or two. So
as the individual components of the final product must cooperate, so it is necessary for the people
who work on the project to co-work and communicate. The selection of the right form of
communication and its manner, the delegation of responsibility among the members of the team and
their observance is are important requirements for the effective development of a software and the
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minimization of collisions among the team members during working on the project, because time is
not a negligible thing .There are various means that ease the communication in the team and they
can save some time and in dependence on it also the financial resources that were spent on the
development of the project. In this essay we will describe which means of communication are
suitable for a small software team, how can information in the team distribute and which form is the
best for clear communication.



