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Abstrakt. Kazdému sa uz stalo pri nejakej Cinnosti, Ze na nej pracoval
dlhsie ako ocakdval. 'V vamci vyvoja informacnych a softvérovych
projektov by takéto zdiZania znamenali nevispech, preto sa vyuziva pri
oyvoji manaZment rizik. Studentské timy pracujiice na timovych
projektoch pocas stidia prichddzajii do styku s novymi technolégiami
a tilohou ktorii eSte memali. Ide o ulohu vediiceho timu alebo
zodpovedného za urcitii Cast systému. Citatel si moze prelitat
o metodach identifikdcie rizik a uvedii sa metédy, ktoré by mali byt
najvhodnejsie pre malé pracovné timy a taktieZz postacujiice pokryt
dostatocne oblast’ projektov, na ktorych tieto timy pracujii. Zvicsa ide
o projekty mensieho rozsahu a mensej zloZitosti. Identifikicia rizik je
len Cast manaZmentu rizik, takZe pre ozrejmenie problémovej oblasti je
v eseji uvedeny) zdklad manazZmentu rizik a jeho realizdcia v praxi.

Kliicové slova: manaiment rizik, softvérovy projekt, identifikicia
rizik, riziko

Riziko je slovo, pri ktorom spozornie vacsina veducich pracovnikov. Ci uZ ide o oblast
stavebnictva, priemyslu, bankovnictva. Nikto sa nevystavuje riziku rad. Kazdy z tohto
dévodu vykonava rozne opatrenia, aby sa mu vyhol alebo aspon znizil pravdepodobnost
nastania. V kazdej firme sa snazia zniZif rizikd, ¢i uz ich pocet alebo aj pravdepodobnost
vzniku. Ale za nieco také musi byt vo firme niekto zodpovedny. V oblasti vyvoja softvéru
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sa tejto Casti venuje manazment rizik. Kazda firma by mala mat vlastné procedury ako
tento manazment viest.

V mojej eseji sa budem venovat zékladnej kostre manazmentu rizik. Dalej sa budem
venovat metédam identifikécie rizik a vyberu metéd vhodnych pre malé timy ako st timy
Studentov na timovych projektoch. Cielom je ukazat zaklad manazmentu rizik a uvedenie
optimalneho poctu a typov metdd identifikacie rizik.

Riziko

Zakladom je definovanie slova riziko. Bezne je riziko definované ako moZnost straty,
poskodenia, nevyhody alebo zranenia. Rizikom sa d4 nazvat vznik akejkol'vek neistoty.
Ak uz dojde k strate, riziku sa nepodarilo zabranit. Tato neistota méze mat negativne ale aj
pozitivne nasledky. Nas ale zaujimaju tie negativne rizika, ktoré ndm moZzu priniest
zvysenie nakladov, zdrzanie vzhladom k ¢asovému planu a iné poSkodenie.

Potrebujeme manaZzment rizik?

Uz v predchadzajtcej Casti som nacrtol dovod a pri¢inu pouzivania manazmentu rizik.
Ako jeden zhlavnych dévodov jeho vyuZivania je uspesné ukonlenie projektu. Co to
znamena? Neprekrocili sme rozpocet projektu, bol dodrzany casovy plan, zakaznik je
spokojny s nasim produktom. MozZno si to nemyslite, Ze takto sa definuje tspesné
ukoncenie projektu. Vravite si ale ved sa pocas vyvoja moze zistit, Ze taky produkt sa neda
vytvorit. ManaZzment rizik zacina ovela skor ako samotny projekt, uz pri zadavani ponuky
sa odhaduji realne moznosti anaklady. Aka je pravdepodobnost, ze dany projekt
ziskame? Uz tu dochadza k zvazovaniu rizik anakladov. Mozno tato cast nepatri
k manazmentu rizik, ale pred samotnym projektom sa robi stadia uskutocnitelnosti. Vo
véacsine pripadov by sme pri dobrom manazmente rizik mali dokoncit projekt tspesne. Je
mozné doviest projekt do tispesného konca bez manazmentu rizik? Ano mnoho projektov
bolo uspesnych aj bez manazmentu rizik, ale obrovské mnozstvo financnych prostriedkov
bolo premarnenych, pretoze projekty neboli dokoncené.

ManazZment rizik

Dokoncenie vyvoja softvérového projektu a ispesné uvedenie casto zalezi od viacerych
aspektov. Niektoré z tychto aspektov sa daju eliminovat manazmentom rizik. Jednotlivi
¢lenovia timu aj zadavatel projektu I'ahSie pochopia silné a slabé stranky projektu. Dobry
manazment rizik je ¢asto pri uspeSnych projektoch takmer nepostrehnutelny podobne ako
krizovy manazment. Krizovy manaZment uz na seba viaze velku cast prostriedkov timu.
Ak sa vzniku rizik predchadza dobrym manaZmentom rizik, znamena to vznik mensieho
poctu problémov a aj ich rychlejSie vyrieSenie.

V [6] su spisané vysledky vyskumu so zamerom zistit vyspelost manaZmentu
projektov v technickej oblasti. Vysledky tohto vyskumu potvrdili, Ze manazment rizik je
oblast, ktora dosiahla najnizSie hodnotenie zo vSetkych oblasti manazmentu. Boli
hodnotené oblasti rozsah projektu, ¢as, naklady, kvalita, Iudské zdroje, komunikacia,
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rizika. Hodnoty boli od 1 po 5, 5 znamena najlepsi. Hodnota pre manazment rizik bola
2,75.

Preco sa tato oblast vyvoja softvéru nepoklada za rovnako dolezitii ako ostatné? Ved
je zrejmé Setrenie ndkladov, zniZenie poctu vzniknutych problémov. Je také fazké
vykonavat manaZzment rizik? Spolo¢nost KLCI Research Group vo svojom vyskume
z roku 2001 [6], ktory bol zamerany na manazment rizik vo firmach vyvijajtcich softvér.
Z 260 firiem 97% ma postupy na identifikaciu a vyhodnotenie rizik. 80% firiem potvrdilo,
ze hlavny prinos je predvidanie azabranenie problémom. Ztohto vyskumu dalej
vyplynulo, Zze manazment rizik scasti pomaha predchadzat neprijemnym prekvapeniam,
zlep$uje moznosti vyjednavania, pomaha splitiat zavizky voti zdkaznikovi, znizuje sklz
¢asového rozvrhu, znizuje prekrocenie rozpoctu. Asi 6% percent firiem si mysli, Ze nie st
ziadne vyhody.

Manazment rizik je investicia, pretoze vyZaduje financné prostriedky. Tieto
prostriedky zavisia od jednotlivych projektov. Ale vzdy plati pravidlo, Ze vyska investicii
na manazment rizik by nemali prekrocit vySku moznych prinosov. Manazment rizik je
dolezita cast vyvoja softvéru. Podla [2] pozostava z tychto casti: identifikacia, analyza,
planovanie, sledovanie, riadenie, komunikacia. Komunikacia je dolezita pre tspesnost
celého projektu, preto nebude zvlast opisana. Teraz uvedieme kratky opis o kazdej Casti.

Identifikacia

Kolko identifikovanych rizik je dostatocny pocet? Je mozné na niu odpovedat konkrétnou
hodnotou? Urcite by sme podla roznych stadii dokazali zistit priemerny pocet rizik, ktoré
treba identifikovat. Dospeli by sme k poctu, pri ktorom véacsina projektov je uspesna.
Podl'a mna je pre studentov dolezité identifikovat ich ¢o najviac.

Najdolezitejsie je spravne odhadnut aké situdcie mozu nastat. MozZné rizika je nutné
identifikovat vcas, preto sa identifikacia rizik vykonava na zaciatku projektu a pocas
celého jeho behu. Skuseni projektovi manazéri dokazu fahko urcit tie najbeznejsie zdroje
rizik. Metddy slaziace na identifikaciu rizik opiSeme v druhej Casti tejto prace. Vysledok
hladania rizik je zoznam rizik, ktory slazi k zostaveniu registra rizik. Ten sa Casto zapisuje
ako tabulka. Co by mal taky register rizik obsahovat si dokaZete najst aj sami, ale pre
poriadok uvediem aspon niektoré. Kazdé riziko musi mat identifikac¢né ¢islo, meno, popis,
hodnotu rizika a dopady. Ostatné si nastudujte z odbornej literatary napr. [6]. Vytvorenie
dobrého registra rizik je pre Studentov velmi narocné, nakolko Studenti posudzovanie
rizik v ramci Stadia nerobili. Register rizik nemusi byt zapisany vo forme tabulky. Po
identifikacii rizik sa prechadza na dalsiu cast.

Analyza

Naco slazi analyza a ¢o analyzujeme? Podla mnia by Studenti nemali mat problém s touto
fazou. Studenti si uz od nastupu na vysoku $kolu zoraduju rizika podla toho aké st
dosledky a akd je pravdepodobnost, Ze nastand. V analyze je to jednoduchsie, pretoZe na
takéto rieSenia sa vyuziva diagram pravdepodobnosti a dosledkov. Na jednej osi je
pravdepodobnost ana druhej dosledky. Tie sa jednoducho rozdelia na nizke, stredné,
vysoké. Pri kazdom riziku mame uvedené dosledky a pravdepodobnost nastania. TakZze
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tato cast je pre studentov hracka, aspon dufam. Pre kazdé riziko sme takto urcili prioritu.
Uz ich len podla nej zoradit a je to.

Na analyzu rizik sa vyuzivaju aj tieto metddy urcenie vplyvu rizika, rozhodovaci
strom, simuldcia, expertny odhad, sledovanie desiatich najrizikovej$ich poloziek. Expertny
alebo odborny odhad moézeme vyuzivat namiesto ostatnych technik alebo ako ich
doplnok. Ostatné techniky st1 zavislé na vstupnych tidajoch. Ak st tieto tidaje nespravne,
tak je nespravna aj analyza. Mate v time ¢lena so skiisenostami s manazmentom, analyzou,
mali by ste si taktiez vypocuf jeho nazor. U nas v time mame dvoch a dufam, Ze nam to
pomoze. Expert sa rozhoduje na zaklade vlastnych sktisenosti z predoslych projektov.

Jednou velmi zaujimavou metodu je sledovanie desiatich najrizikovej$ich poloziek.
Tato metédu odporticam, ak mate na stretnutiach k timovym projektom trocha casu
nazvy$ av praci tak isto. Sledovanie desiatich najrizikovejsich poloziek nesltzi len na
analyzu ale aj udrziavanie tychto desiatich rizik ajeho pravidelna revizia. Revizia
pozostava z overenia stavu doterajsich desiatich najvécsich rizik. Uvedt sa predoslé
a aktualne hodnotenia rizik, uvedie sa doterajsie rieSenie rizikovej udalosti. Takto ukazete
svojmu veducemu aj vas zaujem o uspech projektu anie Ze je to len dalSie zadanie,
semestralna praca.

Dalsou moznostou je taktie analyza citlivosti. Ttto by som odporuéil timom, ktoré
chcti dostat znamku A. Sltzi na odhad kolko moze tim ziskat na projekte. V nasom
pripade st to body. V zavislosti od odpracovanych hodin, podla sadzby hodinovej mzdy a
nakladov. Na zaklade tejto analyzy moze dojst k zmene rozpoctu alebo zastaveniu
projektu. Po analyze rizika nasleduje d'alSia cast planovanie.

Planovanie

Po fazach identifikacie a analyze musi projektovy tim navrhnut reakcie na identifikované
rizika. Existuju Styri zakladné moznosti reakcii: zabranenie riziku, prijatie rizika, prenos
rizika, potladenie rizika. Studenti sa vzdy snaZia riziku zabranit. Zabrénenie riziku
predstavuje moznost eliminacie daného rizika a to eliminaciou pricin, ktoré predstavuji
vznik problému. Nie kazdému riziku sa da takymto spdsobom zabranit. Jednym
z takychto rizik méze byt vyber programovacieho prostredia. Ako Student si vyberam
programovacie prostredie, ktoré som uz pri niektorom projekte pouzival. Takto mdzem
eliminovat vznik rizika. Hoci kazdy Student sa chce naucit nieCo nové, pri zadaniach
zvacSa vsadzame na nam zndme nastroje. Naskytuje sa tu moZnost, Ze nemusi ist
o najidedlnejSie programovacie prostredie vzhladom k povahe projektu. Iné prostredie
modZze poskytovat lepsie podmienky, a pokial s tymto prostredim nik z timu nepracoval,
ide o riziko.

V mnohych pripadoch m6zu byt tieto nastroje velmi jednoduché na pochopenie
a ucenie. Niekedy sa rozhodneme to risknut ato je prijatie rizika. Tu sa zmierime
s dopadom (dosledkami) rizik, ktoré mézu nastat. Mozné st dva scendre. Prvy je aktivna
priprava na takéto riziko zmenou planu, vyclenime si vacSie casové obdobie na
programovanie prototypu alebo zaclenime vac¢si pocet ¢lenov timu. Druhym je pasivne
prijatie rizika a ¢akanie na dosledky.

Prenos rizika znamend zbavenia sa zodpovednosti z naSej strany a to prenesenim
zodpovednosti a dosledkov rizika na iny tim (tretiu stranu). V naSich podmienkach to
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moze znamenat, znizenie funkcionality projektu a prenechat pokracovanie timu na buduci
rok. Tato moznost neodporti¢am, lebo sa urcite prejavi na hodnoteni. Potlacenie rizika
predstavuje moznost zniZzenia pravdepodobnosti jeho vzniku. Toto sme vyuzili aj my pri
vybere nasho projektu. Potlacenie rizika sa vyuziva eSte na zaciatku projektu, hoci patri do
casti planovania. UZ vyber projektu, na ktory zasleme ponuku je ¢astou potlacenia rizik.

Riadenie

Pre studentov moze byt naro¢né sledovat zmeny rizik, pravdepodobnosti nastania, vznik
novych. Tato faza je pre Studentské timy kriticka. VSetky predoslé fazy st zbytocné, ak
nevenujeme dostatok pozornosti riadeniu. K riadeniu rizika moézeme pridat aj jeho
sledovanie. Ak pri sledovani identifikujeme riziko, riadenie rozhodne o vybere konkrétnej
opravnej akcie. Takato akcia zmeni taktiez plan manaZmentu rizik. Sledovanie rizik
zabezpeCuje udrZovanie povedomia o rizikdch. Ak dojde krelevantnym zmenam
v projekte, moze dojst k vzniku novych rizik alebo zmene uz identifikovanych.

Pri zmene v projekte odporicam vykonat vsetky kroky manazmentu rizik. Pri
priebeznom sledovani rizik moézeme vyuzivat metédy opakovaného hodnotenia rizik,
analyzy odchylok a trendov, audit rizik. Uspesné riadenie rizik ma mat za nasledok
ukoncenie projektu véas abez prekrocenia rozpoctu. Spokojny zdkaznik by mal byt
najlepsim znakom uspesného manazmentu projektu ale aj manazmentu rizik.

Metody identifikacie rizik
Ktoré metody mame pouzit? Kolko ich potrebujeme? Podla mojho nazoru ak mame
vnasom time clena so skdsenostami s manazmentom rizik, nemame problém urcit aké
metody a kol'ko. Ale nakolko v nasom prostredi st vacsinou studentské timy, ktoré maju
malo skusenosti s vyvojom softvéru v time. Pre tych je problém rozhodnut sa pre metody,
ktoré je nutné pouzit. Tu sa pokusim opisat jednotlivé metddy a vyzdvihnut ich vyhody.
Mnohé vyskumy poukazujii na rovnaké rizika v ramci vyvoja softvéru. V ramci
tychto vyskumov boli publikované viaceré zoznamy rizik. Tie sa m6zu zameriavat na
jednu konkrétnu oblast projektu ako je kvalita, [udské zdroje, rozpocet. Asi najznamejsi
zoznam rizik je od B. Boehma.

Zoznam rizik

Vytvara sa na zdklade skusenosti z predchadzajucich projektov. Vo firmach sa vyuZziva
velmi casto. Podl'a mdjho nazoru ho nepovazujem za vhodny pre tim Studentov, pretoze
im chybajt skuisenosti.

Mind mapping

Mysel dokaze rozpoznat symptdmy rizik pri porovnavani s podobnymi symptomami
z vlastnej sktisenosti. Vac¢Sinou tato metédu vyuzivaju skuseni projektovi manaZzéri, ktori
uz pri beznych chybach, problémoch dokazu takymto sposobom objavit daleko
zavaznejsie problémy. Ak mate v time clena s dostatonymi skusenostami urcite tim
upozorni pri stretnutiach na hroziace riziko nepostrehnuté ostatnymi ¢lenmi.
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Brainstorming

Skupina sa pokusa vyriesit urcity problém, chrlenim ndpadov, myslienok. Bez kritického
posudenia sa zapiSu, nasledne sa konzultuju a urcia redlne rizika. Takymto spdsobom
dospejeme k zoznamu rizik. Takéto stretnutie by mal viest niekto, kto ma sktisenosti
s manazmentom a pocas stretnutia by mal prechadzaft réznymi kategdriami rizik. Ttto
metddu sme vyuzili aj v naSom time a asi aj ostatné timy.

Delfi

Metoda bola povodne navrhnuta pre USA Air Force. Vyuziva sa tu dotaznik pre kazdého
¢lena skupiny. Odpovede z dotaznikov od kaZdého ¢lena vyhodnoti a okomentuje
moderator (prostrednik). Tieto otazky, odpovede, komentare znova poskytne vSetkym
¢lenom a oni znovu odpovedaju. To sa opakuje pokial odpovede nesmeruju k jednému
rieSeniu.

Skupina dospeje k vacsiemu poctu napadov ako pri skupinovej diskusii. Preto ma
metoda delfi oproti brainstormingu vyhodu. Vyzaduje vsak, aby skupina bola tvorena
z odbornikov na danui oblast. Ja osobne tato metédu neodporticam. Zaberie véacsie
mnozstvo casu a poZaduje prehlad oblasti rizik.

Mind mapping abrainstorming st najuzitocnejSie metdody pri identifikacii
neznamych a skrytych rizik.

Out of the box thinking

V mnohych situaciach vieme urcit problém, ak ho nerieSsime my, ale len niekomu radime.
Pohlad na situaciu znovej perspektivy umoznuje identifikovat niektoré druhy rizik.
Osoba zodpovedna za identifikaciu rizik sa musi naucit kreativne mysliet a vzdialit sa od
zvykov. Pohodlie skryva rizika a znalosti rozostruju nase videnie. Ak mate v time clena
schopného takto mysliet, bude to pre tim vyhoda.

Analyza rozhodnuti

Zakladom je kontrola rozhodnuti. Overujeme dovody nasich rozhodnuti. Ak zdroj
rozhodnutia nebol pre vykonanie technického ciela hrozi riziko, Ze ho nebudeme moct
splnit.

Analogia

Skuiseni manazéri maja za sebou niekolko projektov a vyvinuli si schopnosti poznat riziko.
Zname rizika dokazu velmi rychlo identifikovat. VSetky pripady v novom projekte
porovnavaju s pripadmi z projektov, na ktorych pracovali.

Rozhovor

Ide ozber informdcii. Komunikujeme sIud'mi, ktori maja skusenosti v problémovej
oblasti. Uvazujeme o pouziti urcitého softvéru a vieme o ¢loveku, ktory ma sktsenosti
s danym softvérom. NajlepsSie rieSenie je porozpravat sa snim atak vieme definovat
rizikd. ZapiSeme si veci, ktorym nerozumieme. MozZe ist o zdroj buducich rizik. Tuato
metddu je vhodné pouzit pri vybere technickej realizacie.



Manazment rizik a metddy identifikacie rizik: Zaklad pre Studenta 7

SWOT (strengths, weaknesses, opportiunities, threats)

Velmi zaujimava metdda mozeme aplikovat pred vyberom projektu. Zhodnotime silné
a slabé stranky timu, d'alej prileZitosti a hrozby pri navrhovanych projektoch. Podla toho si
zvolime timom preferovany projekt. Tato metéda pomédha pri vybere projektu. Ak silné
stranky vyuzijeme pri tvorbe ponuky, znizujeme riziko straty nami vybraného projektu.
Odporticand metdda pri rozhodovani sa o projekte.

Vv 7

Desat najvacsich rizik

Zoznamy rizik boli publikované réznymi autormi a vyskumnikmi. M6zu byt velkym
podpornym prostriedkom pri projektoch. V mnohych projektoch sltizia tieto zoznamy ako
referencné. Existuje viacero takychto zoznamov, ale kazdy jeden je postaveny bud na
sktisenosti jedného alebo viacerych autorov z praxe vyvoja softvérovych systémov.

Rbézne zoznamy obsahuju rozdielne rizika a v rozdielnom poradi. M6Zeme povedat
podla toho, ¢o kto zazil. Medzi najznamejsie zoznamy rizik patria:

Rizika softvéru podla Capera Jonesa
Kvalitativne rizika podla Rexa Blacka
Taxonomia rizik podla SEI

Desat najvacsich rizik

Caper Jone’s list

N e

Pristup Capera Jonesa k manazmentu rizik mézeme nazvat ako manazment chordb. Rizika
nim uvedené mozeme definovat ako symptémy z pohladu lekarov, ktori sa snaZzia
identifikovat zdravotné rizika a urcit preventivnu liecbu.

Pristup Jonesa bol revolucny, pretoze ukazal inti perspektivu pohladu na rizika.
Ukazal meranie pokroku v softvérovych projektoch ako velké riziko. MoOZeme sa
rozhodnut merat zlé faktory anie tie potrebné. Rozhodnutim merat rizika vyuzivame
systém merania symptomov, priznakov. Ak vyuZijete jeho zoznamu rizik pre krizovt
kontrolu softvérového projektu, tak moZzete nazvat zoznam ,,zachranca zivota”[5]

2. Zoznam rizik Rexa Blacka

Hlavné vyuzitie je pre manazment kvality. Tento zoznam obsahuje rizika pre kvalitu,
ktoré su taktiez atributy kvality.

3. Zoznam rizik podla SEI

Tento zoznam pokryva viacero oblasti vyvoja: rizikd vyvojového prostredia, rizika
obmedzujtce program a rizika navrhu produktu
4. Desat najvacsich rizik

Sluzia na porovnanie pre timy, ¢i maju rovnaké rizikd v ich vlastnych projektoch. Nemusi
byt problém zobrazeny v tej istej forme, ale bude zobrazeny v pribuznej forme.
Najznamejsi zoznam desiatich najvacsich rizik je od Barryho Boehma.
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Ktoré metody a kol'ko?

Pocet metdd zavisi od postoja timu k rizikdm. SWOT, brainstorming, analyza rozhodnuti,
rozhovor, desaf najvacsich rizik st podla metédy vhodné pre tim Studentov pracujticich
na timovom projekte. Dalsim kritériom je vynaloZené usilie na manazment rizik, nesmie
byt vacsie ako tizitok. V naSom time aplikujeme metddy brainstorming a desat najvacsich
rizik. Ak by som o tychto metédach vedel pred vyberom projektu urcite by som Zziadal
pouzit metédu SWOT.

Zaver

Manazment rizik je stucastou firiem posobiacich v roznych oblastiach aj v oblasti
informacnych technoldgii. Pre Studentov je manazment rizik velkou nezndmou. V mojej
eseji som spomenul zdklady manazmentu rizik a moje odportcania pre timy Studentov
pracujicich na timovych projektoch. V druhej casti som opisal jednu cast manazmentu
rizik a to metody identifikacie rizik. Stru¢ne som opisal niektoré z nich. Spomenul som
vyhody a pre aké timy maju tieto metddy najviac vyhod.
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Annotation

Risk management and risk identification methods: The basis for students

Everyone has experienced that a certain activity took him more time to complete than he expected.
In a development of an information and software projects such delay can represent a failure. To
prevent that ,a risk management in development is used. Teams of students working on their team
projects deal with new technologies and accept new roles. Roles such as a team-leader or a
responsible person for a dedicated part of a project. The reader can learn about a method of
identification of risks. These methods are mostly suitable for small teams and should also cover a
sufficient area of small projects. Risk Identification is only one part of risk management, therefore
this essay describes the basics of risk management and its implementation in practice.



