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Abstrakt. 'V dneSnej dobe vznmikajii kazdy deri nové softvérové
produkty. Na nich sa Casto podiela skupina l'udi, ktori spolupracujii v
time. Aby mohol takyto produkt vzniknut v dobrej kvalite a v krdtkom
Case, je doleZité zloZenie timu, ktory sa na jeho vyvoji podiela. Tato esej
analyzuje jednotlivé faktory, ktoré mozu ovplyvnit tim, jeho efektivitu a
spoluprdcu. Rozoberd charakteristiku osobnosti z hladiska Hippokrata,
C. G. Junga a Myers - Brigss. Kazdy vyvinul inii metodoldgiu na
rozliSenie osobnosti. Dalsim nemenej dolezitejsim bodom je dobrd
komunikdcia a schopnost’ riesit' konflikty. Ndavod ako zostrojit idedlny
tim mneexistuje, avsak ja sa pokisim pribliZit jednotlivé faktory,
porovnat’ ich a aplikovat' na svoj tim. V neposlednom rade chcem
poukdzat' na doleZitost' pochopenia a tolerovania chyb druhych a na ich
ndsledné vylepsenie. Je to dolezité nielen pre pricu v time, ale aj pre
samotny Zivot.

Klicové slova: charakteristika, osobnost, tim, timovd prdca,
komunikdcia,

V stcasnosti, ked informacné technoldgie zaznamenavaju velky pokrok, je nevyhnutné,

aby na tvorbe softvéru pracovala skupina ludi. Je pravda, Ze v minulosti mohol stacit

jeden ¢lovek na vyvoj softvéru, avsak v dnesnej dobe st projekty komplexnejsie, obsahuju
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mnozstvo funkcii. Jeden ¢lovek by to robil prilis dlho a na druhej strane, iba zo svojho uhla
pohladu. Preto je dolezitd praca v time, na rozdelenie tloh, kazdy ma iny ndazor, iné
schopnosti. Je dolezité, aby bol tim schopny pracovat efektivne a ucinne. To, ¢i bude tim
spolupracovat plnohodnotne zavisi od mnohych faktorov. Jednym z nich je napriklad
charakter cloveka. Avsak vytvorenie idedlneho timu nezavisi len od osobnosti ¢lenov
timu, ich schopnosti, vedomosti a predpokladov, ale je aj ddlezité, ¢i vedia medzi sebou
komunikovat, budii motivovani a budu sa citif v time spokojne. To znamend, Ze na
vytvorenie idedlneho timu neexistuje jednozna¢ny ndvod, ale ja sa v nasledujtcich
riadkoch poktisim aspon nacrtnut, ako by sa dal taky tim vytvorit. Hlavnym cielom bude
zvyraznit potrebu tolerovania chyb druhych a snahy korigovat vlastné chyby.

Metédy na analyzu osobnosti

Pre pracu v time je jednou z doélezitych veci charakteristika ¢loveka. UZ v staroveku sa
filozofi zaoberali takymto rozdelenim. Tieto analyzy urcia osobnost ¢loveka, jeho zakladné
vlastnosti. Vd'aka nim je mozné urcit, nie sice presne, ale aspon nacrtnut, v ktorej roli by sa
mohol &lovek citif najlepsie. Dalej je mozné aj iastotne vyvodit, ako bude ¢lovek
reSpektovat a tolerovat druhych.

Hippokrates

Prvou najznamejSou osobou, ktora sa zaoberala typmi osobnosti uz v staroveku, bol
Hippokrates. Rozdelil temperament na Styri typy: Sangvinik, Cholerik, Melancholik,
Flegmatik [2].

Sangvinik je clovek otvoreny, priatelsky, extrovert. Vyhovuje mu priestor, kde moze
uskutocniovat svoje predstavy. Je vyborny prezentujuci, rad rozprava, orientovany je na
Tudi, takZe ho velmi radi vyhladavajt. Casto ho napadaju skvelé napady, ale malokedy ich
dotiahne do konca. Vo veciach zvykne mavat chaos, a tak je predpoklad, Ze by zvladol
tazké manazérske situacie velmi maly. Na druhej strane, kedze je medzi [udmi
vyhladavany, myslim, Ze vie s [ludmi dobre vychadzat. Tato vlastnost je velmi ddlezita v
time.

Cholerik je extrovert, optimista, orientovany na ciele, za nimi ide zodpovedne a nic¢
ho nezastavi, chce ho dosiahnut za kazdt cenu. Kedze ma vzdy nejaky ciel pripraveny,
jeho aktivita je ohromujica a malokto staci jeho tempu. Na druhej strane, ak veci
nevychadzaju podla jeho predstav, byva v depresii. Tento typ osobnosti je vhodny podla
mna na vedenie timu. Vie si veci naplanovat a urcit si svoj ciel. Je pravda, Ze byva obcas
vybusny a niekedy sa s nim tazko vychadza.

Melancholik je introvertna povaha, pesimista, orientovany na ciele. Pedant, vyzna sa
a orientuje sa skvele v grafoch, &slach, hibavé povaha. Pracuje dobre pod tlakom, ale
niekedy az prekombinuje veci a musi mat vSetko do poslednej chvile prepocitané. Byva
uzatvorenejsi a niekedy sa velmi pomaly rozhoduje, o pri pozicidch, kde je nutna
rozhodnost, moze byt prekazkou. Nie je sice otvoreny a zhovorcivy, ale myslim, Ze tim by
mal mat ¢lena, ktory je zodpovedny a svedomity, je vhodny skor na pracu, pri ktorej nie je
kazdodenne nutna spolupraca s inymi fudmi.

Flegmatik je trpezlivy, rozvazny, ale zaloZeny introvertne, pesimista. Nema rad
rychle tempo, hodi sa ako vyjednavac, ma vela znamych, ktori k nemu chodia pre rady.
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Pracu vzdy dokonc¢i. Svojou empatiou sa niekedy dokaze presadit na vysoké posty. Urcite
by sa mal nachadzat v time, lebo je trpezlivy, empaticky a vie vychadzat s druhymi Iud'mi.
Avsak casto byva pohodlny az lenivy, takze je pre neho ddlezita aj dobra motivacia.

C. G. Jung

Dal$ou osobou, ktord rozdelila osobnost ¢loveka bol Carl Gustav Jung. Rozdelil
temperament na dve typoldgie, podla pristupu k okolitému svetu [1].

Introvert je clovek, ktory Zije predovSetkym svojim vnutornym zivotom. Avsak je
vnimavy k svojmu okoliu. Je empaticky, rozvazny. Ak neexistuje relevantnd téma na
rozhovor, preferuje mlcanie. Najlepsie sa citi v tizkej skupine udi, ktorych pozna.

Extrovert je clovek, ktory je velmi otvoreny k svojmu okoliu. Lahko dokaze viest
konverzaciu, nema problém sa zoznamovat sinymi [udmi. Je rdd centrom pozornosti,
citovo pristupny, avsak je ovela povrchnejsi ako introvert.

Toto je stru¢né zhrnutie tychto dvoch typov. Podla mmna na svete nie je vela ludi,
ktori by boli typicky introverti, alebo extroverti. Delenie I'udi na dve skupiny nemoze
vystihntt skutocnost. Ale ked sa vezmu len niektoré vlastnosti, tak si myslim, Ze l'udia,
ktori sa viac priklanaju k extrovertovi sa hodia do timu. St vhodni na vedenie timu, ako
manazéri, vedia dobre prezentovat. Ich zastipenie v time by malo prevladat. Na druhej
strane, nie je zlé mat aj ludi, ktorych skor vystihuja niektoré vlastnosti introverta,
alenemali by zastavat pozicie, kde je potrebné casto prichadzat do kontaktu so
zakaznikom a inymi ludmi.

Osobnostna typoldgia podla MBTI

Ide o metddu sebapoznania, ktora vychadza z prace Carla Gustava Junga. Vysledky jeho
prace o psychologickych typoch boli prenesené do praktického pouZzivania autorskou
dvojicou Katherine Briggs a Isabele Myerss. Vdaka tejto analyze sa daju zistit rozdiely
medzi clenmi timu, ktoré mozu byt zdrojom mnohych nedorozumeni a napatej
komunikacie.

Preferencie podla MBTI wurcuja rozdiely medzi Iudmi, ktoré vychadzaja
z nasledujucich oblasti:

— kam ludia zameriavajti svoju pozornost a odkial Cerpaju energiu
— spOsob, akym ziskavaju informdcie

- sposob, akym sa rozhoduju

— Zivotny Styl a sposob, akym si organizuju zivot

Podla tychto preferencii sa rozdeluju na rézne typy osobnosti (pozri Obr. 1).
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Kam ludia zamenavaju svoju pozornost a odkial Eerpaji energiu
< >

Extroverzia (Extraversion) Introverzia (Introversion)

Spdsob, akym ziskavaju informacie

Zmyslove vr.;i‘manie (Sensing) Intuicia (INtuition )

Spdsob, akym sa rozhodujd
Myslenie (mnking} Citenie [Peeling]l

Zivotny &tyl a spdsob, akym si organizuji Zivot

< >
Rozhodovanie (Judging) Wnimanie (Perceiving)

Obr. 1. Rozdelenie osobnosti podla MBTI [4].

Podla tejto metodolégie sa viacero studii snazili urcit rozdelenie Iudi do pracovnych
pozicii. Jednou z nich je Stadia o ktorej pisala Rebecca H. Rutherfoord, ktora priradila
k jednotlivym typom profesiu [5] (pozri Tab. 1).

Tab. 1. Rozdelenie pozicii podla osobnostného typu MBTI.

ISTJ ISFJ

technik technik

programator

veduci pracovnik

INFJ INTJ

graficky dizajnér graficky dizajnér
programator

ISTP INFP

opravar Graficky dizajnér

programator

Vyvojar

INTP ESTP

dizajnér programator

analytik vyvojar

programator

databazovy manazér

ENFP ENTP

graficky dizajnér programovy dizajnér
pocitacovy instruktor
analytik

ESTJ) ENFJ

analytik programovy dizajnér

pocitacovy instruktor

projektovy manazér
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veduci pracovnik
databazovy manazér

ENTJ ISFP
dizajnér

sietovy Specialista

ESFP ESFJ

Komunikacia v suvise s konfliktami

Komunikacia je dolezita v time. Kazdy ¢len by mal byt rovnako informovany o tom, ¢o sa
v time deje. Rovnaky pristup kinformdaciam suavisiacich s dosiahnutim cielov timu.
Projektovy manaZzér by mal dozerat na komunikaciu, okrem osobnych stretnuti aj cez
internet (email, telefonovanie a pisanie prostrednictvom réznych klientov). Dalsim
faktorom je spdtna vézba. Je potrebné, aby ostatni ¢lenovia reagovali na komunikacné
kanaly, davali najavo svoje nazory, usudky a prediSlo sa tak jednostrannym
rozhodnutiam. Takisto by mali byt ¢lenovia otvoreni k druhym i k svojim vlastnym
chybam. Dolezita je schopnost kriticky reflektovat svoju ¢innost a schopnost dohodntt sa
s druhymi na urcitych veciach. Nebat sa pochvalit druhého ¢lena, ked sa nam paci, co
spravil. Tieto vSetky veci prospievaju k pozitivnej atmosfére v time a st dolezité pre dobré
vychadzanie jednotlivych ¢lenov navzajom.

Jeden navod poskytuje clanok [3], kde sa jeden ¢len timu snazi analyzovat seba a
druhych, opisuje ich osobnosti podla Myers — Briggs. Vyjadruje, ako si s nimi rozumie a
dava navody, ako sa to moze zlepsit. Cela Studia ma za ciel zlepsit komunikaciu a
nasledne aj timovu pracu. Opisuje zlepsenie vztahov v time po tomto procese. Toto
poukazuje na to, aké je dolezité, aby sme poznali seba samého a snazili sa vzdy najst tu
spravnu cestu pri komunikacii s druhymi ¢lenmi timu.

Moj tim

Na predmete Tvorba softvérového projektu v time sme boli nahodne vybrani, aby sme
vytvorili tim. Dva semestre sa budeme snazit vytvorit urcity druh softvéru. Je nas Sest,
teda je potrebné, aby sme si rozdelili tilohy v time. Nie je mozné, aby sme vSetci robili
vSetko a praca bola efektivna. Kedze clenovia boli ndhodne vybrani, bude zaujimavé
sledovat ako budeme spolu vychadzat. Iba jedného z nich som poznala predtym osobne.

V time je potrebné, aby sme si uz na zaciatku rozdelili tlohy. Je to vSak tazké, lebo sa
navzajom dobre nepozndme. Ja som to skusila pomocou testu [6]. Obsahuje 57 otazok,
pri¢om ma dve moZznosti, z ktorych si je mozné vybrat. Test je zaloZeny na charakteristike
osobnosti podl'a Myerss-Brigss.

Na nasledujucich riadkoch opiSem, na aka poziciu by boli vhodny ¢lenovia timu
podla ich osobnostného typu, ktory im vysiel v teste (pozri Tab. 2). Toto urcenie pozicii
podla typu ¢loveka robim podla ¢lanku [7]. Dalej sa poktisim porovnat ich vlastnosti a ako
na mna posobia s tym, aka osobnost im vysla. OpiSem ich schopnost sebakritiky,
tolerancie, snahy zlepSovat svoje zapory. Poukdzem na to, Ze ak si aj rozdelime v time roly
podla nasich schopnosti, ale nebudeme vediet tolerovat svoje chyby a snaZzit sa ich
polepsit, spolupraca nebude fungovat.



6 Monika Kindernayova

Tab. 2. Vysledky sledovaného timu.

Clen timu Typ osobnosti
Bc. Honsch Marian ENFJ

Bc. Kindernayova Monika ISFJ

Bc. Lohnicky Michal ENTP

Bc. Mamatej Vladimir ISTJ

Bc. Svofiava Daniel INTP

Bc. Valéuha Matej INTP

Vedici timu

Veduci timu je ¢lovek, ktorému by nemala robit problém komunikécia s Tudmi. Mal by byt
reSpektovany, schopnost Iudi viest, motivovat. Je to velka zodpovednost, aby doviedol
tim do uspesného konca. Urcite je vhodné, ak to bude extrovert, je na to najvhodnejsi typ
ENFJ. Je to intuitivny typ (N), ktory sa rozhoduje podla pocitov (F). Je vnimavy. Podla
mna su to vhodné vlastnosti, veduci timu, by mal byt schopny vcitit sa do inych Iudi.
Zivot riadi rozhodnutiami, nie vnemami. Je to dobrd kombinécia, lebo je potrebné, aby
vedel vykonavat neraz dolezité rozhodnutia.

Co sa tyka osoby v time, ktora tento typ zastupuje, myslim, Ze by bola vhodna na
vedenie timu. Vie veci zorganizovat, uz prvy tyZden nam zalozil skupinu na internete, kde
mozeme diskutovat o nasich problémoch, zacal organizovat tim, o kedy treba spravit. Ja
ho vnimam ako typ, ktory nema problém vychadzat s inymi ludmi, je mily a myslim si, Ze
ako vedtici timu by bol dobry. Co sa tyka tolerovania druhych, nepride mi ako konfliktny
typ, nemyslim si, Ze bude vyvolavat hadky v time.

Programator

Programator je clovek, ktory pise kod. Nie je nutné, aby bol extrovert. Je pravda, ze
prichadza do kontaktu aj s inymi Iudmi, ako napriklad s analytikmi, ale nie je to také
Casté, ako napriklad u veduceho timu. Najdolezitejsie je, aby mal logické myslenie. Mal by
byt schopny pracovat samostatne introvert (I), do detailov (S) a organizovane (J).

Mgj tim obsahuje ¢loveka s typom IST]. Myslim, Ze sa na ttto poziciu hodi. Za ten
Cas, ¢o ho poznam, tak pdsobi na miia uzavreto a ticho. Pod[la stretnuti, kde som ho pocula
rozpravat si aj myslim, Ze sa skor rozhoduje podla rozumu ako citmi. KedZe je uzavrety
do seba, neviem odhadnut jeho spravanie v stvislosti s inymi fudmi, za tento kratky cas,
¢o ho poznam.

Systémovy dizajnér

Praca systémového dizajnéra zahfla dokumentdciu informacénych  potrieb,
prototypovanie, navrh systému, programu, funkcii a definovanie vstupov a vystupov. Pre
tato poziciu nie je potrebné, aby clovek bol extrovert, neprichadza do kontaktu so
zakaznikom v takej miere ako analytik. Na jednej strane je vhodné ak zastava tato tlohu
¢lovek s logickym myslenim (T), no na druhej strane by sa na tejto Casti vyvoja softvéru
mal podielat aj ¢lovek, ktory je schopny sa vcitit do zdkaznika, pouzivatela (F). Je dolezité,
aby aplikécia nespliiala, len technické poziadavky, ale aj poZiadavky orientované smerom
k zakaznikovi. Je tu vhodna aj kombindcia Iudi s posudkom (J) a vhimanim (P), aby sa
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nepozeralo na problém len z jedného uhla pohladu. Na tato pracu st vhodny podla mna
dvaja ¢lenovia skupiny INTP. Spolu so spolupracou typu SJ. Okrem spomenutych veci, ¢o
sa tyka vcitenia do roly zakaznika a pouzivatela, je napomocny pri definovani vstupov
a vystupov, kde je potrebné brat na ohlad r6zne detaily. Tento typ zastupujem ja. Je teda
dobré, ked tuto rolu nezastupuje len jeden clovek, ale viac.

Co sa tyka ¢lenov s typom INTP, tak jedného pozndm dIhsiu dobu dobre, druhého
osobne len niekolko tyzdnov. Prvy ¢len ma niekedy problém vyjadrit svoj nadzor, nevie
hlavne pred cudzimi ludmi dobre sformulovat svoje myslienky, neznamena to, ale, Ze ma
zlé napady. Je priatel'sky, za cas, ¢o ho poznam som si nevsimla, Ze by bol konfliktny typ.
Druhy dlen na mmna posobi ako extrovert, aj ked mu podla testu vysSiel introvert.
Usmievavy vesely typ, ktorého bavia matematické a logické veci. Ma vela napadov a tu
moze nastat problém, vybraf si ten najlepsi alebo prijat ndpad druhého. Ale myslim, ze
toto nie je nevyrieSiteIny problém. KedZe na Iudi pdsobi spokojne so stalym tismevom,
neviem si predstavit s nim nejaky vazny konflikt.

Systémovy analytik

Systémovy analytik by mal vykonavat zistenie pouzivatel'skych/klientskych potrieb,
identifikovanie problémov v systéme, zdokumentovanie existujucich systémov, sledovanie
situdcie, radif sa s manazérom. Tato osoba by mala byt extrovert (E). KedZe prichadza do
kontaktu s manaZzérom a zakaznikom, musi vediet vyjadrit svoje myslienky aj pred inymi
Iudmi, ktorych nepozna. KedZze pri analyze je potrebné skiimat avyhladavat nové
informacie je dolezité, aby u neho prevladala intuicia (N), mal by mat logické myslenie (T),
a takisto by mal byt vnimavy, aby vedel preskiimat problémy z kazdej strany a rozhodol
sa, ¢o najlepsie(P).

Na tato poziciu sa hodi clen timu s charakteristikou ENTP. Ma dobré abstrakiné
myslenie a prijemne posobi na inych l'udi. Je to vyrovnany a nekonfliktny typ.

Tester

Tester by mal mat podobné vlastnosti ako programator, avsak pri testovani je vhodné, aby
bol vnimavy (P), aby bol schopny zachytit vsetky chyby a nedostatky programu a zaoberal
sa viacerymi moznostami. Clena, ktory ma charakteristiku ISTP nemame, ale dvaja
¢lenovia, maja IP, teda jeden by mohol zastavat tilohu systémového dizajnéra a druhy
testera.

Grafik

Grafik je clovek, ktory navrhuje grafické pouzivatelské rozhranie. Jeho najddleZitejSou
vlastnostou by malo by mala byt empatia, schopnost citit farby, svet (F). Tato zlozku maja
dvaja clenovia timu. Jeden je ten, ktorého som urcila za vedticeho timu. Podla toho, ¢o som
spozorovala, nie je moc orientovanym tymto smerom, aj podla jeho vlastnych slov. AvSak
typicky grafik musi mat aj iné vlastnosti. Dal$im ¢lenom som ja. A mdzem povedat, e
takéto veci ma zaujimajti a bavia. Co sa tyka méjho spravania aj ked som introvert som
orientovana na I'udi, empatickd, tvrdohlava a ¢asto mam nizku sebadoveru. Nie som typ,
ktory vyvolava konflikty, va¢Ssinou mam dobrt naladu, tak by sa so mnou malo v time dat
pracovat.
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Homogénnost alebo heterogénnost?

Podla spomenutych typov (pozri Tab. 2) maja dvaja ¢lenovia rovnakt osobnost. V stadii,
ktort opisala Rebecca H. Rutherfoord [5] vyplynulo, Ze lepSie vysledky maju timy, kde st
osoby sréznym charakterom. Bolo vytvorenych Sest timov. Ztoho polovica mala
homogénne zloZenie a druhd heterogénne. Dva timy s rovnakym zloZenim osobnosti boli
EST] atreti IST]. V dalSich troch boli osobnosti rdézne. Za tlohy mali vytvorif ten isty
produkt. Uz od zaciatku vyskumu bolo vidno vacésiu spokojnost v timoch, kde prevladala
pestrost. Mali viac ndpadov, pricom sa snazili vybrat ten najlepsi. Ak prisli konflikty,
tykali sa hlavne daného produktu. Homogénne skupiny mali menej napadov,
nediskutovali tolko o inych moznostiach. Pri¢iny konfliktov vyplyvali hlavne z problémov
s uréitymi osobami v time. Viac sa na ne zameriavali a brali im energiu takto orientované
veci ako samotny produkt. Pricom skupina, ktora bola zloZena zo samych introvertov bola
na tom este horsie. Lebo mali problém s komunikaciou a nevedeli dat dostatocne najavo
svoje nazory.

Vyskum poukazal, ze fudia s r6znymi chybami st schopni sa vyrovnat s prekazkami
lepsie ako Tudia, ktory maju chyby rovnaké, alebo podobné. Tie chyby budu este
viditelnejsie a neexistuje nic, o by ich vyvazilo.

Co sa tyka mdjho timu, tak podTa testu vysli sice dvom ¢lenom rovnaké vysledky, ale
vzhladom na moznost, Ze test nebol najlepsie zostaveny, alebo je aj mozné, Ze sa ¢lenovia
uplne nan nesustredili, tak by som ich nepovazovala za podobnych. Vsetci Siesti sme
uplne iné typy Tudi, zamerani na iné zaujmy. Z tohto dévodu si myslim, Ze spolupraca
bude zaujimava a prinesie nam vela sktisenosti do zivota. Nemyslim si, Ze bude problém
v komunikacii, lebo aj napriek tomu, ze podla testu st v time len dvaja extroverti,
povazujem este aj jedného cloveka skor za extroverta ako introverta. V tom pripade je to
vyrovnane.

Dalsou ddleZitou vecou je, ako sa ¢lenovia spravaju pod tlakom terminov, nedostatku
Casu. Ci pristupuji k problému s chladnou hlavou, alebo st nerozvazni. Tieto spomenuté
veci tizko stivisia s tym, ako budeme vychadzat v time. Zial, za ten kratky &as, to neviem
eSte zanalyzovat. Ale urcite st spomenuté veci nemenej dolezitejsie ak nie dolezitejsie ako
rozdelenie udi do timu podla urcitého druhu testov. Nikde nie je zarucené, Ze rozdelenie
Iudi na pozicie napriklad podla Myerss — Briggs je idealne. A keby aj bolo,
v neharmonickom prostredi sa tazko pracuje. Preto si myslim, Ze spojenie typu cloveka
s poziciou spolu s r6znymi spolo¢nymi akciami timu, kde sa viac spozname, ndm mozu
pomdct pri timovej praci.

Co sa tyka zamestnavatelov, najidedlnejsie by bolo, keby vyberali fudi do tymu podla
urcitych testov a pozorovani, ako sa jednotlivy Iudia spravaju k inym. Jeden variant by
mohol byt, Ze pred vytvorenim napriklad troch novych timov by sa zrealizoval vikendovy
pobyt, kde by sa dané osoby testovali a pozorovali ako interaguju sjednotlivymi
potencidlnymi ¢lenmi ich budticeho timu a podla toho by sa tim zostavil.

Zaver

V préci som zhrnula dolezité faktory pre vytvorenie uspesného a efektivneho timu. Ako je
mozné vidiet, nie je vobec jednoduché takyto tym zostavit. Avsak, ak by sme vytvorili aj
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tim, ktory by spifial spomenutd charakteristiku, je doleZity este jeden faktor, a to
vychadzat s inymi l'udmi. Na toto nie je sice jednozna¢ny navod, ale ddlezité je, naucit sa
tolerovat chyby druhych a snazit sa korigovat tie nase. A toto nie je len ddlezité pre pracu
v time, ale aj pre to, aby sme sa citili spokojne medzi naSimi priatelmi, rodinou a nakoniec
aj sami so sebou.
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Annotation

Team work begins by understanding myself and tolerating others.

Nowadays new software products are created every day. People that work on them usually work in a
team. For the product to be created in a good duality and in a short period of time, the structure of
the team that participates on its development is very important. This essay analyzes the factors that
can influence the team, its efectivity and co-operation. It analyzes the character of a personality from
the point of view of Hippokrat, C. G. Jung and Myers — Briggs. Every one of them formed a
different methodology for a resolution of the personality. Next important point is a good
communication and an ability to solve conflicts. There in no manual on how to create an ideal team,
however I will try to bring up the factors, confront them and apply on my team. Last but not least I
would like to point out the importance of understanding and tolerating mistakes of others and on
their consecutive improving. It is important not only for the work in a team, but moreover for life
alone.
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