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Abstrakt. Riadenie softvérového projektu je nelahkd tiloha, dokonca aj
pri projektoch mensieho rozsahu. Uspech i netispech takéhoto projektu
zdvisi od toho, ako sa manazér dokdZe s touto iilohou vysporiadat. K
tomu mu moéZu pomodct rozne podporné prostriedky sliZiace na
monitorovanie stavu uiloh, rozdelovanie l'udskych zdrojov a iné funkcie
stvisiace s riadenim projektu. NesluZia len pre manaZéra, ale aj pre
samotnyjch clenov timu, zefektivriujii a sprehladrniujii pracu na projekte.
Avsak pouzitie nespravne zvoleného ndstroja moézZe mat prave opacny
ucinok. Na trhu je dnes velké mmnozZstvo podpornych prostriedkov a
vybrat’ ten spravny nemusi byt vébec jednoduché. V tejto eseji sa Citatel
dozvie, aké podporné prostriedky sa dnes vyuZivaji, ktoré z nich siu
vhodné pre projekty mensieho rozsahu, a &i je vobec treba tieto nistroje
pouzivat v malom time.

Klicové slova: manazment ludskych zdrojov, matica priradenia
zodpovednosti, Ganttov diagram, podporné prostriedky

Aby softvérovy projekt dospel do tispesného konca, musi byt dobre riadeny pocas celého
jeho Zivotného cyklu. Proces riadenia projektu ma na starosti projektovy manazér, ktory

musi zabezpecit koordinaciu Iudskych a finanénych zdrojov, naplanovanie tloh a musi

sledovat, ako st tieto tllohy plnené, aby mohol v pripade potreby zasiahnut. Takisto musi
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sledovat casovy harmonogram, aby bol projekt dokonceny v danom termine. Pretoze aj
ked je vysledny produkt vynikajtci a kvalitny, ak je dokonceny neskoro, je to povazované
za neuspech projektu [6].

Pri velkych projektoch, na ktorych sa podiela niekolko desiatok az stoviek Iudi, je
nemozné, aby manazér zvlddal riadenie sam, bez pouzitia rdznych podpornych
prostriedkov. Tieto podporné prostriedky predstavuji rozne  softvérové nastroje
umoznujuce manazérovi pridelovat ulohy, vytvarat plany, sledovat stav tloh a poskytuju
komunikaciu s jednotlivymi ¢lenmi timu, ako aj komunikdciu medzi clenmi timu
navzajom. Jednotlivé nastroje pontikaju réznu funkcionalitu od jednoduchych az po
komplexné komercéné rieSenia. Tak ako dokazu tieto nastroje pomoct pri riadeni projektu,
tak isto mu dokdzu aj uskodit. Preto pri vybere spravneho podporného prostriedku
zohrava doleziti ilohu mnozstvo faktorov ako je velkost timu, rozsiahlost projektu, typ
projektu.

V tejto eseji sa snazim uviest Citatela do problematiky riadenia projektu, vyberu
spravneho podporného prostriedku a jeho pouzitia v malom time, v rozsahu timového
projektu.

Uvod do riadenia projektu

Manazment softvérovych projektov zahima riadenie vSetkych aspektov a problémov, ktoré
st zahrnuté vo vyvoji softvérového projektu, a to rozsah a identifikaciu cielov, planovanie,
vyhodnocovanie, postupy pri vyvoji softvéru, odhad nakladov, dalej planovanie,
monitorovanie a riadenie tiloh, manazment rizik, rozlozenie a riadenie zdrojov, ako aj
riadenie zakaziek, timov ludi akvality [5]. Ako vidno z tejto definicie, riadenie
softvérového projektu je komplexny proces a aby uspel, potrebuje dobrého manazéra.
Kedy vsak m6zme povedat, Ze projekt dopadol tispesne? Staci nam dosiahnutie potrieb a
otakavani projektu? Urcite nie. Dolezitym faktorom tuspechu je aj to, ¢i ciele boli
dosiahnuté v stanovenom termine a v stanovenom rozpocte. Podla [6] uspech projektu
znamena splnenie ciela v troch dimenziach: vecnej (o sa ma spravit), v casovej (kedy sa to
ma spravit) a nakladovej (za kolko sa to ma spravit). Tomu, ze kazdy projekt ma
trojdimenzionalny ciel, hovorime, Ze projekt je vzdy riadeny tzv. trojimperativom
projektu:

- Specifikacie prevedenia (¢o a v akej kvalite ma byt urobené)

- casovy plan (kedy ma byt ¢o urobeng)

- naklady na realizaciu jednotlivych ¢innosti (za kolko - najskor v spotrebovanej
praci a potom v peniazoch)

Riadenie projektu teda mézme zobrazit ako trojuholnik, kde kazda strana predstavuje
jednu os trojimperativu a jeho vnutro predstavuje kvalitu vysledného produktu. Tento
trojuholnik je zobrazeny na obrazku 1. Ak sa zmeni jedna strana trojuholnika, ovplyvni to
zvysné dve. Napriklad ak sa skrati termin odovzdania projektu, sposobi to zvySenie
nakladov alebo zniZenie rozsahu projektu [3].



Vyuzitie podpornych prostriedkov v malom time 3

Obr. 1. Trojuholnik riadenia projektu

Riadenie I'udskych zdrojov, sledovanie tiloh

Aby manazér dokazal efektivne riadit svoj projekt, musi mat k dispozicii informacie o
aktualnom, ale aj predchadzajicom stave projektu. Tychto informacii je velké mnozstvo a
postupom casu, ako sa projekt vyvija, zvySuje sa aj mnozstvo tychto informacii.

Ak manazér nechce stratit kontrolu nad projektom, skor ¢i neskor musi siahnut po
nejakom podpornom prostriedku pre riadenie softvérového projektu. Tieto prostriedky
mu umoznuju vytvarat tlohy, priradit jednotlivé tilohy ¢lenom timu, kontrolovat plnenie
uloh, vytvarat zavislosti medzi tlohami, prerozdelovat Iudské, ¢i financné zdroje v ramci
projektu. Sltzia ako prostriedok pre komunikaciu, a to hlavne vo velkych firmach, kde
osobny kontakt jednotlivych ¢lenov timu nie je mozny. Moznosti pri vybere su velké, treba
zohladnit viacero kritérii. V nasledujiicom texte popisem podporné prostriedky, ktoré sa
vo velkej miere vyuzivaju pri manazmente l[udskych zdrojov a pri sledovani tloh
v projekte.

Matica priradenia zodpovednosti

Manazment Tudskych zdrojov v softvérovom projekte zahfma procesy potrebné pre co
najefektivnejSie vyuzitie udi zainteresovanych do projektu [1]. Zahfiia vSetkych ludi,
ktori st nejakym sposobom zainteresovani do projektu, ¢i uz sa to projektovi manaZzéri,
zakaznici, sponzori a v neposlednom rade zamestnanci firmy, ktori pracuju na projekte.

Na priradenie tloh ¢lenom timu sa pouZiva technika nazyvana matica priradenia
zodpovednosti. V strucnosti mdzme povedat, Ze matica priradenia zodpovednosti
popisuje, kto a za ¢o bude zodpovedny. V praxi je potom tato matica realizovana tak, ze
stipce matice predstavujt osoby zainteresované do projektu a riadky matice predstavuji
tlohy. Na priese¢nikoch riadkov a stipcov je vyjadrena miera zodpovednosti prislusnej
osoby na danej tllohe. Matica priradenia zodpovednosti je zobrazend na obrazku 2.
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Obr. 2. Matica priradenia zodpovednosti [1]

V zavislosti od rozsahu projektu mézeme maticu priradenia zodpovednosti realizovat vo
viacerych drovniach: vyssie tirovne matice mozu definovat, ktora skupina alebo jednotka
zodpoveda za fungovanie kazdého ¢lanku rozpisu prace. Nizsie tirovne matice sa pouziju
vo vnutri skupiny, na priradenie tiloh a zodpovednosti pre Specifické ¢innosti jednotlivcov
[1].

Podla mdjho nazoru je matica priradenia zodpovednosti vhodna aj pre malé timy,
napriklad pre tim, ktory riesi timovy projekt na FIIT STU. Da sa jednoducho naplnit
udajmi, ¢lenovia timu sa vacsinou dobre poznaju, takze si mézu rozdelit tilohy podla
svojich schopnosti a priorit. Po vytvoreni matice je potrebné, aby sa vSetci clenovia
oboznamili s jej Struktirou, to znamenad, aby mal kazdy prehlad o tom, o ma robit a za ¢o
je zodpovedny. Preto je najlepsie, ak je pri vytvarani matice pritomny cely tim a jednotlivi
Clenovia tak mo6zu zasahovat do vytvarania matice. Toto samozrejme nie je mozné vo
velkych firmach, kde maticu zostavuju projektovi manazéri a pracovnici na nizsich
poziciach nemaji moznost zasahovat do vytvarania. Ale pri malom time to je mozné a
myslim si, Ze aj vhodné. Takto ma tim prehlad o tom, kto za ktort ulohu zodpoveda a
nemoze sa stat, Ze sa niekto bude vyhovarat, Ze on dand tilohu nemal robit. Nevyhodou je,
Ze matica priradenia zodpovednosti nezobrazuje, v akom casovom limite ma byt tloha
splnena.

Ganttov diagram

Chybajuca funkcionalita matice priradenia zodpovednosti by sa dala doplnit technikou,
ktora sa nazyva Ganttov diagram. Da sa povedat, Ze Ganttov diagram je grafickda metdda
planovania prace.

Princip je nasledovny: na horizontalnej osi diagramu je zobrazené ¢asové obdobie
trvania projektu, rozdelené do rovnako dlhych casovych jednotiek (dni, tyZdne). Na
vertikdlnej osi st jednotlivé ¢innosti, z ktorych sa sklada cely projekt, vzdy jeden riadok
pre kazda cinnost. Na ploche diagramu st jednotlivé tlohy reprezentované pruhmi,
ktorych Tavy okraj predstavuje planovany zaciatok cinnosti a pravy okraj planované
ukonéenie. DiZka pruhu predstavuje predpokladanti diZku trvania tlohy. V rozifrenej
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podobe mézu diagramy zobrazovat aj nadvédznost tloh pomocou ciar veducich od
zaciatku alebo konca jednej ulohy k zaciatku alebo koncu druhej tlohy. V priebehu
realizdcie projektu sa casto vyuziva zvisla ¢iara, ktord predstavuje aktudlny datum a
zobrazovanie miery splnenia jednotlivych Cinnosti pomocou postupného vypliania
pruhov v diagrame zlava doprava. Ganttov diagram si moZete pozriet na obrazku 3.
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Obr. 3. Ganttov diagram

Ganttove diagramy st vhodné predovsetkym pre malé projekty, pretoze zobrazovanie
takéhoto diagramu pri projekte s velkym mnozstvom tloh méze byt celkom nepraktickeé.
Je to aj z toho dovodu, Ze velké projekty su prilis zlozité na to, aby sa dali efektivne
zobrazit pomocou Ganttovych diagramov.

Typy podpornych prostriedkov

Efektivne pouzivanie podporného nastroja je nevyhnutnostou pre projektového manazéra
snaziaceho sa uspesne riadit softvérovy projekt [4]. Podporné prostriedky st vo
vSeobecnosti vSetky nastroje a techniky, ktoré manazér vyuziva pri riadeni projektu. Teraz
sa vSak budeme zaoberat softvérovymi nastrojmi uréenymi na riadenie projektov. Je ich
velké mnozstvo a rbézne typy, od jednoduchych nastrojov na tvorbu Ganttovych
diagramov napr. GanttProject azZ po komplexné aplikacie podporujiice manazment pocas
celého Zivotného cyklu projektu napr. MS Project. Tieto dva spomenuté nastroje su
samostatné aplikdcie, to znamena, Ze sa instaluju na pocitac, ktory pouziva manazér. Z
toho vyplyva nevyhoda takychto aplikécii - st naviazané na konkrétny pocitac a pracovat
s nimi moZe len jedna osoba.

Druhou, a myslim si, Ze aj lepSou moZnostou je vyuzit webovu aplikaciu. Tento typ
aplikdcie sa nainstaluje na webovy server a jednotlivi pouZzivatelia sa jednoducho pripoja
pomocou webového prehliadaca. To je velkd vyhoda v porovnani so samostatnymi
aplikdciami, pretoZze takyto webovy nastroj je nezavisly od klientskeho pocitaca a je
pristupny vSetkym ¢lenom timu. Prikladom takejto aplikacie je Redmine alebo dotProject.
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Podporné prostriedky v timovom projekte

Na trhu je v dnesnej dobe velké mnozstvo softvérovych podpornych prostriedkov, ktoré
by sa dali vyuzit pri tvorbe timového projektu. Otazkou je, ¢i je potrebné vyuzivat takéto
nastroje, ked v time pracuje 5 - 7 [udi, pretoze by to mohlo zbyto¢ne skomplikovat pracu
na projekte. V tomto pripade by mozno stacilo pouzif maticu priradenia zodpovednosti,
aby kazdy clen timu vedel, aka je jeho tiloha, za co je zodpovedny a Ganttov diagram, aby
mal tim prehlad o aktudlnom stave projektu, o prebiehajucich a predovSetkym buducich
ulohach. Sledovat stav softvérového projektu pomocou nejakého vizudlneho nastroja je
podla méjho nazoru nevyhnutné. Je to preto, lebo vysledny produkt je nehmotné dielo a
bez takéhoto nastroja sa da len velmi tazko urcit, v akej faze rozpracovanosti sa prave
nachadza. V porovnani napriklad s vyrobou automobilu, kde sa d4 odhadntt jednoducho
pohladom, v akom stave je vyroba, kolko stciastok este treba pouzit, kolko prace bude
treba vynalozit a priblizne sa da aj urcit kedy bude vyroba automobilu dokoncena.

Dalsou dolezitou pomdckou pri tvorbe projektu je nejaky nastroj na komunikaciu.
Pre potreby timového projektu by mozno stacil aj mail, ale z vlastnej sktisenosti mézem
povedat, ze takato komunikacia nie je prave najlepsia. Dovod je ten, Ze mailov je vela a
¢asom v nich ¢lovek straca prehlad. LepSim rieSenim je podla mna zalozit diskusné férum,
pripadne nejakt diskusna skupinu. Jednym z prostriedkov komunikacie je aj chat, kde sa
moze tim stretntt a komunikovat v redlnom case. Problém je, ak nie vSetci ¢lenovia timu
mozu v danej chvili komunikovat, takze nevidia priebeh stretnutia, ak nie st spravy
nejako zaznamendavané. Aj preto je lepsie pouzit uz spominané diskusné féorum, kde st
vSetky prispevky ulozené a kazdy ¢len timu si ich moZze precitat aj neskor.

Délezitou stcastou vybavy timu, ktora patri medzi podporné prostriedky, je systém
pre spravu a verziovanie zdrojového kédu ako napriklad Subversion alebo CVS. Sluzi ako
centralne ulozisko zdrojovych kédov a dokumentacie projektu. Vsetci ¢lenovi tak maja
pristup k aktualnej verzii projektu.

Idealnym nastrojom pre projekt v rozsahu timového projektu je taky, ktory dokaze
skibit techniky a néstroje popisané vyssie a je volne dostupny. Problém méze nastat pri
vybere toho spravneho. V prvom rade sa na jeho pouzivani musi zhodnut cely tim, ¢o
moze skomplikovat neochota niektorych ¢lenov ucit sa nové veci. Dolezitym kritériom pri
vybere je cena — neviem si predstavit skolsky tim, ktory by bol ochotny zaplatit za takyto
nastroj. Ja osobne by som pouzil uz spominanti webovt aplikaciu Redmine. Poskytuje
prehladné pouZzivatelské prostredie, naplanované ulohy sa automaticky zobrazuju
v podobe Ganttovho diagramu a pontika priestor na komunikaciu v podobe diskusného
féora priamo v aplikdcii. DokaZe spolupracovat sviacerymi systémami na spravu
a verziovanie zdrojového koédu (Subversion, CVS, Git) avneposlednom rade je
k dispozicii zadarmo.

Zaver

ManazZment softvérovych projektov je naozaj naro¢na tloha, ¢i uz pri malych alebo vacsich
projektoch. Preto je velmi dolezité tento proces zjednodusit a ulahcit pracu projektovému
manazérovi, ale aj ¢lenom timu.
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V tuvode tejto eseje som Citatela strucne oboznamil s problematikou riadenia
softvérového projektu, pricom som sa zameral na riadenie Tudskych zdrojov a sledovanie
uloh. Pri riadeni Iudskych zdrojov sa na rozdelovanie uloh v projekte pouziva matica
priradenia zodpovednosti. Dalej som popisal jednu techniku na sledovanie tloh v projekte
a to Ganttov diagram.

Okrem tychto dvoch technik sa pri manaZmente projektov vyuZivaju rdzne
softvérové nastroje. Vysvetlil som, aké typy tychto aplikacii sa pouzivaji, poukazal na
vyhody a nevyhody jednotlivych typov. V zavere eseje som sa venoval problému pouzitia
tychto nastrojov pri tvorbe projektu v ramci predmetu Tvorba informac¢ného/softvérového
systému v time na fakulte informatiky a informacénych technolégii STU v Bratislave.

Pouzivanie podpornych prostriedkov pre riadenie softvérovych projektov je
nevyhnutnostou pri kazdom vicSom projekte. Ci viak manaZér takyto néstroj pouZije, je
len na jeho rozhodnuti. Musi si zvazit vSetky vyhody, nevyhody a rozhodnut sa. Pouzitie
vhodne zvoleného podporného prostriedku vsak moéze v znacnej miere pomoct
manazérovi doviest svoj projekt do tispesného konca.
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Annotation

The use of supporting tools in a small team.

Software project management is a difficult task, even in smaller projects. Success or failure of this
project depends on how the manager can solve this task. To help him, there are miscellaneous
supporting tools used to monitor the status of tasks, allocation of human resources and other
functions related to project management. These tools aren’t used only by project managers, but also
by the team members. However, incorrect choice of supporting tool may have just the oposite effect.
There is now a a large number of support tools and choose the right may not be ease at all. In this
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essay, the reader learns what support tools are used today, which ones are suitable for smaller
projects and whether we need this tools in a small team.



