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Abstrakt. Kovalita v dnesnej dobe vyspelej konkurencie a uvedomelyjch
zikaznikov predstavuje casto opakované slovo na mnohych firemnych
poraddch. Rovnakd situdcia je aj v softvérovej oblasti. Firmy sa snaZia
vyvijat’ kvalitny softvér aby uspokojili poZiadavky zikaznika, ziskali si
dobré meno, primerany zisk a aby minimalizovali niklady na riesenie
problémov  stvisiacich s nekvalitnym  softvérom. Samotny pojem
kvalitny softvér je vsak taZké definovat a samozrejme existuje vela
spdsobov, ako ho vytvorit. Myslim si, Ze je chybou ak sa testovanie
kladie ako poslednd instancia, ktord by mala zarucit vytvorenie
kvalitného produktu. V tejto eseji sa preto zameriam na vztah kvality
a testovania. Pokiisim sa spresnit pojem kvalitny softvér a bliZsie
Specifikovat  tilohu  testovania v procese vyvoja softvéru. Tito
Specifikdcia by mala zabranit' neredlnym olakdvaniam a nevhodnému
nasadeniu testovania do vyvoja produktu.
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Kvalita je pojem, ktory rezonuje vo velmi irokom spektre oblasti dnegného Zzivota. Ci uz
sa jedna o priemysel, techniku, zdravotnictvo, Skolstvo, informacny sektor. Kvalita sa dnes
¢asto ohyba podla ekonomickych ukazovatelov. Firmy v mnohych oblastiach v snahe
maximalizovat zisk upustaju od kvality vyrobkov ¢i sluzieb. Ako je to v informac¢nom
sektore? Snazia sa firmy o vytvaranie kvalitného softvéru? Myslim si, Ze firmy
v informacnom sektore sa snazia o dosiahnutie aspon urcitej arovne kvality. Niektoré sa
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snazia podriadit kvalitu ndkladom na vyrobu softvéru asnazia sa kvalitu dosiahnut
pomocou testovania. Podla méjho ndzoru je tento pristup nespravny a v tejto eseji sa
poktSam vysvetlit preco. V prvom rade je dolezité charakterizovat pojmy testovanie
a kvalita. Mojim cielom je oddelit vyznam testovania od vyznamu kvality a chcem ukazat,
Ze nielenze nie je mozné samotnym testovanim zabezpecit kvalitu softvéru, ale navyse je
takato snaha vo vacSine pripadov i ekonomicky nerentabilna.

Co je to kvalita?

Samotné slovo kvalita predstavuje Siroky pojem da sa pod nou predstavit mnoho
aspektov, napr. spolahlivost, meratelnost, stabilita, prijemné pouzivanie, ... [2]. Na slovné
spojenie kvalitny produkt, resp. kvalitny softvér existuje taktiez mnoho pohladov.
Mobzeme ho chapat ako taky, ktory je spravny, spolahlivy, jednoduchy, robustny, znovu
pouzitelny, presny, dobre zdokumentovany... Kvalita vyjadruje vo vSeobecnosti mieru
splnenia poziadaviek [1]. Ak by bolo nasou poziadavkou dostat nepresny a nespolahlivy
softvér, prave takyto bude kvalitny. Z toho vyplyva, ze ak chceme dosiahnut kvalitu
produktu, musime c¢o najlepSie splnit poziadavky zakaznikov (aj nevyslovené
a nezdokumentované poziadavky — ocakavania).

Co je to testovanie?

V jednoduchosti by sa dalo povedat, Ze testovanie je proces, pri ktorom tester kontroluje
softvér s ciefom overit, & spitia deklarované poziadavky. Autor knihy Testovani sofwaru
Ron Patton uvadza nasledovna definiciu tlohy testera: , Cielom softvérového testera je
vyhladavat chyby, vyhladat ich co najskor a zaistit ich opravu” [3]. Testovanie je teda
jednoducho povedané hladanie chyb. Tieto chyby je mozné hladat roznymi sposobmi.
Testovanie moze byt statické, dynamické, testovanie cCiernej, bielej a Sedej skrinky,
testovanie konfiguracie, kompatibility, lokalizacie, pouzitelnosti, dokumentacie, alfa a beta
testovanie, regresné testovanie[5]. Jednotlivé metddy je mozné r6zne kombinovat podla
toho, aké aspekty testovania sa sleduju a aka Cast vyvoja sa testuje.

Preco je potrebné vytvarat kvalitny softvér?

Predtym nez rozoberieme samotnti myslienku eseje, vztah testovania a kvality, zamyslime
sa, preco vlastne potrebujeme kvalitny softvér. Mnoho pouZivatelov stale v znacnej miere
akceptuje nekvalitny softvér. Ak ndm zamrzne operacny systém, nejdeme ho hned
reklamovat u vyrobcu. Ak nam aplikdcia zni¢i data, budeme ich nabudtce lepsie
zalohovat. Ak nejde nejakti webovu stranku otvorit v istom prehliadaci, vyskaiSame iny.
Preco je teda tak dolezité snazit sa dosahovat kvalitu? Objasnenie prinesie pohlad z iného
uhla. Zoberme si softvér, ktory sa ma len vyvinut a zakaznik si ma vybrat firmu, ktora ho
vytvori. Zrejme jednym z kritérii bude spokojnost zdkaznikov, pre ktorych uZz firma
pracovala. Softvér navySe uz nie je vysadou len niekolkych vybranych spolocnosti, ale
masovo prenikd do vsetkych oblasti. Na trhu dnes pdsobi mnoZstvo softvérovych
spolo¢nosti, ktoré sa predbiehaji v tom, aby ponukli kvalitnejsi produkt ako konkurencia.
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Mozeme si dalej pripomentt mnohé pripady z histérie, ked nekvalitny softvér zapricinil
velké problémy.

— Problém s prechodom na rok 2000(Y2K)!
— Strata pristavacieho modulu na Marse?
— Smrt pacienta, ktory dostal kvoli chybe softvéru smrtelnti ddvku ziarenia®

Potrebu vytvarat kvalitny softvér teda zabezpecuje hlavne konkurencia medzi firmami
a snaha vyhnut sa uvedenym nestastiam.

Zachrani testovanie kvalitu?

V predchadzajtcich odsekoch sme si ujasnili pojmy kvalita a testovanie a uviedli dovody,
preco vytvarat kvalitny softvér. Az teraz sa teda moZeme zamysliet nad hlavnou
myslienkou tejto eseje: ,Zachrani testovanie kvalitu? “

Podla mojho néazoru testovanie nezachranuje a ani nemodze zachrarnovat kvalitu
softvéru. Dalo by sa namietat, ved predsa ked testeri najdu chyby, tieto sa opravia
a zakaznik teda nedostane chybny produkt. Tato poznamka je naozaj pravdiva. Vratme sa
vSak opit k pojmu testovanie a k tllohe testera. Pre lepsie pochopenie mojej myslienky
uvediem este raz definiciu od Rona Pattona: ,Cielom softvérového testera je vyhladavat
chyby, vyhladat ich co najskor a zaistif ich opravu”[3]. Ciefom testera (moZeme to
zovseobecnif na ciel testovania) je hladat chyby. Vystupom testovania st teda najdené
chyby, nie kvalitny softvér. Toto je velmi podstatny rozdiel, ktory si mnohi Iudia (zial
Casto aj vo vedeni firiem) neuvedomuju . Posledna cast definicie (,,... zaistit ich opravu®)
predstavuje nahlasenie najdenych chyb kompetentnym osobam a snaha testera presvedcit
tieto osoby o ddlezitosti opravy danych chyb. Nie vzdy sa totiz najdené chyby opravuju
(napr. je to prili§ drahé, alebo by to prili§ narusilo iné casti). Testeri navySe standardne
nezasahuju priamo do procesu vyvoja softvéru anemaju ani kompetencie ovplyvnit
sposob vyvoja. Podla sposobu nasadenia testovania vo vyvoji proste testeri hladaji chyby
(¢i uz v Specifikacii, implementacii, integracnom alebo akceptacnom testovani) a s vacsim
alebo mensim usilim ich nachadzaji. Takto postavena tivaha dava logické dévody, preco
testovanie nezachrani kvalitu softvéru. Pre lepSie pochopenie mozeme situdciu
pripodobnit k chorému pacientovi u lekara. Lekar pravdepodobne nevylieci pacienta iba
tym, Ze mu odmeria vSetky symptémy.

MozZeme si este raz postavit otazku: ,Ked teda testeri najdu vSetky chyby, tieto sa
odstrania, bude uZz softvér kvalitny”? Odpoved na takto poloZenu otdzku nie je
jednoduchd. Mézu ngjst testeri vietky chyby? A aké chyby vobec mame na mysli? Ron
Patton opét uvadza vybornu definiciu chyby (softvérovej) [3]:

—  Softvér nerobi nieco, ¢o by podla Specifikacie robit mal
—  Softvér robi nieco, o by podla Specifikacie robit nemal
—  Softvér robi nieco, ¢o v $pecifikdcii nie je

! http://www.infostat.sk/y2k/
2 http://marsprogram.jpl.nasa.gov/msp98/lander/
3 http://courses.cs.vt.edu/~cs3604/lib/Therac_25/Therac_1.html
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—  Softvér nerobi nieco, ¢o sice v Specifikacii nie je, ale malo by byt
—  Softvér je tazko zrozumitelny, fazko sa s nim pracuje, je pomaly, alebo podla
nazoru testera nebude zédkaznikovi vyhovovat

Ak by sme uvazovali iba chyby v programovom kdéde, pri naozaj dékladnom otestovani
by bolo mozné néjst a opravit vsetky chyby. I to by ale nemuselo priniest kvalitny softvér,
pretoze by bol napr. pomaly a zakaznik by bol s nim nespokojny. Z uvedenej definicie
chyby je esSte zrejmejSie, Ze je asi nerealne ocakavat od testera, Ze najde vSetky mozné
chyby. Navyse, zdkaznik moze ako chybu vnimat nejakt vlastnost softvéru, ktora nebola
predmetom Specifikdcii, nebola nikde spisana . Vhodny priklad je napr. odozva systému —
ak sa pri analyze nestanovilo meratelné kritérium pre odozvu systému, darmo sa moze
firma obhajovat, Ze otestovala cely produkt. Zakaznik bude nespokojny so softvérom,
a tazko ho v takom pripade moZze hodnotit ako kvalitny.

Ako zachranit kvalitu softvéru

V predchadzajiicom odseku sme si objasnili dévody, preco testovanie nemdze zachranit
kvalitu. Chyba tu vSak este opacny pohlad. Ako mdzeme zachranif, zabezpecit, dosiahnut
kvalitu? D4 sa to vobec?

Podla mdjho ndzoru je velmi tazké, moZzno az nemozné zarucit 100% kvalitu
softvéru. Dnesny softvér je zvacsa az prilis velky, resp. zlozity nato, aby sa v nom dali
skontrolovat vsetky aspekty kvality do posledného detailu. Inapriek tomu ale mnohé
firmy pochopili doélezitost vyvoja kvalitného softvéru asnazia sa preto o zvysSovanie
kvality svojich produktov. Aj ked mozno nezarucia 100% kvalitu, dosiahnu ale taku
uroven, ze zakaznik bude s produktom spokojny a oznaci ho za kvalitny.

Ak chceme oddelit testovanie od kvality, musime poznat sposoby, ako kvalitu
dosahovat. Ak budeme poznat tento pohlad, eSte jednoduchsie pochopime preco
testovanie nezachrani kvalitu, pretoze budeme vediet ako ju dosiahnut.

Autorka knihy Rizeni projektu v IT, Kathy Schwalbe [4] diva do popredia proces
Riadenia kvality. Ulohou riadenia kvality v projekte je: ,Zaistit, Ze projekt uspokoji
potreby, kvoli ktorym bolo zacaté jeho rieSenie”[4]. Riadenie kvality pozostava
z nasledujticich procesov:

— Planovanie kvality
— Zaistovanie kvality
- Kontrola kvality

Planovanie kvality je podla Schwalbeovej vymedzenie noriem a Standardov kvality, ktoré
su pre dany projekt relevantné. Dolezité je tieto normy a Standardy zaradit aj do navrhu
samotného projektu. Medzi tieto normy moZze patrit napriklad aj to, Ze v iom budeme
uvazovat o budicom rozsireni systému alebo stanovime presné hodnoty odozvy systému.
Zaistovanie kvality zahfnia: , VSetky aktivity, ktoré stvisia s uspokojenim prislusnych
noriem a Standardov kvality projektu”[4]. Obsahuje teda postupy ametddy, ktorych
dodrZziavanie alebo kontrolovanie by malo zaistit planovanu kvalitu. Patria tu napr.
porovnavacie testy (napr. aky rychly je softvér konkurencnej firmy), audity kvality.
Kontrola kvality sliZi na hodnotenie, v akej miere proces zaistovanie kvality napitia plan
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kvality. Priamo sa tu sleduju vysledky projektu, ktoré modzeme porovnavat s planom
kvality. Existuje viacero metdd pre kontrolu kvality, spomeniem napr. Paretovu analyzu
(20% pricin produkuje 80% chyb), Statistické vzorky (vyber pre skiimanie kvality).
Sacastou kontroly kvality moézu byt tiez preventivne alebo ndpravné opatrenia, ktoré
mozu vcas zvratit nekvalitny vyvoj softvéru.

Kol'ko stoji kvalita?

Teraz sa mozeme zamyslief nad ekonomickym faktorom vyroby kvalitného softvéru.
Neoplati sa firmam z finanéného hladiska nestarat sa priebezne o kvalitu vyvoja, ale
investovat radsSej prostriedky do kone¢ného otestovania a odstranenia chyb? Do
priebezného riadenia kvality totiZ mozno zaratat pracu manazérov, veducich ktory maja
na starosti planovanie a zaisfovanie kvality, pracovnikov ktori maju na zodpovednost
kontrolu dodrziavania kvality, zavedenie roznych noriem (napr. zavedenie ISO 9000 iste
nie je lacna zalezitost). Oproti tomuto je zaplatenie aj vacsieho mnozstva hodin prace
testera ovela lacnejSie. Iste sme si vSak vedomi (aj z predchadzajiiceho kontextu), Ze tester
svojim testovanim nemoze plne nahradif proces riadenia kvality. Tato myslienku moézem
podporit teériou Americana Philipa Crosbyho, autora mnohych knih zaoberajtucich sa
kvalitou. Zakladom jeho tedrie je jeho vyrok: , Kvalita je zadarmo”. Ako moze byt kvalita
zadarmo? Ron Patton [3] sa pokusSa jeho vyrok vysvetlit porovnanim nakladov na
predchadzanie chyb a nakladom na opravu chyb.
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Obr. 1. Cena chyby v Zivotnom vyvoji softvéru [3]

Obrazok 1 vyjadruje rast cien opravy chyb v zavislosti od ¢asu ich ngjdenia. Cim skor sa
chyba najde, teda napr. eSte pri Specifikacii, alebo dizajne produktu, tym mensie naklady
su na jej opravenie. Chyba, ktorda sa dostane az ku zdkaznikovi, predstavuje casto
dodatoc¢nui Specifikaciu, zmeny v kdde, nové otestovanie, ndklady na vydanie novej verzie,
a teda v konec¢nom dosledku mnohonasobné predrazenie opravy. Ron Patton deli ndklady
do dvoch kategorii — ndklady pri zhode andklady pri nezhode. Néklady na planovanie,
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jednorazové otestovanie, ¢i produkt spifia to o mé, patria do prvej kategérie. Pokial sa
eSte pri vyvoji produktu ajeho testovani ndjdu chyby, ndklady na ich opravu sa radia
k ndkladom pri nezhode. Dosial spomenuté naklady vSak prebiehaju v ¢ase vyvoja, a preto
ich oznaduje ako interné niklady. Tieto spadajui do lavej Casti obrazka ¢.1. Ak sa vSak chyby
dostant az k zdkaznikovi, ide o externé ndklady a tieto patria do pravej cCasti obrazka. Phil
Crosby hovori, Ze stcet internych nakladov (pri zhode aj nezhode) je vZdy mensi, ako
externé naklady. Pokial sa teda chyby opravia uz v skorych zaciatkoch, pripadne
ak ziadne nie s, je to lacnejSie ako oprava chyb zistenych zakaznikom. Z toho teda
vyplyva, ze chyby ktoré by sa opravili na konci vyvoja pomocou testovania by stali firmu
viac prostriedkov, ako zavedenie riadenia kvality a prevencia pred chybami.

Pre lepsie pochopenie uvediem esSte nasledovny priklad. Ak firma pracuje na
produkte a ma ho odovzdat v stanovenom termine. V pdvodnom plane sice bol vycleneny
dostatocny Cas na testovanie a kontrolu Standardov, ale implementécia sa pretiahla a preto
sa polavilo v kontrole. Firma sice odovzda produkt zakaznikovi, a uSetri tak kratkodobé
naklady, ktoré by vznikli pri posunuti ¢asu odovzdania. Ak vSak zakaznik objavi nejaky
zavazny nedostatok, firma ho musi odstranit, ¢o ju v koneénom dosledku stoji
niekolkonasobne viac. Keby teda vydala kvalitny produkt, vyslo by ju to lacnejsie ako ked
vydala produkt nekvalitny. Musela teda zbytocne vynalozit vacsie prostriedky na
zabezpecenie kvality. Myslim si Ze uvedené myslienky st dostatoénym dévodom nato,
aby sme sa nepokusali pri vyvoji softvéru nahradit cely proces riadenia kvality iba
testovanim softvéru.

Testovanie v procese vyvoja softvéru

Posledny pohlad tejto eseje je umiestnenie testovania do vyvoja softvéru. Pokial nam bude
jasné vyuZzivanie testovania pri vyvoji softvéru, nebudeme sa snazit nahradit nim riadenie
kvality. Testovanie by podla méjho nazoru malo prebiehat celym vyvojom softvéru.
Testovat mozno Specifikaciu a analyzu, jednotlivé komponenty softvéru a ich sucinnost
(integracné testovanie), testovanie kompletného softvéru (testovanie systému) a testovanie
prijatia zakaznikom (akceptacné testovanie). Uvedené principy zndzornuju Siroka
posobnost testovania. Takéto testovanie uz v priebehu vyvoja méze odhalit chyby, ktorych
naprava v neskorsich etapach vyvoja by bola velmi nakladna. Nato, aby bolo mozné
testovanie efektivne vyuzit, je dolezité ho vhodne naplanovat uz pri zaciatku vyvoja
softvéru. Prave to je okamih, kde je potrebné rozlisit tlohu testovania a tlohu riadenia
kvality. Testovanie (i v priebehu vyvoja) sa zaobera hladanim chyb aich opravou.
Riadenie kvality sa ale zaoberd ndzormi a poziadavkami zdkaznika, aby bol s danym
softvérom po jeho dokonceni spokojny. Z uvedeného pohladu vyplyva podla mdjho
nazoru fakt, Ze testovanie sa zaobera naozaj iba softvérom, jeho chybami a nie
spokojnostou zdkaznika s kone¢nym produktom.

Zaver

Vytvaranie kvalitnych produktov je dnes uz zrejme ciefom kazdého vyvojového timu,
firmy ¢i organizadcie. Nie vzdy st vSak jasné postupy, ako kvalitu dosahovat
a zabezpecovat. Je dolezité uvedomit si rozdiel medzi riadenim kvality a jeho procesmi
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a samotnym testovanim. Ak firma vyvinie softvér ajediny sposob, ako chce zabezpecit
jeho kvalitu je, ze ho otestuje pred odovzdanim zdkaznikovi, zrejme vynalozi znacné
finanéné prostriedky a vysledok inapriek tomu nebude na ocakdvanej trovni. Ak vsak
firma vhodne vyuzije nastroje apostupy pre riadenie kvality a popri tom vyuziva
testovanie pocas celého vyvoja projektu, musi sice vynalozit vacsie pociatocné naklady, tie
sa jej vSak mnohondsobne vratia v podobe mensieho poctu chyb objavenych zakaznikom,
nizsich ndkladoch na opravu chyb a v konecnom doésledku vécsej spokojnosti klientov
firmy. Toto je nakoniec vyznamny faktor v konkurenénom prostredi pri ziskavani
zakaziek.
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Annotation

Can Testing save Quality?

Nowadays, in the age of fierce competition and conscious clients is Quality an often repeated word
at many meetings. The situation in software section is similar. Companies try to develop a quality
software to satisfy customers’ needs, gain a good reputation and adequate profit and also minimize
the costs to troubleshoot low-quality software. The term 'quality software’ is not easy to define and
there are many ways to describe it. In my opinion testing shouldn't be the last step in the process of
development of a quality product. Therefore this essay focuses on the relation of quality and testing.
I will try to specify the term 'quality software’ and closely describe the importance of testing in the
process of software development. This specification should limit unrealistic expectations and
inadequate implementation of testing into the product development.
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