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Abstrakt. Riadenie projektov je relativne novovzniknutd problematika.
Intenzivne sa zacala riesit od vyroby prvej jadrovej bomby, ktorii
vytvorila americkd armdda. Bol to vlastne prvy oficidlny projekt.
Riadenie projektov je vel'mi obsiahla problematika. Pri riadeni projektov
nie je vidy jasné akd volba postupu alebo metéda je pri rieSeni
najvhodnejsia. Ja v tejto eseji poddvam vlastny ndzor na jednu oblast z
riadenia projektov a to konkrétne na oblast' riadenia I'udskych zdrojov.
V tejto eseji polemizujem o otdzke i pouzit' podporné prostriedky pri
riadeni projektov alebo nie. Vyjadrujem vlastny ndzor na to, kedy by
som pouzil podporné prostriedky a kedy nie. Nie je vsak mojim
zdmerom presvedCit Citatela o pravdivosti mojho ndzoru, pretoZe
odpoved’ je Casto subjektivna, ale ponechdvam odpoved’ na Citatela a na
jeho intuiciu. V tivode rozoberdm mniektoré podporné prostriedky, aby
mal Citatel aspori Ciastocny ndahl'ad na problematiku.
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Riadenie Tudskych zdrojov patri medzi podporné ¢innosti pri riadeni projektov. Avsak je
povazované za jednu znajddleZitejSich cinnosti projektového manazéra. V odbornej
verejnosti panuje nazor, ze Iudia st najddlezitejSie aktivum pre vytvaranie projektu.
PretoZe projekty vytvaraju ludia a vytvéraju ich pre Iudi. Stymto ndzorom sa tuplne
stotozniujem, ved bez zodpovednych, motivovanych a vedomostami vybavenych Iudi by
dopadol kazdy projekt krachom. DoleZitym faktorom pre projekt je riadiaca osoba a tou je
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projektovy manazér. Projektovy manazér je zodpovedny za tspesné dokoncenie projektu
pripadne za jeho krach. Myslim si, Ze dobry projektovy manazér musi vediet spravne
motivovat Iudi, aby plnili jeho poziadavky a tym dosahovali najlepsie mozné vysledky.
Dobry projektovy manazér potrebuje pre svoju funkciu neuveritelné mnoZstvo zru¢nosti
a sktsenosti. Od zdkladnych vedomosti z oblasti zameru podnikania svojej firmy az po
komunikaéné zruénosti a takzvané ,soft skills” ¢o znamena v preklade socidlne zruc¢nosti.
Mohol by som tu teraz menovat vSetky zrucénosti ¢o potrebuje projektovy manazér, ale
nadobudam pocit, Ze by som tym tejto praci nijako neprospel. Usudzujem , Ze kazdy jeden
projektovy manazér potrebuje pre svoju pracu rozne zrucnosti v zavislosti na tom v akej
oblasti pracuje, na ako velkom projekte avplyva na to eSte vela dalSich faktorov.
Projektovy manazér ma pred kazdym projektom tazka tulohu ako vSetko potrebné
naplénovat. Ci uz hovorime o ludskych zdrojoch, rozpoéte, rozsahu projektu a vela inych.

Prvy oficidlny projekt vytvorila americka armada pri vytvarani prvej jadrovej bomby.
Americka armada vyvinula a pouzivala aj niekolko podpornych prostriedkov na riadenie
projektov. Boli to prostriedky ako ganttov diagram a sietovy diagram alebo z teérie grafov
mozeme povedat siefovy graf. Tieto prostriedky pouzivali spdsobom pero a papier takze
aj spotrebované zdroje na projekt boli velmi vysoké. Myslim si, Ze keby mali k dispozicii
dnesné moderné nastroje na vytvaranie aplanovanie projektov tak sa im naklady
radikalne zniZili.

Podporné prostriedky

Pre plné pochopenie dolezitosti podpornych prostriedkov pre riadenie projektov v
kratkosti popisem niektoré z nich a poukazem na ich silné aslabé stranky. Pri riadeni
kazdého projektu sa pouzivaju podporné prostriedky. Ci uZ je to ceruzka apapier,
tabulkovy procesor alebo Specidlne vyvinuty softvér sliiziaci priamo na podporu riadenia
projektov. V tejto praci sa nechcem venovat tomu, ktory softvér je vhodny na aky tcel ale
chcem popisat zakladné nastroje, ktoré st potrebné pri riadeni Iudskych zdrojov. Popisem
tieto zakladné nastroje: [1]

— Organizac¢ny diagram projektu
— Maticu rozdelenia povinnosti
— Plan riadenia zamestnancov

- Histogramy zdrojov

Organizacny diagram projektu

Velky vplyv na vyuzitie ITudskych zdrojov mé organiza¢na kulttra firmy a tym padom aj
organizacna Struktara v projekte. Je dolezité stanovit kto je komu nadriadeny alebo urcit
zastupcu projektového manazéra. Ak sa urcuje organizacny diagram na urovni celej
organizacie zahfa v sebe vSetky planované a prebiehajtce projekty pre danti organizaciu.
Organizacny diagram sa vytvdra za spoluprace s vrcholovym vedenim organizacie.
Priklad organizacného diagramu ukazuje Obr. 1. Organizacny diagram.
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Obr. 1. Organizacny diagram.

Z organizacného diagramu je jasne vidiet, kto ma aku poziciu ¢i uz v celej organizacii
alebo vramci daného projektu. Diagram urcuje jednotlivym pracovnikom svojho
priameho nadriadeného. Myslim si, ze takato jednoducha zalezitost ako jasne definovat
organizacnu Struktiru v organizacii je velmi napomocna projektovym manazérom pri
riadeni projektu, pretoZe vie za kym treba ist napriklad, ak potrebuje viac zdrojov ako ma
pridelenych. Z diagramu vSak nie je jasné aké tilohy maja jednotlivi ¢lenovia timu a tiez
nie je jasné kedy jednotlivé projekty zacinaju alebo koncia, co povazujem za nedostatok
diagramu. Diagram tiez nezahfma udaje otom kedy bude kolko I'udi potrebnych na
jednotlivych poziciach.

Matica rozdelenia povinnosti

Matica rozdelenia povinnosti zachytava jednotlivé prace na projekte a prideluje
zodpovednosti kjednotlivym uloham podla organizacnej Struktdry organizacie. Pre
mensie projekty je rozumné priradovat ulohy a zodpovednosti jednotlivym ludom a pre
vacsie projekty je najlepsie priradit zodpovednosti a tlohy celym timom. Matica
rozdelenia povinnosti dopltia organizaény diagram ajasne definuje zodpovednosti
jednotlivych clenov timu a definuje od kedy do kedy sa na danej tilohe bude pracovat.
A dokonca nepriamym sposobom definuje ako dlho bude projekt trvat. Samotna matica
stale nehovori ni¢ o tom ako st jednotlivi ¢lenovia timu vytazeni a tiezZ nehovori nic¢ o tom
kolko l'udi bude potrebnych, v ktorej faze projektu. Z matice sa vobec nedozvieme ani to
na akych miestach bude treba kolko Tudi. Matica rozdelenia povinnosti je zachytena na
Tab. 1. Matica rozdelenia povinnosti.



4 Viadimir Kracovi¢

Tab. 1. Matica rozdelenia povinnosti

Org.Jednotky\Aktivity WBS
s 1.1.2009|1.2.2009| 1.3.2008| 1.4.2009| 1.5.2008| 1.6.2009| 1.7.2009

Wyvoj softvéru z ZR z
Wyvoj hardvéru ZR
Testovanie R ZR
Zistovanie kvality ZR
Integrovand podpora logistiky R
Ekolenia ZR
Klaé:

Z = zodpovedna jednotka

R =riesitelskd jednotka

Plan riadenia zamestnancov a histogramy zdrojov

Plan riadenia zamestnancov je dokument, ktory zachytava kolko I'udi bude potrebnych
v jednotlivych fazach projektu, kedy bude treba novych Iudi a kedy bude treba Iudi
z projektu odobrat. Tento dokument popisuje aj to akym spdsobom novych Iudi ziskame,
vyskolime, odmenime ado akych uloh budiui zaradeni. Podla mojho nazoru tento
dokument nema nedostatky pretoze moze byt meneny podla aktudlnych potrieb projektu.
Avsak malym nedostatkom mo6ze byt neprehladnost dokumentu. Mo6ze sa stat, Ze pri
Castych reviziach sa stane neprehladny, je preto dolezité aby sa udrziaval v dobrej kvalite.
Podla mna je tento dokument rozumnym a povedal by som, Ze az nutnym doplnenim
predchadzajticich nastrojov ¢o sa tyka velkych projektov. Pri malych projektoch sa moze
tento dokument zanedbat, pretoze zvacsa sa da situacia sledovat za behu a fluktuacia Iudi
nie je velka.
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Obr. 2 Histogram zdrojov

Poslednym nastrojom, ktory tu popiSem je histogram zdrojov. Histogram zdrojov je
stipcovy diagram, ktory zachytiva kolko Tudi ana akych pozicidch bude potrebnych
v projekte pocas nejakého casového obdobia. Tento diagram je tzko spaty s planom
riadenia zamestnancov. Histogram zdrojov je zobrazeny na Obr. 2 Histogram zdrojov.
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Ako to spolu suvisi

Vsetky tieto nastroje obsahuje kazdy dobry softvérovy produkt pre podporu riadenia
projektov. Na trhu existuje velké mnoZstvo takychto produktov. Uz pred desiatimi rokmi
bol zverejneny zoznam na strankach PMC (Project Management Center)[2], na ktorom
bolo 300 softvérovych produktov. TakZe v dneSnej dobe bude tychto softvérovych
produktov mnohondsobne viac. Za zmienku stoji povedat, Ze asi jednym z najlepsich
nastrojov na riadenie projektov je softvérovy produkt Microsoft Project.

Nastroje, ktoré som popisal vyssie by neboli efektivne ak by sa pouzivali oddelene
anebola by medzi nimi interakcia. Najefektivnejsie vyuzitie dosiahne projektovy manazér
vtedy ak vhodnym spdsobom pouzije vSetky popisané nastroje, ale znovu je dolezité aby
uvazoval v SirSom kontexte a spravne zhodnotil situdciu. Ndstroje pre podporu riadenia
Tudskych zdrojov st navrhnuté tak, aby sa logicky dopitiali. Nedostatky jedného mézeme
jednoducho odstranit tym, Ze ho dopInime o d'alsi nastroj. Dokopy poskytuju tieto nastroje
uceleny plan podla, ktorého sa treba riadit pocas celého Zivotného cyklu projektu.

Definovanie problému

Pre projektového manaZzéra je vzdy tazké rozhodnuf sa aké prostriedky pre riadenie
projektu pouzije a ¢i vobec nejaké pouzije. Tento zdanlivo jednoduchy problém sa casto
stava dovodom pre totalny krach projektu. Existuje viacero rozpornych nazorov kedy
pouzit podporné prostriedky. Jeden z problémov nastava, ak mame maly projekt
alebo maly tim. Vtedy sa moze stat, Ze planovanie zaberie viac Casu ako by zabrala
samotna praca na projekte a tym sa projekt predrazi, ¢im sa vlastne nesplni.

Dalsi problém nastava pri velkych timoch a velkych projektoch, ked musi projektovy
manazér najst spravnu rovnovahu medzi poctom a podrobnostou podpornych
prostriedkov. Znovu by sa mohol cely projekt poriadne predrazit a skoncil by
netispechom. Dalsi nemaly problém nastiva pri tom, &i vietci ¢lenovia timu porozumeli
podpornym prostriedkom aci ich spravne pouzivaju. Myslim si, Ze pri spravnej
komunikacii a zodpovednej spatnej vdzbe nemdze nastat situacia, ze by sa podporné
prostriedky pouzivali nevhodne. V dalsich castiach uvadzam priklad z vlastnej skuisenosti
a blizsie popisujem mozné problémy pri vacsich projektoch.

Malé projekty

Pracujem v jednej malej firme, v ktorej vytvarame softvérovy produkt na podporu riadenia
a sledovania projektov. Ide o softvér, ktory je urceny akademickym a vyskumnym
organizaciam v Nemecku. Tymto nechcem robit Ziadnu reklamu, iba chcem uviest mala
zmienku z mojej kratkej praxe. Povedal by som, Ze je aZ iréniou osudu, Ze ako firma
vytvarame takyto produkt, ale sami na riadenie nasho projektu nepouzivame Ziadny
$pecialny nastroj. Niekto by si mohol mysliet, Ze musi vznikat vela konflikinych situacii
anezrovnalosti. LenZe opak je pravdou. Vzhladom na to, Ze vo firme je zamestnanych 5
0s0b a z toho traja sa venujeme rieSeniu tohto projektu tak si méZeme dovolit nepouzivat
podporné prostriedky. VSetci traja mame spolo¢nt kanceldriu takZe, ak nastane nejaky
problém alebo nezrovnalost mame moZznost okamzite zvolat poradu a problém odstranit.
Ale aby som povedal celti pravdu tak musim priznat, Ze zdkladné rozdelenie iloh mame
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popisané na papieroch a terminy ukoncenia niektorej z tiloh nam vzdy vcas nezabudne
pripomenut nas séf. Takze ak sa da povazovat kus papiera a $éf za podporny prostriedok
tak potom to su jediné prostriedky co pouzivame na riadenie. Tymto prikladom chcem
povedat to, Ze pre ,maly” projekt ako tento nas nie je vzdy nutné pouzivat softvérové
rieSenia podpornych prostriedkov, pretoze je viac ako pravdepodobné, Ze ich pouzivanie
by spotrebovalo viac ¢asu a ndkladov ako by bolo prijatelné a musel by sa posunuf cas
niektorého z milnikov a mozno aj ¢as odovzdania projektu.

Vidsie projekty

S vacsimi projektmi nemam praktické skusenosti, ale pokusim sa rozobraf aj tato
problematiku. Projekty sa najlepsSie prirovnavaju so stavbou domu tak pouZzijem jedno
také prirovnanie aj ja. Dokazete si predstavif, Ze zacnete stavat dom bez akychkolvek
podkladov na jeho stavbu? Ci uz ide o samotny navrh architekta, finanéného rozpoctu
alebo najddlezitejsSieho datumu, kedy sa budete moct konecne nastahovat? Myslim si, ze
stavba domu je relativne velky projekt. MoZno nie pre velku stavitel'sku firmu, ale urcite
pre rodinu, ktora kalkuluje s kazdym pouzitym eurom. TakZe ak by ste zacali stavat bez
potrebnych dokumentov mohlo by sa stat, Ze by vam uprostred spalne vyrastol komin
alebo by sa mohlo stat aj nieco horsie. Napriklad by spadla stena, pretoze nebola vobec
urcena jej statika. Podobne je to aj s velkymi projektmi. Ak zacnete riesit rozsiahly projekt
bez predoslého planovania je viac ako pravdepodobné, Ze vam , vyrastie komin uprostred
projektu”. Literattira odportica pre projekty, ktoré maju viac ako 3 Iudi a pracuje sa na
nich viac ako 3 clovekomesiace, planovat a pouzivat podporné prostriedky pocas celej
doby Zzivota projektu [3]. No ja si myslim, Ze takto absoltitne sa to definovat neda. Podla
mna ide skor onejaky navod kedy si je treba dobre rozmysliet, ¢i pouzit podporné
prostriedky.

Uloha planovania l'udskych zdrojov

Ako som uviedol vyssie pri malych projektoch je planovat zbytocné aj ¢o sa tyka Iudskych
zdrojov. Tak sa zameriam na véacsie projekty. Pouzitie podpornych prostriedkov pre
riadenie Tudskych zdrojov je vzdy déleZité prispdsobit povahe projektu. Ci uz to je
z hladiska rozsahu, poc¢tu zucastnenych alebo c¢asu. V tivodnych kapitolach som popisal
niektoré podporné prostriedky. Teraz to vyZijem a odporucim, ktoré by som kedy pouzil.
Nie je dobré pouzit vSetky dostupné prostriedky vzdy. Pri mensich projektoch 3-10 Tudi
odporucam pouZit na planovanie fudskych zdrojov minimalne organiza¢ny plan projektu
[Str. 2] a maticu pridelenia zodpovednosti [Str. 3]. Tieto nastroje su podla mdjho ndzoru
pre projektového manazéra v takomto projekte dostatoéné a vidy vie na koho sa ma
obratit, ak je nieco potrebné spravit a vie kto ma za aku cast projektu zodpovednost. Pre
takto velky tim nie je problém pre projektového manaZéra sledovat ¢i maja ¢lenovia timu
rovnomerne pridelené tlohy.

Pre vacsie timy odporucam pouZzif okrem organizacného planu projektu a matice
zodpovednosti aj plan riadenia zamestnancov ahistogramy zdrojov [Str. 4]. Ak bude
projektovy manazér spravne pouZzivat tieto prostriedky tak je pravdepodobné, Ze projekt
bude uspeSny. Ale aby to nebolo také jednoduché eSte musi spravnym sposobom
motivovat Tudi, aby podali adekvatny vykon. Na to aby mohol projektovy manazér
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motivovat I'udi mal by ich aj blizSie poznat, aby poznal ich osobné potreby. Asi tazko by
motivoval niekoho tym, Ze mu poskytne dovolenku, ale on ma problémy splacat tiver.

Zaver

V tejto eseji som sa zameral na problémy, ktoré dochadzajui pri riadeni projektov so
zameranim sa na ludské zdroje. V prvej Casti eseje som identifikoval niektoré zakladné
nastroje, ktoré pomahaji projektovym manazérom pri riadeni Iudskych zdrojov. Popisal
som ich silné a slabé stranky. Tieto nastroje st kazdy sam o sebe Specializovany na urciti
cast riadenia udskych zdrojov. Ich vyhodné pouzivanie je zabezpecené jedine vtedy ak sa
spravne navzdjom doplfiaja. Pri pouziti vdetkych tychto néstrojov je pokrytie
problematiky velmi komplexné, takZe spiiia poZiadavky aj tych najnaroénej$ich projektov.

V druhej casti som identifikoval niektoré zakladné problémy, ktoré mozu vzniknut
pri riadeni projektov. V jednej kapitole uvddzam priklad z osobnej sktisenosti, z ktorého
mi vychadza jasny zaver, ze podporné prostriedky nemusia byt pouzité pri mensich
projektoch skoro vébec. V dalSej kapitole som porovnal projekt so stavbou rodinného
domu a identifikoval som problémy, ktoré nastavaju pri riadeni vacsich projektov. V
zavere jadrovej Casti som priblizil ako do toho vSetkého zapada riadenie 'udskych zdrojov.
Ak ste sa docitali az po tieto riadky som si isty, ze uz vam len tak l'ahko ,nevyrastie
komin” uprostred projektu a ako spravny projektovy manaZzéri si budete strazit svojich
najlepsich ludi spravnou motivaciou.
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Annotation

When support human resources?

Project management is relatively new issue. Its handling began intensive since creation of the first
nuclear bomb which was created by US army. Actually it was the first official project. Project
management is very comprehensive issue. In project management it is not always straightforward
which way or method is the most appropriate in problem solving. In this essay 1 give you my
opinion about one part of project management. To be more specific it is about management of
human resources. I discus about a question if it is, or it is not necessary to use support means in the
project management. I express my opinion on when 1 would use support means a when I would not.
It is not my goal to convince reader that my opinion is true because the answer is very subjective. I
leave the answer to the reader and his intuition. In the introduction I describe some of the support
means to provide partial view on problematic to the reader.
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