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Abstrakt. Nevyhnutnou sucastou kazdého timového projektu je aj
komunikdcia jednotlivych Clenov timu. To ako efektivne sii clenovia
timu schopni medzi sebou komunikovat sa moZe odzrkadlit' nielen na
dodrzani Casovych ohraniceni, ale aj na kvalite vysledného produktu.
Vprvej Ccasti tejto eseje sa zameriavam mna popis vybranych
komunikacnych prostriedkov, aké vyhody a aké viskalia md ich pouZitie
v ramci timového projektu. V dualSej Casti eseje na zdaklade vysledkov
redlnych vyskumov analyzujem aké problémy s komunikdciou moZu
mat’ studenti pracujiici proykrdat na timovom projekte. Nasledne v tejto
eseji este porovndvam, aké ndstroje pouzivaju distribuované timy za
ticelom vzdjomnej komunikdcie a Ci je ich pouZitie v ramci timového
projektu vhodné alebo nie.
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Vdaka velkému rozvoju informacénych technolégii v poslednom storo¢i sa softvérové

systémy pouzivaju skoro vSade. Velkost a komplexnost softvérovych systémov neustéle

narastd. Casy, ked stacilo, aby sa na vyvoji systému podielal iba jeden ¢lovek, sti uz davno

pre¢. Kazdy vacsi softvérovy systém je vyvijany v timoch. Délezitou stcastou prace

v time je aj vzajomna komunikdcia jeho ¢lenov. Na schopnosti ¢lenov timu komunikovat je
priamo previazany aj budtci tspech projektu [3].
V prvom rade si treba pri praci v time rozdelit tlohy, kto na ¢om bude pracovat. Bez

komunikacie sa vyvoj softvérového systému nepohne. Darmo kazdy spravi svoju cast, ak
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sa systém nakoniec ned4 dokopy. Nemusi byt mozné na jednom stretnuti timu pokryt cela
etapu (analyzu problémovej oblasti, navrh systému, ...). Niekto si moze po stretnuti
uvedomit, Ze sa na daco zabudlo, alebo moze dostat nejaky napad. Nie je efektivne kvoli
tomu opadtovne zvolavat stretnutie timu. Je vhodnejSie pouzit iny komunikacny
prostriedok, pomocou ktorého ¢len timu ozndmi ostathnym c¢lenom svoj napad
a vydiskutuje ho s nimi.

V tejto eseji sa budem zameriavat na komunikaciu v timovom projekte, teda pre timy
s menSim poctom clenov (6-7 ludi). Videdlnom pripade st vsetci Clenovia timu
lokalizovani na jednom mieste. Tim Studentov na timovom projekte mé ale podla mmna
Ciastocne distribuovany charakter. VSetci sa sice nachadzaju v jednej cCasovej zdéne
avramci jedného Statu, ale kazdy clen timu moZe mat iny rozvrh ainé povinnosti
(rodinné, pracovné, ...). Tymto padom sa zorganizovanie ¢asu a miesta stretnutia timu
moze znacne skomplikovat. Ztohto dévodu je potrebné uvazovat aj oinom type
komunikacie, ako je stretnutie timu.

Prostriedky komunikacie

Vdaka rozmachu informacnych technolégii mame v dnesnej dobe dostupné velmi Siroké
spektrum nastrojov na komunikaciu. Vyhradené tri hodiny na stretnutie timu
v Softvérovom studiu kazdy tyzden na komunikaciu v timovom projekte podla mdjho
nazoru nestacia. Nakolko na kazdy komunikacny prostriedok existuje velmi vela
nastrojov (staci si len uvedomit kolkymi nastrojmi moézem pristupovat ku svojim e-
mailom), preto sa v tejto eseji zameriavam iba na vSeobecny popis niektorych z nich.
Vybrané komunikac¢né prostriedky v tejto Casti eseje popisujem a zaroven poskytujem moj
subjektivny nazor na ne.

Trafam si povedat, Ze e-mail je jednym z najcastejsSie pouzivanych komunikacnych
prostriedkov v dnesnej dobe. Patri medzi asynchréonnu komunikaciu, zjednodusene sa da
povedat, ze ak ¢akam odpoved nemusim ju dostat ihned. PodrobnejSiu analyzu toho
komunikac¢ného prostriedku, vzhladom na jej rozsah, uvediem v nasledujicej Casti eseje.

Jednym z dalsich komunikacnych prostriedkov je interaktivna komunikacia (anglicky
instant messaging, skratene IM). Existuje nespocetne vela nastrojov, ktoré vyuzivaju tento
princip (pocinajuc od ICQ, Jabberu, MSM Messenger, ...). Patri medzi synchrénnu
komunikaciu, ¢o by malo poskytovat vacsiu vyhodu oproti e-mailu (na rozdiel od
asynchréonneho e-mailu). Tu si ale dovolim oponovat. Sice mam moznost vidiet, ¢i je
doty¢nd osoba pripojend (online), ale to urc¢ite neznamend, Ze sa dotycny nachadza za
pocitatlom a odpoved dostanem v priebehu par sekind. Z vlastnej skuisenosti mozem
povedat, Ze cas odpovede sa liSi jednak od casu, ale aj od osoby. V hrani¢nom pripade,
s akym som sa stretol, trvala odozva takmer 15 hodin (medzi mojou prvou spravou a
reakciou na tiu). Dalou z velkych nevyhod je, Ze nie kazdy klient uchovava histériu
komunikacie. Vac¢Sina tych, s ktorymi som sa zatial stretol, uchovavaji histériu lokalne na
danom pocitaci, ¢o tiezZ nie je moc vyhodné. Staci si len uvedomit, Ze doma aj v Skole
pouzivam sice jedného klienta, ale kazdy program uchovava histériu lokalne na tom
pocitaci, na ktorom sa nachddza. Aj ked viem, ¢o presne hladam v histdrii a v rozhovore
skym to hladdam, musim aj vediet z ktorého pocitaca som to komunikoval. Situaciu
stazuje aj fakt, Ze nie k vSetkym historidm mam vZzdy pristup (napr. v Skole pocas
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prazdnin). Jednym zmoznych rieSeni tohto problému je pouzivat prenosnti verziu
programu, ktort by som vzdy nosil so sebou. Niektoré IM servery uz dokonca pontikaju
archivaciu vSetkej komunikacie na serveri (napr. Jabbim pre VIP pouzivatelov, Google
Talk), takze ¢oskoro uz mozno ani toto nebude problém.

Myslim si, ze usporiadat konferenciu, ¢i uz len textovt, alebo aj zvukovii, ma zmysel
len ak je potrebné daco vydiskutovat v ramci timu. Pri tomto komunika¢nom prostriedku
vidim mensi problém. Kazdy ¢len timu moéze mat iny rozvrh a tak najst ¢as na spolo¢nt
diskusiu moze byt problematicky. Vyhradené tri hodiny na stretnutie timu sa mi teraz
pozdavaju ako dostatoény &as na diskusiu (v ramci celého timu). Ci to bude postacovat
pocas celého timového projektu este uvidim.

Poslednym z komunikacnych prostriedkov, ktory tu budem diskutovat je telefonicky
rozhovor. Patri medzi synchrénnu komunikdciu. Z mojho pohladu je tento komunika¢ny
prostriedok o dac¢o vyhodnejsi ako IM. Poskytuje mi vyhodu v tom, Ze odozvu dostanem
takmer hned. Bud sa dovolam a dostanem odpoved (pokojne aj odpoved, Ze na moju
otazku nevie odpoved). Ak sa nedovolam tak jednoducho viem, Ze je zaneprazdneny.
Diskusie prostrednictvom telefénneho rozhovoru asi pri timovom nebudeme realizovat.
Pouzitie toho prostriedku vidim skoér na vymenu ,, malych informacii”, na ktory je dotycny
schopny odpovedat. Ako priklad moéZzem uviest, otazku ohladne entity v logickom
datovom modeli minuloro¢ného timu (najlepsie ak rovno viem na koho sa obratit). Dalsi
problém je v tom, ze kazdy ¢len timu by mal byt ohladuplny k ostatnym. To Ze dakto
pracuje na projekte o tretej rano a nevie si s nie¢im rady neznamena, ze ma pravo budift
kolegu kvoli jednej otazke.

E-mail na vSetko ?

Pouzitie e-mailu ma v dnesnej dobe Siroké uplatnenie. Potrebujem od dakoho nieco?
Jednoducho mu poslem e-mail. V tejto Casti eseje sa budem zameriavat prevazne na
nevyhody pouzitia e-mailu pri komunikacii v timovom projekte. V prvom rade po
zverejneni zlozenia timov bolo potrebné skontaktovat vsetkych ¢lenov timu a dohodnut
stretnutie. V tomto prvotnom pripade je e-mail najvhodnejsi prostriedok komunikacie,
nakolko sme sa medzi sebou navzjom nepoznali a e-mail bol jediny komunikacny
prostriedok ako dat tim na zaciatku spoluprace dokopy.

E-mail sa spociatku osvedcil, ale aké nevyhody asi ma? V prvom rade je to
asynchréonny typ komunikdcie, tak podla mdjho nazoru nie je vhodné ho pouzivat
v pripadoch, ak je nutna odpoved do urcitého ¢asu (doty¢ny si nemusi vSimnut mail a tak
jeho neskora odpoved moZe sposobit omeskanie urcitej etapy projektu). Jednou z dalsich
nevyhod je pouzitie mailu nevhodne, napr. ak je kdispozicii efektivnejsi prostriedok
komunikacie.

Teraz sa dostdvam k dalSiemu problému e-mailu pri komunikovani v ramci
timového projektu. Ak je mail potrebné odoslat vSetkym clenom, méze sa chybou (¢i uz
z nepozornosti alebo zdmerne) vytratit jeden alebo viaceri adresati a tak nie vSetci clenovia
timu budt obozndmeni. V pripade ddlezitého oznamu (napr. zmena terminu stretnutia) je
podla mnia velmi dolezité, aby bolo oboznameni vSetci. Nasim rieSenim tohto problému na
timovom projekte bolo zaloZenie skupiny (na googlegroups). Hoci sa to nezda, toto
jednoduché rieSenie ale poskytuje niekolko vyhod. V prvom rade ¢okolvek sa posle na e-
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mailovt adresu timu dostant vsetci ¢lenovia timu (nezalezi od toho ¢i to poslal niekto
z timu alebo niekto iny). Druhad vyhoda spoéiva v tom, Ze vSetky konverzacie timu st
archivované aje mozné si cokolvek z komunikdcie spédtne vyhladat a pozrietf. Jedna
z hlavnych vyhod e-mailu, ktortt musim spomentit je, Ze ak pouzijem na pristup do mojej
e-mailovej schranky IMAP protokol, mam odkialkolvek k dispozicii vSetku moju
komunikdciu (za predpokladu Ze ju ponechdvam na serveri).

Na zaklade komunikacie timu pri vypracovani ponuk na timovy projekt mozem
popisat situaciu, kedy je komunikacia prostrednictvom e-mailu neefektivna.

Pri vypracovani prvej ponuky kazdy clen timu zasielal svoje napady. Faktom v tomto
pripade bolo, 7e zéroveri s tym, Ze kazdy dopinal vlastné napady k téme sa zaroven
vyjadroval aj k ostatnym napadom. Pozvolna presla vymena ndpadov, az k diskusii.
V momente, ked' sa to zmenilo na diskusiu, sa vynorili problémy. Problém nastal vtedy,
ked dvaja ¢lenovia timu zacali odpovedat na posledny mail (nevediac o tom Ze obaja pisu
odpoved sucasne). Vysledkom boli dve nové reakcie, ktoré boli vo vacSine rovnaké
(nakolko nevedeli, Ze piSu naraz a mali podobné nazory). Ni¢ drastické sa nestalo, ale
treba si uvedomit aky efekt to bude mat na clena timu, ktory premeskal najburlivejsiu cast
diskusie (napr. mal cvicenie). Akonahle si otvori e-mailovti schranku bude tam mat napr.
10 novych mailov. Nemodze si dovolif precitat prvy mail a hned odpovedat, lebo by
v komunikacii mohol vzniknut este vacsi chaos (mozno uz niekto pisal, to ¢o ma v plane
napisat on teraz). Nema na vyber a musi precitat vSetky informacie a potom sa k nim
vyjadrit a pridat vlastné napady. Ak by to tak nespravil, vznikol by v komunikacii esSte
Vacsi chaos, ktory by sa prejavil v ¢ase ked by bolo potrebné spatne vyhladat nejaké
informacie z komunikacie timu.

Poslednym problémom, ktorému sa budem v tejto kapitole venovat je spatna vazba.
Prakticky pripad bola zmena terminu cvicenia z predmetu MSI. Jeden ¢len timu preposlal
mail ohladne nového casu cvicenia, ale problém bol zistit, ¢i o zmene vedia vsetci. Mail
s jednoduchou otazkou ,, Vsetci uz o tom termine vedia ?” zostala dva dni nezodpovedana.
Ziadna reakcia od jednotlivych &lenov. V tomto pripade sa d4 tazko ustdit, ¢ ich ml¢anie
bol stihlas, alebo niec¢o iné.

EfektivnejSia komunikacia

Ako som predostrel v predchadzajticej kapitole, komunikacia e-mailom sa komplikuje
v momente, ked sa komunikdcia zmeni na diskusiu. Tu moéZem opatovne prakticky
poukazat ako zefektivnit komunikaciu. V pripade prvej ponuky nepredchadzala vymene
nazorov Ziadna diskusia na stretnuti timu.

Pri vypracovani dalich dvoch pontk sme zvolili iny pristup. Vyuzitim volného ¢asu
sme sa stretli a v priebehu hodiny sme vzdjomne prediskutovali svoje napady a koncepcie
zvysnych dvoch pontk. Bolo postacujice ak jeden ¢len timu robil pozndmky z diskusie
anasledne ich iba zverejnil ostatnym ¢lenom timu. Prakticky sa vdaka tejto zmene pocet
mailov dalsich dvoch pontk zredukoval zhruba na polovi¢ny oproti prvej ponuke. Taktiez
aj trvanie jednotlivych komunikdcii sa skratil na polovicu (pod trvanim komunikécie
rozumiem casovy usek medzi odoslanim prvého a posledného mailu v rdmci pripravy
danej ponuky).
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Myslim si, Ze jednym zmoznych zefektivneni komunikacie je aj vzdjomna
kombindcia synchrénnej a asynchréonnej komunikacie. Ak potrebujem radu, radSej ako
poslat mail vSetkym ¢lenom so Ziadostou o reakciu, je uréite podl'a mna vhodnejsie vyuzit
synchronnu komunikécia (¢i uz telefénny rozhovor alebo IM) a vydiskutovat si to, aj ked
s jednym ¢lenom timu. Moze to pomoct nielen si vykryStalizovat myslienky, ale moze to
vnuknut dalsi ndpad. Tu ale musim zdoraznit jedno riziko. Netreba zabudnut na to, ak sa
daco dohodne v ramci tejto podskupiny timu, aby s touto zmenou alebo ndpadom bol
oboznameny aj zvysok timu.

Netreba zabudntf na to, Ze v pripadne pisomnej komunikacie je dolezita aj forma
spravy (nezaleziac od toho aky komunikacny prostriedok sa pouzije). Kazdy by si podla
mna mal premysliet, ¢o chce napisat a potom to prehladne napisat. Takto sa da vyhnut
problémom s tym, Ze si niekto nevSimne dolezity detail v sprave a tak nie¢o nepochopi.
Mobze sa tak stat Ze bude v dalSej sprave pozadovat odpoved na otazku, ktora uz bola
zodpovedana v predoslej sprave. Spatné vyhladavanie informacii v tejto spleti sprav moze
byt nasledne zbytoc¢ne komplikované.

Vysledky uskuto¢nenych vyskumov

V predoslych castiach eseje som poukazoval na vyhody a nevyhody jednotlivych druhov
komunika¢nych prostriedkov na zaklade praktickych sktsenosti pri vypracovani ponuk
v timovom projekte. V tejto Casti doplnim tieto moje nazory a fakty o tie, ktoré boli zistené
na zaklade realnych vyskumov.

Komunikacia Studentov zacinajtcich pracovat v time

Ucelom tohto experimentu bolo sledovaf, ako medzi sebou komunikuji $tudenti, ktori
zacinaju pracovat v time [1]. Bolo vytvorenych 6 timov, kazdy pozostavajuci z dvoch
$tudentov. Studenti mali pri svojej praci k dispozicii néstroj, ktorym mohli zdielat
zdrojovy koéd (prostrednictvom repozitaru). Kazdy tim dostal ten isty nedokonceny
zdrojovy kéd a ich tlohou bolo ho v priebehu jednej hodiny dokoncit.

V prvych dvoch timoch sa obaja Studenti nachadzali v tej istej miestnosti a mohli sa
medzi sebou priamo rozpravat. V ostatnych timoch boli studenti umiestneni v rozlicnych
miestnostiach amohli so sebou komunikovat iba prostrednictvom poskytnutého
komunikac¢ného nastroja.

Dalgie dva timy pouzivali na komunikaciu IM (konkrétne MSN Messenger). Jeden
tim pouzival na komunikaciu rozhovor prostrednictvom nastroja Skype. Posledny tim
zdielal svoje obrazovky prostrednictvom nastroja VNC a komunikovat mohli
prostrednictvom IM. Pricom mohli navzajom sledovat co sa deje na obrazovke druhého,
ale nemohli zasahovat.
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Obr. 1. Rozmiestnenie timov

Ako tvorcovia experimentu ocakavali, kazdy tim vykazoval iné schopnosti a vykonnost
pri rieSeni tilohy. Iba jeden tim zo vSetkych stihol dokoncit stanovent1 tlohu v stanovenom
limite. Mojim oc¢akavanim bolo, Ze to bude jeden z timov, ktori mohli medzi sebou priamo
komunikovat. Podla nazoru tvorcov experimentu vitazny tim mal velmi dobré
programatorské schopnosti, o tiez mohlo prispiet k ich vitazstvu. Moje ocakavanie sa ale
nesplnilo, lebo to bol jeden z timov vyuzivajtcich IM. Tim tspesne pouzival poskytnuty
nastroj nielen na koordinaciu, ale aj na rieSenie problému. Nemali problém v komunikacii
poukazat na vlastne navrhované riesenie, dokonca nemali problém ani prostrednictvom
komunikacie identifikovat toto miesto v kode.

Druhy tim komunikujtici prostrednictvom IM, na rozdiel od prvého, pouzival tento
druh komunikacie skorej na vzajomnt koordinaciu, ako na rieSenie problému. Timy
nachadzajtice sa v tej istej miestnosti uspesne priamo komunikovali zo svojich miest.
Pomerne vela cCasu stravili vzajomne pri jednom monitore, kde si navzajom ukazovali
miesta v kode a diskutovali o nich.

Tim vyuzivajuci kombinaciu VNC + IM paradoxne pouzival viac VNC ako
komunikaciu prostrednictvom IM. Znejakého dovodu Studenti sledovali kod toho
druhého cez zdielant obrazovku, namiesto toho, aby si novy kod stiahli z repozitaru
a prezerali vo vlastnom rozhrani (z m&jho pohladu je toto ich spravanie nepochopitelné).

Tim vyuzivajtci Skype sice tspesne nedokoncil ulohu, ale ich vzajomny rozhovor
prebiehal takmer cely cas pocas riesenia problému. Nakolko tento tim nemal ziadne
sktsenosti s tymto komunika¢nym ndstrojom, mali mensie problémy pri komunikacii
identifikovat o akej casti kodu to diskutuju (eventudlne sa im to ale vZdy po case podarilo
spravne identifikovat).

Z mojho pohladu moézem zhrnat poznatky z tohto vyskumu nasledovne: V prvom
rade si myslim, Ze dolezité su aj schopnosti jednotlivych ¢lenov timu komunikovat
s ostatnymi. Nie kazdy ma vlohy na vhodné a efektivne pouzitie daného komunikac¢ného
nastroja (ako vidno v tomto vyskume pri porovnani timov pouZzivajucich IM). Taktiez
zalezi urcite aj od toho aké ma clen timu skusenosti s pouzivanym komunika¢nym
nastrojom. Spociatku to moze spdsobit pomala neefektivnu komunikaciu, ale myslim si, Ze
eventualne sa kazdy ¢len timu podrobne s tymto nastrojom zozndmi a plne vyuZije vSetky
jeho moznosti.
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Komunikacia distribuovanych timov

V tejto Casti eseje porovnavam aké komunikacné néstroje st1 pouzivané v distribuovanych
timoch (jednotlivi ¢lenovia timu nachadzajuci sa v inych ¢asovych zénach). Pre kazdy tim
objasnim jednak aka bola ich tloha, nasledne aké nastroje pouzivali [2]. Zameriavam sa
prevazne na popis nimi pouzitych nastrojov, nie na popis zlozenia kazdého timu aich
ulohy v ramci timu.

Ulohou timu ¢&.1. je aktualizacia datovych vstupov a opravy automatizovaného
manamentu a spracovania dat. Systém bol navrhnuty tak, aby spifial $pecifikacie 30
rozliénych datovych tlozisk rozmiestnenych naprie¢ celymi Spojenymi Statmi. Najviac
pouzivanymi komunika¢nymi néstrojmi boli e-mail a telefonické rozhovory. V malej miere
boli pouzivané aj vzdialeny pristup a IM.

Tim ¢.2. bol zodpovedny za vyvoj anasadenie systému. Tim mal nasledujice
zloZzenie: vodca timu, traja vyvojari a jeden tester. Vodca timu komunikoval s celym timom
prostrednictvom teleféonneho rozhovoru ae-mailu. Na komunikaciu v ramci timu
pouzivali e-mail a IM. Nakolko casti timov boli lokalizované v Indii a Spojenych Statoch,
telefonne rozhovory v tomto pripade boli minimalizované z dovodu velkych nakladov na
realizaciu takéhoto rozhovoru.

Treti tim vytvaral softvér na zaklade poziadaviek zakaznika. VacSina timu bola
lokalizovana na troch miestach, vzdialenych od seba zhruba 3-4 km. Vynimkou bol jeden
¢len vzdialeny 1920km od ostatnych clenov. V tomto time sa nekonali Ziadne stretnutia
vSetkych clenov time na jednom mieste, hoci vzdialenost jednotlivych ¢lenov nebola velka.
Najviac pouzivanym komunikacnym nastrojom v tomto pripade bol telefénny rozhovor,
pricom sa vyuzivala hlavne konferencia medzi vSetkymi ¢lenmi a az potom komunikacia
jednotlivcov. Tieto nastroje boli ako zvycajne doplnené e-mailom. Tim mal k dispozicii
webovy portal na zdielanie dat. Paradoxne vacSinou namiesto vymeny suborov
prostrednictvom portalu stale pouzivali na vymenu suborov e-mail. Na rozdiel od
ostatnych timov, nepouzivali IM, ale diskutovali o implementacii prostrednictvom
webového portalu.

Pri zbeznom porovnani vidno, Zze aj v lokalnych aj distribuovanych timoch sa
pouZivajii zhruba rovnaké nastroje. Co sa podla mna ale urite lisi je frekvencia
pouzivania jednotlivych nastrojov. Pdjdem od zaciatku od prvého timu. Rozdiel tu urcite
bude pri frekvencii pouzivania IM. Ako som uz spominal skorej, na diskusiu bude asi dost
¢asu na stretnuti. Pouzitie IM sa mi v tomto pripade javi vhodnejsie ako pouzitie e-mailu
(ak nie je vyZadovand diskusia v ramci celého timu). Telefénne rozhovory v timovom
projekte pravdepodobne postupia do ulohy rychleho zistenia odpovede na konkrétnu
otazku (od jedného clena). Telefénne konferencie podla miia nema zmysel organizovat,
nakol'ko na tento ucel je v timovom projekte vyhradeny cas na stretnutie.

Najviac sa asi bude komunikécia v timovom projekte podobat timu ¢.2. Jednak ¢o sa
tyka aj pouzitych nastrojov, ale aj frekvencie pouzivania jednotlivych nastrojov.
Porovnanie s timom ¢.3. bude zaujimavé, nakolko lokalizacia ¢lenov v tomto time je dost
podobna ako v timovom projekte. Urcite hlavny rozdiel je v tom, Ze sa nekonali Ziadne
stretnutia celého timu na jednom mieste. Opatovne ako v prvom pripade predpokladam,
Ze v timovom projekte bude frekvencia pouzivania e-mailu a telefénnych rozhovorov
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presne opacna ako v time ¢.3. (tak ako som to popisoval pri porovnani komunikacie
s timom ¢.1.).

Zaver

Mojim cielom bolo prostrednictvom tejto eseje poukdzat na vyhody anevyhody
jednotlivych komunika¢nych prostriedkov v timovom projekte. Snazil som sa zmodjho
pohladu poukazat ako nekomunikovat v timovom projekte.

V prvom rade, predtym nez zacne komunikdcia, je potrebné zistit, ¢o vlastne chcem
ostatnym c¢lenom timu oznamif, aby som bol schopny vybrat vhodny komunikacny
prostriedok. Netreba zabudnut na to, Ze v pripade komunikdcie je ddlezita aj forma
spravy, nielen obsah avybrany typ komunikacného prostriedku. Dolezité je si aj
premysliet ¢o chcem komunikovat, ako to komunikovat, tak aby to zvySok timu pochopil.

Na zéaklade praktickych skusenosti som v tejto eseji poukdzal na to ako vhodnou
kombinaciou komunikacnych prostriedkov je mozné docielit zefektivnenie komunikacie.
Nasledne som tieto poznatky doplnil o d'alSie na zaklade realnych vyskumov. Na zaklade
mojich skdsenosti a redlnych vyskumov moézem prehlasit, Ze pri komunikacii zalezi aj na
schopnosti ¢lenov komunikovat. Nie kazdy ma rovnaké vlohy a schopnosti komunikovat
s ostatnymi.
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Annotation

How to not communicate in team project

Communication is an inevitable part of each team project. Any communication medium has its
advantages and disadvantages in using in team project. First of all, in this essay paper I discuss
about disadvantages of these means of communication. My intention is to show how to avoid
making common mistakes in communication and how it can be more effective by using appropriate
communication medium. Secondly, based on the results of real research, I extent these advices in
two more directions. Based on the results I can point out common mistakes and problems in
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communication in novice team programmers. And finally I'm comparing communication in team
project and distributed teams.



