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Abstrakt. Délezitou, ale Ccasto podceriovanou sucastou dobrého
projektu je komunikicia so zdkaznikom, teda jeho odhad potrieb,
formovanie informdcii a ich spravne odovzdanie zdkaznikovi a
vyvojovému timu. Dobre zozbierané a zanalyzované poZiadavky od
klienta sii potrebné na vytvorenie presného planu, v ktorom sii spravne
rozvrhnuté materidglne zdroje i pracovnd sila potrebnd na jeho
realizdciu. Necakané poziadavky klienta a nadhodnocovanie zdrojov v
softvérovom projekte sii totiz jednou z najuicsich vyziev, s ktorymi sa
manazéri stretdvajii vo svojej praxi. V eseji sa venujem otdzke efektivnej
komunikdcie so zdkaznikom a timom a jej vplyvu na vytvorenie planu
softvérového projektu. S touto témou tizko stvisi problematika zmeny,
¢i vzniku novych poZiadaviek klienta pocas tvorby produktu, a tym aj
potreba zmeny plinu. Je potrebné vediet' odhadniit’ dostupné zdroje a
rizikové faktory. Na riesenie tychto problémov je moziné pouZit
dostupné postupy. Medzi ne patri aj vytvorenie jedného plinu pre
vyvojovy tim a druhého, o zdroje mierne nadhodnoteného plinu, pre
koncového zikaznika. Tomuto postupu sa budem v eseji venovat’ tiez.
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OUvod

Pismena, slabiky, slovd, vety. To su zakladné prvky pouZzivané na dorozumievanie sa
medzi Tudmi. Clovek komunikuje denne bez toho, aby si uvedomoval jej ddleZitost
a nevyhnutnost.

Potreba komunikécie sa preniesla aj do vyvoja softvéru. Na jednej strane su
v softvérovom inZinierstve formalne definované metdédy na prenos informécii medzi
softvérovymi komponentmi, napr. dizajn podla dohody alebo zapuzdrenie, ktoré nam
pomahaju zaistit komunikaciu medzi triedami, ¢i modulmi softvérového produktu [3]. Na
druhej strane je potrebné zaistit prenos myslienok a informacii aj v ramci pracovného
timu, ¢i medzi vyvojarom a zakaznikom. Existuje aj v tomto pohlade na komunikaciu
v softvérovom inZinierstve definovand metdda ¢i ramec, podla ktorého sa maju vyvojari
riadif pri komunikacii v ramci timu alebo so zdkaznikom? A ma vobec komunikacia pri
planovani projektu az taky vyznam, Ze jej treba venovat Specidlnu pozornost? Tieto otazky
by podla mna mali byt zodpovedané.

Komunikacia v planovani

Komunikacia je v publikaciach opisovana ako najdolezitejsia Iudska vlastnost
v akomkolvek odbore alebo vednej discipline. Zaroven je definovana ako velmi
komplexna a viacrozmerna c¢innost, ktora zahffia verbdlne alebo neverbalne
sprostredkovanie informacii, myslienok a nazorov. Dokonca je to najCastejSie citovana
problematika v literattre o softvérovom inzinierstve [2].

Napriek tymto faktom a Heyesovej zisteniu [3], Ze nedostatky v komunikacii
zapri¢inuju velké mnoZstvo problémov pri vyvoji produktu, ako aj nedorozumenia
v pracovnom time, je to casto nedocenena schopnost vyvojarov v softvérovom
inzinierstve. Domnieval som sa, Ze jej zanedbavanie vychadza z nevedomosti vyvojarov
ojej vyzname. Z omylu ma vyviedli zistenia autorov, ktori konstatujt, Ze vyvojari sa si
vedomi dolezitosti komunikacie v ich profesii, ale zarovenn vedome uprednostiiuja iné
technické a osobnostné predpoklady. Zistenia autorov sa opieraju o vyskum, ktorého
cielom bolo podTa testovania vyvojarov v softvérovej firme urcit najdolezitejsie schopnosti
dobrého zamestnanca. Vyskum sa odohraval prostrednictvom dotaznikov a osobnych
pohovorov. Napriek tomu, Ze pri osobnom pohovore ucastnici oznacili schopnost
komunikacie sosobami zapojenymi v projekte, teda zdkaznikmi a clenmi vlastného
i ostatnych timov, za dolezitt, vo vysledkoch dotazniku (vid' Tab. 1.) vidiet, Ze jej venovali
az siedmu priecku. Uprednostnili pred nfiou napriklad aktivitu, zdielanie vedomosti ¢&i
dobré dokumentovanie prace. Nepochybne st to ddlezité vlastnosti, ale ked' zoberieme do
uvahy, Ze potreba spravnej komunikacie je v softvérovom inzinierstve najpotrebnejsia
prave pri zbere poziadaviek od zdkaznika, konkrétne medzi vyvojarom a klientom [2], tak
neoddelitelnou sti¢astou dobrého planovania je aj otdzka: preco je dolezitost komunikacie
medzi zdkaznikom a vyvojarom zanedbavana?

Odpoved na fu nie je jednoduchd, ani jednozna¢na. Podla mé6jho nazoru je jednou
z pri¢in zmyslanie samotnych vyvojarov. Mnoho z nich sa domnieva, Ze komunikacné
schopnosti st dané povahou anie je v Iudskych silach tato skutoénost zmenit. Casto
pozorujem kolegov (taktiez mma), ako prendsaju zodpovednost za sprostredkovanie
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kontaktu s klientom ¢i ¢lenom iného timu na ostatnych Iudi, pretoze oni na to podla ich
nazoru nie su vhodni.

Tab. 1. Vlastnosti dobrého vyvojara

Vlastnost Medidn Priemer
Aktivny 7 6,67
Zdielanie vedomosti s timom 7 6,44
Flexibilita a prispésobivost 7 6,33
Dokumentdcia prace 7 6,22
RieSenie komplexnych problémov 6 5,89
Vyspelé technické zrucnosti 6 5,78
Inovativny pristup 6 5,67
Dobra komunikacia s ucastnikmi projektu 6 5,67
Samostatnost 6 5,44
Nadchnutie pre nové technolégie 5 5,67
Dodrziavanie procesu 5 5,33
Motivacia k praci 5 5,22
Vedomosti v pracovnej doméne 4,5 5,25
Pripravenost na nadcasy 4 4,33

Podl'a mna je potrebna len ochota a snaha ucit sa. Moje tvrdenie podporuje aj sttidia, podla
ktorej sa na dobrych komunikac¢nych schopnostiach musi pracovat [2]. Zamestnanci
jednoducho nevidia, zZe za dobrym vyvojarom, ktory je schopny komunikovat s klientom,
zostavovat pre neho dotazniky a pohovory, aby zistil, aké vlastnosti produktu st1 pre neho
dolezité, je mnozstvo precitanej literattry a navstivenych kurzov.

Problémy pri planovani

Zostavovanie dotaznikov, priprava na rozhovor a samotné stretnutie zo zakaznikom - to
je zaciatok planu k softvérovému projektu. Zbierajd sa poziadavky, konkretizuji
a priraduja sa tlohy jednotlivym clenom timu. Otazkou vsak je ako spravne zbierat
poziadavky od zakaznika. Je poskytnuta formalna definicia tohto procesu tvoriaca ramec,
podla ktorého sa ma vyvojar orientovat? Pri hladani odpovede na tato otdzku sa autori
Stadie [4] obratili na Institat softvérového inzinierstva anim vypracovany Model
sposobilosti a zrelosti (z angl. Capability Maturity Model), dalej len CMM.

V nom sa nachadza definicia procesu zberu poziadaviek. Zber poziadaviek je , proces
zahfniajuci riadenie a udrZovanie porozumenia a zhody so zakaznikom o poziadavkach
pocas celého zivotného cyklu softvéru”. Zhoda objednavatela a vykonavatela sa vztahuje
na dodrzanie terminov dodavok a tieZ na technicka $pecifikaciu produktu. Podla mo6jho
nazoru je v tejto definicii najdoleZitejSie slovné spojenie , porozumenia a zhody”. Prave
viiom mozno vidiet dolezitost umenia porozumiet poziadavkdm a schopnosti ich
dalsieho odovzdavania, teda komunikacie.
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Komunikdcia so zdkaznikom

Zakaznik ma vadsinou uplne iny pohlad na svet ako vyvojar aniekedy nie celkom
ujasnené poziadavky na produkt. Preto je na organizatorovi stretnutia, aby spravnym
kladenim otézok a pripadnym dopitianim klientovych myslienok scelil jeho predstavu
o produkte. Potreba efektivneho dorozumievania pri planovani sa vSak nekonci pri
prvotnom stretnuti so zadkaznikom. Na jednej strane sa stretnutia opakuji, kym vSetky
poziadavky nenadobudnu findlnu podobu, pripadne ak treba doplnit dalSie. Na druhej
strane stoji samotny vyvojovy tim ¢i timy a potreba rozdelenia tiloh medzi jednotlivych
¢lenov. Podla miia je diskusia pri rozdelovani tloh a ich plneni velmi ddleZita. Nikto nie je
odbornik na vSetky aspekty produktu a diskusiou mozno podla mmna dosiahnut
pozoruhodné zlepSenia.

Komunikacia v time

Autori istej stadie [4] diskutuji o problémoch komunikacie medzi timami Specialistov. Vo
firmach je zvykom, ze zberom zakaznikovych poziadaviek sa zaobera jeden tim, ktory sa
nazyva Komunikacny tim. Samotnou implementaciou produktu je nasledne povereny
Vyvojovy tim. Prave medzi tymito dvomi skupinami vznika napétie. Autori poukazuji na
najcastejsie priciny zlych vztahov medzi nimi. Ich pripomienky si vypracované na
zaklade projektov, ktoré sa uskutocnili a vyhodnotili vo firme Digital. V principe nastavaju
dve situacie, pri ktorych dochadza k nedorozumeniam a naslednym problémom s plnenim
zakaznikovych poziadaviek.

V prvom rade nastava zmatok pri zlom pochopeni podmienok nasadenia projektu
ajeho vyzname. Tato chyba je zapri¢inend nepriamym stykom vyvojového timu
a koncového zakaznika. Komunika¢ny tim mu nevie poskytntt vierohodnt prezentaciu
poziadaviek, ktora by zahfmala aj kontext zadaného projektu. Prave ten je dolezity pre jeho
komplexné pochopenie.

Druha situacia vznika kvoli nedovere vyvojového timu voc¢i komunikacnému timu
a jeho schopnostiam. Jedna sa hlavne o vhodnost pouzitych technologii. Napriek tomu, Ze
komunikacny tim identifikoval kltucové technické aspekty, vyvojovy tim sa riadi
doterajsimi skdsenostami asvojimi preferenciami, ktoré nemusia byt avo vicSine
pripadov ani nie st vhodné pre konkrétny projekt. To v konecnom doésledku vedie
k nespokojnosti zakaznika svytvorenym dielom, jeho reklamaciam atym padom aj
k zmene planu.

Staéi iba model?

Nedostatkom CMM je jeho orientdcia na zaistenie toho, ¢i su poziadavky jasne a spravne
definované, testovatelné a pripravené na zahrnutie do plénu vyvoja. Stadie [2, 4]
naznacuju, Ze CMM sa malo sustreduje na otazky zlej interpretacie poZiadaviek medzi
timami, ako aj na samotny proces komunikacie medzi jednotlivcami. Zameriava sa teda
hlavne na proces vyvoja softvéru a nie na jeho podporné casti. CMM teda nie je vhodny
ramec, ktory by sa zaoberal nespravnou interpretaciou poziadaviek klienta v ramci timu.
Napriek tomu, Ze komunikacia v modeli nie je jasne definovana, musime sa zaoberat
zlepSenim pohybu informdcii medzi timami. Jednym z moZnych rieSeni je podla mna a aj
podla autorov Studie vytvorenie zmieSaného timu. Tim sa skladd zo zastupcov
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marketingu, projektovych manazérov, softvérovych inzinierov a programatorov. Ich
koexistencia vjednom time prinaSa cely rad vyhod pri komunikdcii s klientom
a naslednom zbere, vyhodnoteni a zapracovani poziadaviek na produkt.

S tymto pristupom mam pozitivne skiisenosti. Som ¢lenom zmieSaného timu, ktory je
vytvoreny z programatorov, softvérovych inzinierov, aj projektového manazéra.
Spolupracujeme dlhs$i ¢as amame vytvoreny spdsob diskusie, ktory ndm navzajom
vyhovuje. Ak sa vyskytne problém snedostatoénym porozumenim zakaznikovych
poziadaviek na produkt, mézem sa velmi rychlo osobne stretntf s clovekom, ktory ma na
starosti komunikaciu so zdkaznikom a vyjasnit si situdciu. Samozrejme mdzeme navzajom
riesit aj konflikty v time ¢i iné krizové situdcie, ktoré by mohli viest k zdrzaniu projektu.

Ako predchadzat nevydarenym planom?

O dolezitosti spravneho porozumenia myslienkam klienta pri zbere poziadaviek aich
rozdeleni vramci tymu existuje viacero Stadii. Niektoré znich som rozobral
v predchadzajuicich odsekoch. Aj napriek tusiliu pri zostavovani planu a dobre urcenému
sposobu komunikacie sa spravidla objavia nové poziadavky od klienta alebo od timu,
pripadne potreba ich zmeny. Tento predpoklad je dany nepresnostou, ktora sa objavuje
v softvérovych projektoch [1]. V pripade novych poziadaviek je sice moznost ich
odmietnutia, ale v niektorych pripadoch sa prili§ dolezité na to, aby ich bolo mozné
ignorovat. V ramci mojej praxe som sa uz stretol so situaciou, kedy povedat ,nie”
jednoducho neprichadzalo do tivahy, aj napriek tomu, Ze sa tym prediZil pévodny plan.
Od novovzniknutej poziadavky boli totiz zavislé uz existujice. Napriek tomu sa
identifikovala az dodatocne ajej zahrnutie do projektu ovplyvnilo plan. Myslim si, zZe
najlepsim rieSenim je preto zasada, Ze problémom treba predchadzat.

Tejto zasady sa pridrziava aj autor Stadie [1], podla ktorej by mal dobry plan vzdy
ratat s nepredvidatelnymi zmenami a poziadavkami, ¢i uz zo strany zakaznika alebo zo
strany internych zdrojov. Vo svojej praci analyzuje koncept, ktory sa zaobera
minimalizovanim vplyvu zmien na vypracovany plan. Je to Koncept nepredvidatelnych
okolnosti (z angl. Contingency). Autor konstatuje, ze napriek odmietavym postojom
spolocnosti aj programatorov k tomuto konceptu, prax ukazuje, Ze mnoho projektov sa
nakoniec ukaze byt casovo naroc¢nejsich ako sa pdvodne predpoklada. Princip jeho
¢innosti totiz spociva v poskytnuti dodato¢ného casu, ktory mozno pouzit, ak sa vyskytna
nepredvidané okolnosti.

Koncept nepredvidatelnych okolnosti pracuje na zdklade vyhotovenia dvoch planov.
Jeden plan sa nazyva Pracovny (z angl. work) a druhy Prisliibeny (z angl. commitment).
Ako uz nazvy napovedaju, prvy z nich je urceny pre pracovny tim adruhy plan sa
predklada zakaznikovi. Myslienka celého konceptu spociva v tom, Ze pracovny plan ma
skorsi termin odovzdania ako prislubeny (vid. Obr. 1). Vzniknuty ¢as sa vyuZiva na
minimalizovanie rizika, ktoré prinasaju necakané zmeny, ¢i zvySovanie poctu poziadaviek
zo strany zékaznika. Jeden z problémov tohto pristupu je v zachovavani dvoch dodacich
terminov. Parkinsonovo pravidlo totiz hovori, Ze ak je k dispozicii zvyskovy cas, tento cas
je vzdy vyuzity [1]. To znamend, Ze sa vyuZije, pretozZe je k dispozicii anie pretoZe je
naozaj potrebny.
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Vyhoda konceptu sa ukdze, az ked sa plan postupom casu stava presnejSim
a vyndraju sa problémy, ktoré na zaciatku projektu neboli viditelné. Moze sa jednat
o technické problémy, ako aj ochyby v porozumeni poziadavkdm zadkaznika alebo
potrebdm timu. Postupom casu sa teda v po6vodnom pléne zac¢ina vyuzivat cas, ktory bol
vyhradeny prave pre ucel nepredvidatelnych okolnosti. Nemusi sa tak predlzovat termin
dodania a tym zvySovat naklady na projekt. KedZe na zaciatku nikdy nepozname vsetky
rizika a problémy, podla mdjho ndzoru je zahrnutie dodato¢ného ¢asu do planu rozumné
a pomaha znizit riziko neprijemnych situacii.

Prisltibeny plan Dohodnuty datum dodania lL

Mirniky 2

Casova rezerva

Pracovny plan Oc¢akavany datum dodania ‘r

Obr. 1. Koncept nepredvidatelnych okolnosti.

Autor vstadii nacrtava zaujimavy problém, ktory sa tyka reakcii zamestnancov
pracujicich na projekte, ak zistia, Ze sa snazia stihnut termin, ktory v skutocnosti nie je
koneény. Co sa stane v pripade, ak sa tim dozvie, e mu manaZéri poskytuju kratsi datum
dodavky ako je realne k dispozicii? Samozrejme, reakcie zamestnancov sa nedajua exaktne
predpovedat, ale vynara sa tu moznost manazérov vyuzit svoje komunikacné skusenosti
pri planovani. Manazéri sa mozu vydat cestou zatajovania a s clenmi timu riesit problém
az ked sa vyskytne, teda zamestnanci sa dozvedia o dvoch terminoch. Na druhej strane sa
manazéri mozu s ¢lenmi timu porozpravat na zaciatku, pri zostavovani planu a objasnit
im princip dvoch terminov. Pri tomto postupe vsak musia zaistit, Ze zamestnanci budt
dostatocne motivovani plnit pracovny plan.

Ci uz sa rozhodnti pre jeden alebo pre druhy postup, nepochybne budt potrebovat
schopnost motivovat Tudi aobhdjit si svoje stanovisko. Zmoéjho pohladu mozem
konstatovat, Ze ak by som sa dodatocne dozvedel o existencii dvoch dodacich terminov,
citil by som sa byt podvedeny. Myslim si, Ze by to malo vplyv aj na moju vykonnost na
projekte, pretoZe by som to pocitoval ako ned6veru nadriadenych v moje schopnosti plnit
dané terminy. Prdve ztychto doévodov by som uprednostnil skorSie informovanie o
pouzitej taktike pri planovani.

Zaver

Na zaver mozZem konstatovat, Ze komunikdcia je dolezitym a zarovenl podceniovanym
faktorom pri planovani softvérového produktu. Nie je tplne jasné preco je tomu tak.
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Z vyskumov vyplyva, ze vyvojari v softvérovych firmach si uvedomuju jej dolezitost, no
napriek tomu zostdva tento problém stale otvoreny. Domnievam sa, Ze prepracované
metddy komunikdcie sa bert1 ako samozrejmost a prave preto sti nedocenené.

Nastastie existuju prostriedky a postupy ako mozno relativne efektivne predchadzat
zdrzaniam v projektoch a neplneniu stanoveného planu. Samozrejme, zdrzania nemaju
vzdy suvis iba s nepochopenim myslienok a poziadaviek zdkaznikov a spolupracovnikov,
ale aj sproblematickym pouzitim dostupnych technickych prostriedkov a podobne.
Napriek nedokonalosti st metody sliZiace na obmedzenie rizik pri planovani pouZitené
v praxi, ¢o dava softvérovym vyvojarom amanazérom do ruky silnd zbran pri
zostavovani kvalitného a redlneho planu.
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Annotation

The customer is always right — the communication in project planning

The communication with customer is important part of good plan. The communication means the
assessment of customer’s requirements, formation of information and its export to customers and
team. The good plan must contain precisely collected and analyzed requirements from customer.
The material and human resources are good organized in precisely constituted plan. Unexpected
requirements and overestimate of resources are one of the biggest challenges the managers are
dealing with during project leading. I dedicate the issue of effective communication with customer
and team and the influence of the plan creation in this essay. The problems of changes or increase
the requirements during project and plan modification are connected with this topic. The
assessment of available resources is very important. There are methods and conceptions to solve
these issues. One of the methods is creating one plan to team and another plan to customer. The
second plan has latter delivery date.



