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Abstrakt. Riadenie softvérového projektu je zložit{ a komplexná 

činnosť, ktor{ obsahuje viacero aktivít, ktoré musí manažér zvl{dať. Sú 

to napríklad odhadovanie, pl{novanie, manažment ľudských zdrojov, 

organiz{ciu času, sledovanie stavu projektu a prijímanie potrebných 

opatrení. Pri súčasnom trende rastúcej zložitosti softvérových projektov 

je samozrejmé, že k týmto činnostiam nemôžeme pristupovať ad-hoc, 

ale využívame rôzne n{stroje, metodiky a podporné prostriedky, ktoré 

zjednodušujú prístup k informáciám o stave projektu. Táto esej sa 

zaoberá riadením softvérového projektu ako takým. Analyzuje viaceré 

metódy sledovania plnenia úloh a manažmentu ľudských zdrojov ako je 

Ganttová schéma alebo matica zodpovednosti. A v neposlednom rade sa 

snaží zodpovedať ot{zku, či aj pri malých softvérových projektoch, ako 

je ten, ktorý moment{lne riešim na predmete Tvorba softvérového 

systému v tíme, je vhodné používať integrované podporné n{stroje na 

podporu riadenia projektu. 

Kľúčové slová: projektový manažment, podporné prostriedky pre 

riadenie, Ganttova schéma, matica zodpovednosti, riadenie softvérového 

projektu 
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Úvod 

V úvode by som rád čitateľa oboznámil s niekoľkými dôležitými pojmami, s ktorými sa 

budem ďalej v tejto eseji zaoberať. Začnem tým najz{kladnejším, čo to projekt vlastne je, 

keďže podľa [5], veľa ľudí ch{pe tento termín nespr{vne. Definícia tohto termínu podľa 

normy ISO 9000 je nasledujúca: Projekt je jedinečný proces, ktorý sa sklad{ zo súboru 

koordinovaných a riadených činností s d{tumom začatia a dokončenia, vykon{vaných na 

dosiahnutie cieľa zodpovedajúceho špecifickým požiadavk{m, vr{tane časových, 

nákladových a zdrojových obmedzení. Jasnejšie je táto definícia zobrazená na obr. 1. 

 

Obr. 1. Definícia projektu 

Už aj z tejto všeobecnej definície jasne vyplýva, že každý projekt musí byť istým spôsobom 

riadený. Teda aj každý softvérový projekt musí byť riadený. Ďalší termín, ktorý treba 

definovať je teda riadenie softvérového projektu. Podľa [1] riadenie je usmerňovanie 

činností tak, aby sme dosiahli stanovené ciele. Táto definícia je očividné veľmi abstraktn{ 

a všeobecn{, a preto v nasledujúcej kapitole opisujem, čo všetko riadenie, konkrétne 

softvérového projektu, znamená. 

Riadenie softvérového projektu 

Každý softvérový projekt, ktorý trvá viac dní a na ktorom sa zúčastňuje dva alebo viac 

osôb, je potrebné istým spôsobom manažovať [3]. Veľa ľudí, ktorí nemajú s riadením 

projektu skúsenosti, si myslia, že v malých tímoch je manažér často zbytočný. Ich častý 

argument je, že manažér je ten, čo dost{va zaplatené najviac, a pri tom robí najmenej. Táto 

myln{ predstava je spôsoben{ tým, že pr{ca manažéra je často nemerateľn{, respektíve 

neviditeľn{. Ale ustr{žiť, aby skupina ľudí, spoločne, na z{klade požiadaviek klienta 

vytvorila cieľový produkt načas v dostatočnej kvalite a za akceptovateľné náklady je 

netriviálna, ba až veľmi n{ročn{ úloha. 
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Riadenie pozostáva z viacerých navzájom prepojených aktivít, ako je, plánovanie, 

manažment ľudských zdrojov, organiz{ciu času, sledovanie stavu projektu a prijímanie 

potrebných opatrení. 

Riadenie projektu, všeobecne, je n{ročné, avšak n{ročnosť riadenia softvérového 

projektu je ešte väčšia, pretože softvér je ťažko merať a najmä je veľmi ťažké vytvoriť pl{n 

softvérového projektu. Klasickým príkladom a poučením môže byť stavebníctvo. Vie 

kop{č predtým než kopne prvýkrát do zeme, čo v nej skutočne leží [5]? Ďalším bodom, 

ktorý je v súčasnosti badateľný, je že pri neust{lom raste zložitosti softvérových produktov 

je čím ďalej tým ťažšie zvl{dnuť riadiť softvérový projekt bez podporných prostriedkov 

a metodológií. 

Trojimperatív projektového manažmentu 

Už v predch{dzajúcej kapitole som spomenul, že cieľom riadenia projektu je dosiahnuť 

kompromis medzi z{kazníkom a vyhotoviteľom projektu v troch základných otázkach: 

 Čo sa vytvorí (kvalita, funkcionalita) 

 Koľko bude projekt trvať 

 A aké budú náklady na projekt. 

Tieto tri body sú základnou kostrou trojimperatívu (pozri obr. 2). Nie je však vhodné, 

dohodnúť sa so z{kazníkom na všetkých troch bodoch trojimperatívu už v začiatočných 

fázach projektu, pretože, aby mohol manažér riadiť projekt, potrebuje istú voľnosť 

v rozhodovaní, napríklad v prípade problémov, ktorú z osí trojimperatívu treba za každú 

cenu zachovať a v ktorej sú možné ústupky. 

 
Obr. 2. Trojimperatív projektového manažmentu 

Komunikácia v tíme 

Veľmi dôležit{ súčasť pr{ce v tíme, ktor{ tiež potrebuje byť riaden{ je komunik{cia. 

Komunik{ciu treba riadiť pretože jej zložitosť rastie exponenciálne s rastom veľkosti tímu. 

Počet komunikačných prepojení v tíme je možno vyjadriť nasledovne [4]: 
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Z toho vyplýva potreba iného komunikačného typu ako komunik{cia tv{rou v tvár, 

pretože v prípade viacčlenných tímov by to spôsobovalo redundanciu a nepresnosti 

v komunik{cii, ktoré môžu mať z{sadný vplyv na efektívnosť pr{ce tímu. V tabuľke č. 1 

môžeme vidieť ako rastie počet komunikačných prepojení po pridaní jedného člena do 

tímu. 

Tab. 1 Zložitosť komunikácie 

 

Na základe týchto faktov môžem tvrdiť, že nie vždy, prijatie nového člena do tímu, zvýši 

kvalitu a efektívnosť softvérového projektu. 

Problémy s riadením 

Jeden z najväčších problémov, ktorým čelí projektový manažment v súčasnosti je pr{ve 

manažment softvérových projektov. Odhaduje sa, že až tretina zo všetkých softvérových 

projektov v hodnote 80 miliárd USD ročne je zrušených pred dokončením. A iba 18% 

z dokončených projektov je dokončených bez navýšenia rozpočtu alebo načas [7]. 

Zdrojom týchto problémov sú podľa mňa najmä neúplné alebo zle definované 

požiadavky klientov, nezap{janie sa klienta do procesu projektu a často tiež neskúsení 

projektoví manažéri bez predchádzajúcej praxe na inej pozícii v rámci tímu na 

softvérovom projekte. Ďalším možným zdrojom môžu byť príliš široké požiadavky na 

tvorený systém alebo nedostatok testovania. Monitorovanie tvorby softvéru je podľa [6] 

také nekvalitné, že niekoľko zn{mych softvérových pohrôm nebolo vôbec očak{vaných, až 

do dňa odovzdania zákazníkovi. 

Z toho vyplýva potreba neustáleho sledovania vývoja softvérového produktu. 

Sledovanie stavu softvérového projektu, a celkovo jeho manažovanie sa kvôli neust{le 

rastúcej zložitosti softvérových produktov st{va n{ročnejšie, až skoro nemožné bez 

používania podporných prostriedkov pre riadenie, keďže podporné n{stroje znižujú 

n{ročnosť týchto aktivít. 

Podporné prostriedky pre riadenie 

Existuje veľa rôznych softvérových n{strojov, ktoré podporujú proces softvérového 

projektu, napríklad integrované vývojové nástroje, systémy na verzionovanie, nástroje na 

sledovanie chýb a podobne. Ale ja sa v tejto eseji zameriavam na riadenie softvérového 

projektu a prostriedky, ktoré pom{hajú manažérom pri riadení, konkrétne pri zadávaní 

a sledovaní plnenia úloh a pri manažmente ľudských zdrojov. 

Tieto n{stroje sa môžu navz{jom líšiť svojou architektúrou, buď sú to webové 

aplikácie, klient-server aplikácie s „hrubým“ klientom alebo samostatné aplikácie (z angl. 

standalone application). Ale nelíšia sa iba architektúrou, ale aj množstvom funkcionality, 

Počet členov tímu 2 3 4 5 6 
Počet komunikačných prepojení 1 3 6 10 15 
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zameraním sa na veľké distribuované tímy alebo lokálne tímy, či tým, že buď sú to 

komerčné aplik{cie, alebo aplik{cie s voľne šíriteľným zdrojovým kódom. Ďalším 

dôležitým bodom, v ktorom sa môžu tieto n{stroje líšiť, je typ podporovanej metodológie. 

Sú nástroje zamerané na klasickú iteratívnu metodiku, alebo nástroje zamerané na agilné 

metodológie ako scrum metóda a extrémne programovanie (z angl. extreme 

programming). Tieto všetky fakty by mal projektový manažér vziať do úvahy pri výbere 

podporného nástroja, pre ktorý sa bude používať v rámci softvérového projektu. 

Typicky by mal takýto typ podporného n{stroja obsahovať časový harmonogram 

úloh pridelených členom tímu (napríklad vo forme Ganttových diagramov), diskusné 

fórum, možnosť ukladania súborov, možnosť generovania spr{v o stave projektu.  

Ganttov diagram 

Ganttov diagram zobrazuje v prehľadnej forme rozvrh projektu (pozri obr. 3). Je v ňom 

zobrazený začiatok a koniec každej úlohy. Niektoré Ganttove diagramy môžu zobrazovať 

aj vzťahy medzi jednotlivými úlohami, napríklad jedna úloha môže začať až po skončení 

jednej z predchádzajúcej úloh a podobne. Pomocou Ganttovho diagramu môžeme 

sledovať aj aktu{lny stav vykonávaných úloh. 

Ganttove diagramy sa v súčasnosti bežne používajú, najmä kvôli tomu, že sú ľahko 

pochopiteľné širokou šk{lou ľudí. Hoci Ganttove diagramy sú užitočné a dôležité, majú aj 

svoje nevýhody. Napríklad pre veľké projekty, s viac ako päťdesiat úlohami čiastočne 

strácajú svoju prehľadnosť. Jeho typickým použitím je plánovanie a sledovanie 

vykonávania úloh. V riadkoch tohto diagramu sú jednotlivé úlohy a horizontálna os 

predstavuje čas. Takýmto spôsobom je možné jednoducho priradiť úloh{m začiatok, 

koniec a dĺžku trvania. 

 

Obr. 3. Ganttov diagram 

Matica zodpovednosti 

Ďalšou obľúbenou a často používanou formou manažmentu úloh a ľudských zdrojov je 

matica zodpovednosti, t{ často nebýva implementovan{ v podporných prostriedkoch. 

Napriek tomu je vhodné popri Ganttovom diagrame použiť aj ju, je vhodná najmä na 

ujasnenie rolí a povinností v tíme kde členovia zastávajú viacero rolí alebo pozícií. Matica 

zodpovednosti má v jednotlivých riadkoch členov tímu a v stĺpcoch sú úlohy. Na 
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priesečníkoch stĺpca a riadku je definované akú rolu m{ daný človek na danej úlohe. 

Jednoduch{ matica zodpovednosti je zobrazen{ ako tabuľka č. 2.  

Tab. 2 Matica zodpovednosti 

Osoba\Úloha Úloha 1 Úloha 2 Úloha 4 Úloha 4 

Osoba A Vykonáva - Kontroluje Zodpovedá 

Osoba B - Vykonáva - Vykonáva 

Osoba C Kontroluje Kontroluje - Kontroluje 

Osoba D Zodpovedá Zodpovedá Vykonáva - 

 

Pri väčších softvérových projektov, na ktorých pracuje veľa ľudí alebo dokonca viac tímov, 

sa nedajú prideliť v matici všetky úlohy konkrétnym zamestnancom. V takomto prípade 

vytvoríme viacero matíc zodpovednosti rôznej úrovne granularity. Napríklad v jednej 

matici budú väčšie úlohy pridelené jednotlivým tímom a v ďalších už budú tieto úlohy 

rozdelené na časti a priradené jednotlivým členom tímu. 

Výhody aj nevýhody používania podporných prostriedkov 

Myslím, že v dnešnej dobe je už zbytočne polemizovať o užitočnosti podporných 

prostriedkov, t{ už bola preuk{zan{ na množstve projektov, pri ktorých boli používané. 

Ale napriek tomu by som rád zhrnul, podľa mňa najdôležitejšie dôvody prečo sú dnes tak 

populárne. V prvom rade podporné prostriedky umožňujú pozrieť sa na projekt 

z nadhľadu, vidieť súvislosti, ktoré by inak členovia tímu nevideli. A vďaka tomu sú 

členovia tímu schopní lepšie sa zamerať na úlohy, ktoré pomôžu dosiahnuť ciele 

projektu [2]. 

Ďalším dôležitým bodom, prečo sú podporné prostriedky populárne, je, pretože 

pom{hajú udržiavať znalosti o projekte na jednom mieste v štruktúrovanej a prehľadnej 

forme. Takisto pomáha a podvedome motivuje členov tímu ak im pridelené úlohy sú 

prístupné ostatným v tíme. 

Samozrejme, tieto nástroje nie sú dokonalé a neriešia ani zďaleka všetky problémy 

manažmentu softvérových projektov. Celkovo, podporné n{stroje neriešia zdroje 

problémov, ktoré som spomínal v podkapitole Problémy s riadením. Napríklad 

neposkytujú inform{cie, či bol vykonaný dostatok testovania, či zapojenie klienta je 

dostatočné. Nedok{žu ani upozorniť na potencion{lne problémy. V tejto oblasti však už 

prebieha výskum, čoho príkladom je aj expertný n{stroj postavený nad MS Project, ktorý 

dok{že upozorniť manažéra napríklad ak nastavil dokončenie jednotlivých úloh príliš 

optimisticky a podobne [4]. Tieto n{stroje môžu tiež odpútať manažéra od dôležitého, 

priameho kontaktu s členmi tímu. Avšak všetkých týchto chýb by sa mal skúsený manažér 

vedieť vyvarovať. 

Výber vhodného prostriedku pre malý tím 

Malé tímy majú určité špecifické požiadavky, ktoré by mali byť vzaté do úvahy, keď si 

vyberáme takýto nástroj. Všeobecne členovia malých softvérových tímov pracujú spoločne 

na jednom mieste, teda implement{cia komunikačných služieb nie je potrebn{. Avšak aj tu 

treba myslieť na to, že každý tím a každý projekt je jedinečný, tak aj tu sa vyskytujú určité 



  Podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu? Áno, ale... 7  

výnimky. Napríklad, práve teraz pracujem na softvérovom projekte v rámci predmetu 

Tvorba softvérového projektu v tíme, kde spoločne riešime najmä zadávanie nových úloh 

členom tímu, respektíve zhodnotenie už spracovaných úloh. Takže medzi našimi 

požiadavkami na funkcionalitu podporného n{stroja je určite aj možnosť komunikácie, 

najlepšie vo forme diskusného fóra. V ranných fázach projektu, pokým nie je rozhodnuté 

o výbere podporného prostriedku pre riadenie, sa nám v tíme výborne osvedčila služba 

googlegroups. 

Ďalším špecifikom menších softvérových tímov je, že jeden člen zvyčajne zast{va 

viacero rolí v rámci tímu. Teda tím nie je rozdelený na programátorov, testerov, 

analytikov, softvérových architektov a podobne, ale tieto role sa navz{jom miešajú. 

Samozrejme je treba dodržiavať isté odporúčania, ako napríklad, že testovať modul musí 

niekto iný ako programátor tohto modulu. Teda môžeme povedať, že všetci členovia tímu 

vykon{vajú rôzne úlohy počas celého vývojového cyklu. Túto skutočnosť treba takisto 

zohľadniť pri výbere podporného n{stroja. 

Ďalším rozdielom oproti tímom vo veľkých softvérových spoločnostiach je 

nedostatok financií, v tomto prípade tímy zvyčajne siahajú po produktoch s otvoreným 

zdrojovým kódom. Po takomto type produktov zvyčajne siahajú aj školské softvérové 

tímy, keďže tie nemajú žiaden rozpočet. 

Zhodnotenie 

Cieľom tohto príspevku bolo obozn{miť čitateľa s riadením softvérového projektu 

a takisto s n{strojmi, ktoré sa pri riadení používajú, čitateľa som okrem oboznámil 

s niekoľkými základnými pojmami projektového manažmentu 

Okrem strohého popisu podporných nástrojov a riadenia ako takého som sa v čl{nku 

snažil vyjadriť aj svoj názor na riadenie softvérového projektu a využívanie podporných 

nástrojov pri riadení. Ako som v čl{nku písal, väčšie projekty je nemožné riadiť bez 

podporných prostriedkov. Pri malých projektoch už nie je odpoveď tak{ jednoznačn{, 

pretože, napriek tomu, že podporné prostriedky pom{hajú a zefektívňujú prácu, efekt ich 

použitia nie je taký výrazný a navyše vyžadujú istú časovú réžiu, kým sa ich tím naučí 

ovl{dať. 

Ja som sa tiež predned{vnom rozhodoval, ktorý z podporných prostriedkov použiť 

na projekte pre predmet Tvorba softvérového systému v tíme. V rámci tímu sme sa 

nakoniec dohodli použiť n{stroj dotProject a to najmä z dôvodu, že je to webov{ aplik{cia 

a z{roveň poskytuje dostatočnú funkcionalitu, pričom však nie je príliš zložitý na 

používanie. 
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Annotation 

Support tools for project management? Yes, but… 

Managing the software project is complicated and complex activity, which consists of several 

activitie, that manager must be able to handle. It is for example planning, estimating, human 

resources management, time management, tracking and monitoring project and making 

decisions.Today, the software is constantly getting more and more complex and more difficult to 

manage, so it is imposible to run the project without support tools and metodologies, which makes it 

easier to see the state of the project and manage it. This essay is concerned about managing the 

software project itself. It tries to analyze several methods of tracking the software project, like Gantt 

chart or matrix of responsibilities. Next, this essay tries to answer the question, if it is crucial and 

useful to use support tools in small projects. Right now I am participaning on one small software 

project for subject Team project, so I can see the real influence of software support tools in this type 

of projects. 
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