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Abstrakt. Je mnozZstvo spdsobov ako zostavit tim. Nahodnym
pridelenim l'udi na jednotlivé pozicie, vypisanim pracovnej ponuky na
urcity post, ktory chce firma obsadit, ¢i vytvorenim skupiny ludi,
ktorym sii neskor pridelené jednotlivé funkcie. V tejto eseji sa budem
zaoberat' poslednym spomenutym spdsobom. VicSinou sa funkcie
pridelujii na zdklade osobnych pohovorov a rbznych dotaznikov,
v ktorych sa zamestnanci majii sami ohodnotit. Skimaji sa v nich vase
znalosti, vedomosti a skiisenosti v danej oblasti, v ktorej pracujete.
Jeden z dotaznikov by mal sluzif na zistenie typu osobnosti. Pri prdci
v time je velmi doleZité aké typy osobnosti tim tvoria. Existuje viacero
spdsobov a pristupov k rozdeleniu osobnosti. V tejto eseji spomeniem
niektoré z nich a porovnam, ako jednotlivé pristupy mézZu ovplyvnit
tim v jeho neskorSom fungovani. Pokiisim sa vybrat najlepSiu metédu
na urcenie typu osobnosti.
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Tim nas kaZzdodenny

Timové projekty st beZznou sucastou nasho zivota. Maloktory ¢lovek mdze povedat, Ze
nikdy nepracoval v time alebo sa so ziadnym timom nestretol. V reStauraciach ndm nase
pohodlie zabezpecuje tim casnikov, jedlo ndm pripravuje tim kuchdrov a nad nimi je
manazér alebo tim manazérov. VacSina Tudi na Slovensku v tychto diioch sleduje
pocinanie slovenskej futbalovej reprezentdcie. T4 je tiez timom, ktory je tvoreny zo
samotnych futbalistov, trénerov, lekarov atd. V oblasti informatiky a informacnych
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technoldgii su timy zloZené zmanazérov, lidrov jednotlivych oddeleni, databazovych
analytikov, programatorov ¢i testovacov. Prave IT timy su ciefovou skupinou mojej eseje.

Nie kazdy je vhodny na hociktorti poziciu v time. Ak chce byt tim uspes$ny, musia
byt vhodne rozdelené jednotlivé tlohy. Vytvorenie fungujuceho timu je pomerne dlhy
proces. Casto sa totiZ stava, Ze pracovnik, ktorému je uréena nejaka pozicia, nie je schopny
sa s nou stotoznif a pracovat pre tim tak, ako sa od neho oc¢akava. Spomaluje tym svojich
kolegov, ktori st zavisli na jeho praci. Vtedy je potrebné zmenit zlozenie timu a tohto
pracovnika nahradif inym. To, Ze sa spominany pracovnik neuchytil na predchadzajtcej
pozicii, vSak neznamend, zZe na inej to bude rovnaké. LenZe casté zmeny v time
neprispievaju k timovej pohode a mo6zu sposobit, Ze na urcity c¢as klesne produktivita timu
este viac. To sa deje az dovtedy, kym nepride spravny impulz a produktivita sa opat zvysi.
Preto je ddlezité, aby sa tim zlozil spravne na prvykrat, alebo aby sa tvoril s minimom
zmien. K tomu nam moze velmi dobre posluzit analyza typov osobnosti Iudi, z ktorych sa
tim sklada.

Testy osobnosti a experimenty

Kazdy clovek ma svoju osobnost, ktora je jedinecnd, ale stale sa vyvija pod vplyvom
spolocnosti a spoloc¢enskych udalosti. Vlastnosti osobnosti mézu byt spolo¢né pre skupinu
(typ) udi. O type hovorime, ked urcita vlastnost osobnosti je natolko vyrazna, ze urcuje
jej psychicky obraz. Pozname viacero metod a pristupov kategorizacie I'udi. Pristup, ktory
urcite kazdy pozna, je delenie podla znamenia zverokruhu. Neda sa povedat, zZe tato
metoda je pouzitelna pri tvorbe timu, kedZe sa podla nej predpoklada, ze v urcitom
obdobi kazdého roku, trvajiicom mesiac, sa narodili fudia s rovnakym typom osobnosti.
Rovnako to plati aj oznameniach cinskeho horoskopu, kde st Iudia narodeni pocas
jedného roka umiestneni do jednej skupiny.

Podla Hippokrata je mozné delit Tudi aj na sangvinikov, cholerikov, flegmatikov
a melancholikov. Cholerik a flegmatik st protikladmi a takisto sangvinik a melancholik.
Ako by mal vyzerat tim zloZeny podla tohto delenia? KedZe tim potrebuje byt dynamicky
a postupovat dopredu, mohlo by sa predpokladat, Ze idealny tim je tvoreny dynamickymi
typmi - sangvinikmi a cholerikmi. To vSak moze byt nebezpecné. Prilisna horlivost nie je
vzdy pozitivnym faktorom v timovych projektoch. Velmi lahko moze dgjst k sporom
medzi jednotlivymi ¢lenmi timu a pri sangvinikoch ¢i cholerikoch nie je isté, ako by to
dopadlo. Co by sa vsak stalo, ak by sme tim chceli zloZit tak, aby v iom neprichéddzalo
k sporom? Dali by sme kazdému zdujemcovi o pracu dotaznik a ak by bol podla neho
cholerik (za predpokladu, Ze prave u cholerikov je riziko sporov vysoké), nevzali by sme
ho? Z vlastnych skuisenosti viem, Ze mensie spory a hadky mézu tim posunuft dalej. Stalo
sa, Ze pocas hadky sa prislo na rieSenie, ktoré sa nakoniec ukazalo ako spravne. Bola to sice
nahoda, ale je velmi ddlezité, aby boli v time ¢lenovia, ktori sa dokazu pre pracu nadchnut
atiez taki, ktori na problémy pozeraju sodstupom aschladnou hlavou, ktorych
v podstate ni¢ nerozhadze.

Pouzivanejsia je metéda DISC, ktora klasifikuje Styri aspekty spravania: dominancia
(D), vplyv (I), stabilita (S), svedomitost (C). Tato metdda bola pouzita v experimente na
univerzite vo Vancouveri [3]. Zo Siestich timov prvé tri boli zloZené zo Studentov
s podobnymi vlastnostami. Dalgie tri timy boli zlozené zo Studentov s rdznymi
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vlastnostami. Hodnotil sa Cas straveny na projekte a dosiahnuté vysledky. Zaujimavé je
najmd to, ze heterogénne timy stravili pri rieSeni projektu ovela menej casu ako
homogénne timy. Experiment vSak ukazal aj to, Zze tim zlozeny zo svedomitych Iudi
dokaze dosiahnut prijatelné vysledky, ale trva im to neporovnatelne dlhsie.

Ak chceme pouzit pri tvorbe timu pouzit metddu DISC a vychadzat zo spomenutého
experimentu, ako najlepsi sa javi tim zloZeny z lIudi patriacich do minimélne troch skupin.
CiZe roznorody tim, ktory ma velké predpoklady na to, aby dosiahol vyborné vysledky
v kratkom case.

Carl Gustav Jung vytvoril vlastné delenie [1]. Podla neho je ¢lovek bud introvert,
ktory sa zameriava na svoj vnatorny svet, je neisty a opatrny, alebo extrovert, ktory sa
zameriava na vnimanie vonkajsieho sveta, je aktivny, otvoreny, spolocensky, zdbavny.

Podla niektorych Studif st extroverti vhodni na pracu s 'udmi a introverti, naopak,
na pracu napriklad so strojmi. V oblasti informacnych technoldgii by teda extroverti boli
dobrymi manazérmi a introverti dobrymi programatormi ¢i databazovymi analytikmi.
Poznam vela dobrych programatorov a nemdzem o nich povedat, ze st introverti. St
otvoreni a zabavni, ale je pravdou, Ze niekedy sa dokazu uzavriet do seba.

Zaradit cloveka do jednej alebo druhej skupiny moéze byt v niektorych pripadoch
velmi naroc¢né. Je vS§ak mozné ,Skatulkovat” Iudi len do dvoch skupin? Neexistuju ziadne
medzistupne medzi introvertom a extrovertom, pripadne podskupiny v ramci nich? Kde je
hranica medzi nimi? Je to akoby bol svet ¢ierny alebo biely a nebolo by ni¢ medzi tym.

Mozno prave takéto alebo podobné otazky si kladol aj Hans Eysenck, ktory nadviazal
na rozdelenie Carla Gustava Junga. Pridal k rozdeleniu introvert — extrovert dimenziu
stabilita — labilita [1]. K stabilite patria vlastnosti ako vytrvalost, oddanost a citova stalost.
Labilita sa vyznacuje nekludom, citovou nestalostou, uzkostou. Tym vytvoril Styri
skupiny, ktoré mozeme prirovnat k skér spomenutym temperamentom (Obr. 1.): stabilny
extrovert — sangvinik, labilny extrovert — cholerik, labilny introvert — melancholik, stabilny
introvert — flegmatik.

flegmatik e melancholik

bilny labilny
4
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sangvinik cholerik

Obr. 1. Eysenckovo rozdelenie typov osobnosti.
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Viete si predstavit, ako by vyzeral tim, v ktorom st len l'udia zo skupiny vyznacujicej sa
labilitou? Ak maju psycholdgovia pravdu, tak v takomto time by boli hadky a spory na
dennom poriadku. Ale kto by tieto hadky ukondil? Myslim si, Ze skor ¢i neskor by sa
takyto tim rozpadol.

Dotaznik, ktory vytvorili Isabel Briggs Myersova a jej matka Katharine Cook
Briggsova, umoZznuje rozdelit osobnosti az na 16 typov, ktoré sa zakladaju na Styroch
dichotémiach (dvojiciach vlastnosti):

— Introverzia (Introversion - I) / Extroverzia (Extraversion - E) — uréuje, aky ma
¢lovek postoj k vonkajsiemu svetu.

— Zmysly (Sensing - S) / Intuicia (Intuition - N) — vyjadruje, akym sposobom ¢lovek
vnima svet, ¢i sa spolieha na svojich pat zmyslov alebo dava prednost svojej
intuicii.

— Myslenie (Thinking - T) / Citenie (Feeling - F) — urcuje, ¢im sa ¢lovek riadi —
,hlavou alebo srdcom”.

— Usudzovanie (Judging - J) / Vnimanie (Perceiving - P) — sposob rieSenia
problémov, usudzovanie riesi problémy podla spolocenskych pravidiel,
vnimanie podla vlastnych pravidiel.

Tab. 1. Typy osobnosti podla Myers-Briggsovej rozdelenia.

IST) | ISF) | INFJ | INTJ

ISTP | ISFP | INFP | INTP
ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
EST) | ESF) | ENFJ | ENTJ

V minulosti technické skoly navstevovali najméd ludia zo skupin IST] a EST]. Dnes sice
stale prevladaju, ale pribudaju Studenti, ktori maju diametralne odlisné vlastnosti. Je to
hlavne preto, ze technické vedy sa stali velmi zaujimavymi adobre financne
ohodnotenymi. Pise otom Rebecca Rutherfoordova [5]. V praci dalej spomina akym
sposobom bol Meyers-Briggsovej dotaznik pouzity v experimente. Boli vytvorené timy
zIudi z roznych krajin a rozdielnych pohlavi. Zakladom experimentu bolo, Ze niektoré
skupiny boli zlozené z introvertov, dalsie z extrovertov a d'alSie boli tvorené introvertmi aj
extrovertmi. Experiment ukdzal, Ze skupiny tvorené (isto introvertmi sice chceli pracovat,
ale mali malo svojich ndpadov a malo spolu komunikovali. Skupiny extrovertov naopak
rozpravali o praci viac ako pracovali. Len zmieSané timy dokazali svoju inovativnost
a spolocné napady. TieZ sa ukazalo, Ze v heterogénnych timoch st ¢lenovia timov spokojni
aveseli. Na druhej strane homogénne timy sa vyznacovali vysokou mierou frustracie,
ktora bola sposobena tym, Ze sa nedopracovali k Ziadnym redlnym vysledkom.

AKa je realita?

Mimo Skoly pracujem v time, ktory bol v neddavnej minulosti velmi tispesny. V poslednom
obdobi sa nam vSak prestalo darit. Tim presiel velkymi zmenami, ktoré boli spdsobené
najma tym, Ze zacal zimny semester. Odvtedy akosi nedokazeme dokoncit projekt. Dr.
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Belbinova tvrdi, Ze v time musi byt ¢lovek, ktory je tzv. dokoncovac [2]. Je mozné, ze prave
taky ¢lovek tim opustil v predchadzajicom obdobi. Ak aj ano, neviem, kto to bol.

Je tiez mozné, ze sme stratili inSpirdciu. Uspokojili sme sa stym, Ze patrime
k slovenskej Spicke po tom, ako sme spustili niekol'o tspesnych projektov. Nemame snahu
postupovat vyssie. Dosiahli sme tspechy a teraz si mozno podvedome myslime, Ze
nepotrebujeme nadalej tvrdo pracovat. Ze nas to tam hore udrzi samo.

Dal$ou moZnostou je, Ze nas tim sa zmenami dostal do Stadia, ked st v nom Tudia
s velmi podobnymi vlastnostami. Mnoho ludi odislo, mnoho l'udi prislo a tym sa zmenil
tim v podstate od zdkladov. Podla experimentov [3, 4, 5] maji homogénne timy problémy
s vypracovanim timového projektu na dostato¢nej tirovni. Boria sa s rdznymi problémami
a nevedia si s nimi poradit.

O ¢om hovorim? Dostdvam sa k tomu, Ze v naSom time sa pri prijimani novych
¢lenov nikdy nerobili testy osobnosti. Urcite nie za posledny rok a pol odkedy som ¢lenom
timu. Ak by sa takéto testy robili, vedeli by sme teraz aspon, ¢i je nas tim zlozeny tak, ako
to odporucaju vysledky experimentov. Ak je, mohli by sme hladat problém inde. Ak nie je,
museli by sme hladat novych Iudi do timu, ktori by boli typovo odlisni, aby priniesli do
timu novy impulz, nové pohlady, nove myslienky, nové pristupy.

V drvivej vacsine spolocnosti zameranych na informatiku a informacné technoldgie
na Slovensku je to s testami osobnosti rovnaké. Nemam sice ziadne dokazy, len vypovede
spoluziakov a kamaratov, ktori pracuju pre iné spolo¢nosti ako ja, a preto sa moje tvrdenie
moze povazovat za odvazne, ale myslim si, Ze nie je daleko od pravdy.

Preco IT firmy, ale nielen tie, nevenuju pozornost analyze osobnosti? Je to prilis
¢asovo narocné? Alebo maja pocit, Ze Cas a financie vynaloZzené na testy osobnosti st
naklady navyse, ktoré sa nikdy nevratia? Podla moéjho nazoru by analyza osobnosti
prispela k formovaniu kazdého timu minimalne na zaciatku aurcite by sa oplatila
v projektoch, ktoré stt dlhodobého charakteru, kde Iudia spolu travia niekedy viac casu,
ako so svojimi rodinami ¢i priatelmi.

Zaver

Je proces tvorby timu dolezity v timovom projekte? Ked' vytvarame tim, sa dolezité len
znalosti a skiisenosti jednotlivych ¢lenov alebo musime preskiimat aj ich osobnosti? V tejto
eseji som sa snazil ukazat potrebu preskiimania osobnosti ¢lenov timu a priblizit metody,
ktoré na to sltizia. Opisal som niektoré experimenty, ktoré boli vykonané a prezentoval
som ich vysledky v zjednoduSenej forme.

Pri tvorbe timu sa musime najprv zamysliet, ¢o je naSou prioritou: zvladnut projekt
¢o najrychlejsie alebo ¢o najlepsie? Som presvedceny, Ze vetci chct oboje, ale je to mozné?
Keby bolo, tak uz je ddvno nejaky sposob patentovany a vSetky timy by sa tvorili podla
Sablony. Ale aj na tomto mieste si treba uvedomit, Ze neexistuju dvaja Iudia. ktori st tplne
rovnaki a teda nie je mozné zlozit dva timy, ktoré buda tplne rovnaké. Neexistuje vzorec
pre uspesny tim, aj ked mnoho I'udi sa ho snazi vytvorit. Jediné, ¢o vieme z experimentov
je, Zze timy, ktoré s heterogénne, su vo vacsSine pripadov tspesnejsie ako homogénne.
Typova rozmanitost ¢lenov timu posuva tim dopredu.

Akokolvek som sa snazil njst najlepSiu metédu na urcenie osobnosti, vZdy som sa
stretol s tym, Ze nie je ani tak dolezita metdda, ako vysledok, ktory ndm poskytne. A sice,
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ze vytvorit tim zIudi podobného typu nie je najstastnejSie rieSenie a casom sa v time
prejavia nedostatky, ktoré sa neodhalili na zaciatku. To dokazali spomenuté experimenty
nezavisle od seba aj napriek tomu, Ze v nich pouZzili rozdielne metddy na urcenie osobnosti
¢lenov timu.

Myslim si, ze by mohlo byt zaujimavé spravit podobny experiment aj na nasej fakulte
v ramci timovych projektov. Ved tento rok mame 20 timov co je celkom slusna
pozorovacia vzorka. Ak sa mozu robit podobné experimenty na univerzitach v Spojenych
Statoch ¢i Kanade, preco by sa nemohli robit aj tu u nas, na Slovensku? A ak by eSte
k tomu tieto experimenty aj nieo ukazali, ziskala by nasa fakulta body k dobru na
medzinarodnej scéne.
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Annotation

How to create working team

There are many ways how to create a team. Random assigning people to some position, giving a job
offer for a post that the company wants to occupy, or creating a group of people who are assigned to
different positions then. This essay will be about the last way. Usually, functions in team are
allocated on a base of personal interviews and various questionnaires in which employees are valued
themselves. It looks over your skills, knowledge and experiences in the area where you work. One of
the questionnaires should be used to determine the type of personality. It is very important to know
what types of personalities are in the team in team work. There are several ways and approaches
how to determine the type of personality. I mention some of them and compare how different
approaches may affect the team in its subsequent operation. I will try to choose the best method for
determining the type of personality.



