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Abstrakt. Takmer kazdd Cinnost je spojend s urcitym rizikom.
Vynimkou samozrejme nie je ani softvérovy alebo akykol'vek iny projekt.
Toto riziko méZe byt rozne velké a mat rozne ndsledky, od nepatrnych
prekizok az po zlyhanie celého vynaloZeného usilia. Na druhej strane
riziko znamend vyzvu, ktord moZe, ale nemusi prindsat’ zisk. Preto je
potrebné vediet' o rizikdch, ktoré moéZu pocas price na projekte nastat
a snazit' sa ich minimalizovat, pripadne ndjst’ idedlnu hranicu medzi
ohrozenim projektu a ziskanim nejakej vyhody. V tejto eseji spomeniem
Casté rizikové faktory a zameriam sa na tie najddleZitejsie z nich
z pohl'adu ndsho skolského timového projektu. Taktiez uvediem spdsoby
zniZovania a odstrariovania tychto rizik.

Kliicové slova: project risks, risk analysis, risk management, risk
planning, risk factors

Projekty byvaju rozsiahle, komplexné, maju velké mnoZzstvo poziadaviek a vyzaduju si
znacné usilie na ich tspesné dokoncenie. Preto nie je isté, ¢i sa to vobec podari. Niektoré
zdroje [2, 3] uvadzaju len priblizne 30% uspesnost so splnenim vsetkych poZziadaviek, iné
20 - 50% [1]. Podla [3] aZ 53% projektov Celi problémom, ktoré mdzu spdsobit presiahnutie
rozpoctu, nedodrzanie planu, alebo mensiu funkcionalitu vysledného rieenia [2]. Zhruba
20% projektov je uplne zrusenych este pred dokoncenim [3].
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Myslim, Ze na kazdom projekte pracuje tim zloZeny zo schopnych odbornikov. Ako je
teda mozné, ze tolko znich skon¢i bezuspesne, alebo len s ciastkovym tspechom? Ved
predsa urcenie rozpoctu, poziadaviek, casového planu a inych veci je zdklad, ktory nikto
nepodcenuje a snazi sa ho urobit ¢o najpresnejSie a najredlnejsie. Asi to bude tym, Ze pri
takychto rozsiahlych projektoch je mnoho faktorov, ktoré nie su az také zrejmé na prvy
pohlad, ale maju klicovy vyznam pre vysledok projektu. Prave o tychto faktoroch bude
v tejto eseji re€ a tieZ o tom, ako s nimi pracovat, aby sme dosiahli zelané vysledky.

Co je vlastne rizikom?

Rizikom moéze byt podla mojho ndzoru v podstate cokolvek. Nastastie niektoré veci su
natolko samozrejmé, Ze sa uZ ani nebertt ako nejaké riziko. Je predsa uplne jasné, Ze
potrebujeme mat v time kvalitnych schopnych pracovnikov, nejaku technolégiu
a podobne. Avsak casto st rizikové rozne ,malickosti”, ktoré také zrejmé nebyvaju, alebo
dokonca to mdze byt prehnana snaha o co najlepsi vysledok, ktora moze viest skor
k opaku. Najvacsim rizikom je podla mmna riziko, o ktorom nevieme. Na to totiz
nedokazeme reagovat, predvidat ho, ateda moze napachat najvacsie skody. Z toho
logicky vyplyva potreba cloveka, manaZzéra rizik, ktory bude dohliadat prave na to, aby sa
nic nepodcenilo v tejto oblasti. Kazdy ¢len timu by mal mat urcité povedomie o moznych
rizikach, ktoré dokaze ovplyvnit, ako aj otom, ako ich znizit alebo eSte lepSie tplne
odstranit. Ale funkcia jedného cloveka, ktory to ma celé ,pod palcom”, je, zvlast pri
velkych projektoch a velkych timoch, velmi cenna. To nakoniec dokazuje aj skutocnost, ze
sa tato problematika prejednava na odbornej tirovni a u¢ime sa o nej aj na naSom timovom
projekte.

Rizikové faktory

Co sa tyka samotného identifikovania rizik aich za¢lenenia do nejakych skupin alebo
kategdrii, na to je viacero uhlov pohladu. V [3] st uvedené Styri kategorie — technické
faktory, obmedzenie zdrojov, organizacné faktory a iné faktory. Naproti tomu v [1] sa vypisané
podrobnejsie rizika, ktoré sa mne osobne aj najviac pacia, spolu ich je az 14 a myslim si, Ze
pokryvajti podstatnti éast procesu vyvoja systémov. Clanok [2] mé4 zékladné Elenenie rizik
v prehladnej tabulke respektive grafe, kde vidno velkost rizika aj mieru jeho kontroly.
Myslim, Ze najrozumnejSie by bolo zacat najskor sjednoduchsim, SirSim clenenim
a postupne prejst k tomu podrobnejSiemu, pricom sa pokusim zamerat hlavne na tie
faktory, ktoré mézu byt podstatné pri rieSeni Skolského projektu.

Ten je trochu Specificky v tom, Ze na filom pracuje mald skupinka ludi, a teda sa
nemo6zu oddelit riadiace a vykonné funkcie. KaZzdy ¢len sa stard aj o manazment aj o vyvoj
systému, ¢o mdze byt problematické. Rozsah projektu rovnako neméze byt privelky, tym
padom by sa nemali vyskytnut problémy suvisiace s riadenim obrovskych komplexnych
projektov. Nedostatok skuisenosti zas na druhej strane do urcitej miery koriguje projektovy
veduci, ktorého tulohou je tim naviest na sprdvnu cestu a poradit pri roéznych
nejasnostiach.

Podme sa teda pozriet, ako s delené rizika v [2] (Obr. 1). Mame Styri kvadranty,
ktoré st umiestnené podla miery rizika a trovne kontroly. Kvadrant 1 znaci faktory
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suvisiace so zikaznikmi a pouzivatelmi. Ich dolezitost je sice vysokd, ale miera kontroly
naopak nizka. V druhom kvadrante st faktory, ktoré st asi najkltucovejSie, a to rozsah
a poziadavky. Maju velky dopad na konec¢né rieSenie a rovnako aj vysokti mieru kontroly,
¢o znich robi idealnych kandidatov pre rizikovych manaZérov. DalSie takéto faktory st
zahrnuté v tretom kvadrante, tie sa tykaju samotnej realizdcie projektu. Planovanie, vyvoj,
testovanie atd. Velkost rizika je uz miernejSia, takze manazéri sa tu az tak velmi
nenatrapia. No a v poslednom kvadrante su faktory stvisiace s vnatornym a vonkajsim
prostredim. Tam sa nachadzaju veci, ktoré asi ani nie st velmi pravdepodobné a nemaju
velky dopad na projekt, ich vyskyt sa taktiez velmi neda ovplyvnit.

Evadrantl Evadrant 2
vysoke
fakarnici, Fozzaha
Velkost pouzivatelia poZiadavky
rizika
Evadrantd Evadrant 3
mierne
Proztredie Realizacia
nizka vysoka
Uroveii kontroly

Obr. 1. Kategorie rizik

Podla méjho nazoru je toto celkom uzitocné rozdelenie, ktoré napomaha zorientovat sa
v problematike, ziskat urcity nadhlad.

Dalsia podobné uZ vyssie spomenuté kategorizacia je v ¢lanku [3], kde autori ¢lenia
rizikd na technické faktory, obmedzenia zdrojov, organizacné faktory ainé faktory.
Technické rizikové faktory suvisia shardvérom a softvérom, st to vlastne tie, ktoré sa
nachadzaju aj vtretom kvadrante predoslej schémy, tykajice sa realizacie projektu.
Obmedzenia zdrojov sa daju okrem druhého kvadrantu natiahnut ciastocne aj na dalsie. Ide
tu o trojuholnik cas, Tudia, peniaze a rovnovahu medzi tymito tromi aspektmi. Organizacné
faktory zahffiaji manaZment ajeho riadiace schopnosti, organizaénu Strukturuy,
zaangazovanost pouzivatelov a podobne. Kategdria iné faktory je v podstate rovnakd ako
kvadrant 4 v predoslej schéme, c¢ize ide o faktory vztahujuce sa na prostredie, ale aj
kulttrne, etické, ¢i pravnickeé faktory.

Skolsky projekt

Urobili sme si teda prehlad, comu sa mame venovat a dostdvame sa k podrobnejsSiemu
skiimaniu problematiky, ktort si hned aj prepojime so Skolskym timovym projektom.
Pomahat si budem ¢lankom [1], z ktorého sa okrem rizikovych faktorov daju vycitat aj
sposoby ich riadenia.
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Na prvom mieste by som uviedol nepochopenie rozsahu a poZiadaviek, co st podla mna
faktory, s ktorymi sa tim stretne na tplnom zaciatku. Toto rozhodne netreba podcenit,
pretoZe sa od toho odvija cely projekt. Aj ked mame rozsah pre timovy projekt pomerne
maly, aZ takd vyhoda to v tejto faze nie je, nakolko nemusi byt hned jasné, ktort cast témy
vlastne pokryva. Na odstranenie takéhoto rizika plati komunikdcia so zikaznikom
a pouzivatelmi. Tt vnaSom pripade stelesiuje nas projektovy veduci. Aj neskor
v priebehu realizdcie je Ziadané akékolvek otdzky a pochybnosti ohladne poziadaviek na
projekt konzultovat so zadavatelom, kedZe jemu ma byt ,Sity na mieru”.

Dalsim déleZitym rizikom st pre nas neadekvitne znalosti a schopnosti. To savisi aj so
zlozenim timu, ktoré sme ale velmi ovplyvnit nemohli. Napriek tomu by to nemalo mat
nejaké zavazné nasledky. Verim, Ze systém, akym sme boli do timov zadelovani, je
dostatoné kvalitny na to, aby ziadny tim nemal v tomto ohlade privelké problémy.
Navyse ako Studenti by sme mali hravo zvladnut nové metodiky a technoldgie aspor na
zakladnej drovni umoznujicej nam vypracovanie nasho softvérového systému. Taktiez
primerany rozsah znacne znizuje zavaznost tohto faktoru.

V realnych projektoch vkazdom pripade treba c¢o najviac zapojit pouzivatelov
vytvaraného systému. Odozva od Tudi, ktorym je systém urceny, je velmi dolezita
z hladiska urcenia funkcionality, ktort ma systém pontkat. V pripade nasich skolskych
projektov je to mozno tazsie, ked'Ze sme dost obmedzeni na prostredie fakulty. Hoci aj tu
sa da nieco robit. Vo viacerych projektoch st pouzivatelmi l'udia zo Skoly, ¢i uz studenti
alebo vyucujici a zamestnanci, pripadne priamo zadavatelia projektu a vedtci. Druhou
moznostou, ktort sa aj snazime vyuzit v nasom time, je vytvorenie ankety na internetovej
stranke produktu, kde sa mo6ze ktokoIvek vyjadrif k jeho ocakavaniam a poziadavkam. To
treba samozrejme prepojit aj s prezentaciou vytvaraného produktu, aby sa o nom
dozvedelo ¢o najviac udi a vyjadrilo svoj nazor.

V nasledujucom kroku treba ziskané informacie pretavit do funkcionality systému.
Vyjadrenia zakaznika a pouzivatelov mo6zu sice obsahovat aj navrhy konkrétnych funkcii,
avsak podla mdjho nazoru st to vo vacsine pripadov skor len také vlastnosti ako
napriklad, aby to bolo pekné, prehladné, jednoduché na ovladanie, aby to obsahovalo to
aono. Tu je potrebné, podla mmna, spravne vybalansovat mieru medzi dostatocnym
znizenim rizika a ziskanim vyhody vytvorenim niecoho nového a efektivneho. Rozhodnut
sa, ¢i sa vydame cestou skor konzervativnejsou, overenou, so vsetkymi vyhodami aj
nevyhodami, alebo stavime na novatorsky pristup a pokusime sa eliminovat tie zname
nevyhody, ¢o ale prindSa znacné riziko vzniku novych problémov. To moézu byt
nedostatky v samotnej funkcionalite alebo negativny postoj pouzivatelov, ktorym sa nové
rieSenie nemusi pacit, lebo st uz zvyknuti na to zabehnuté.

Co sa funkcif tyka, velmi castym problémom, aj ked nie mimoriadne zavaznym, je
»pozlacovanie” systému (angl. gold plating). Urcite kazdy pozna pocit, Ze jeho dielo je prilis
jednoduché a v podstate ni¢ nedokaze, Ze sa bude dat pouZit iba na jednu alebo dve veci.
A tak si zacne vymyslat dalSie a dalSie funkcie, ktoré by mali rozSirovat pouzitelnost.
Avsak skutocnost je taka, zZe vacsina pouzivatelov, ktorych som aj ja typickym prikladom,
pouziva v systéme len zo dve tri funkcie, ktoré mu bohato postacuju na to, ¢o potrebuje
a ten zvySok to len zbytocne zahlcuje a komplikuje. Iné je, ked je systém urceny viacerym
druhom pouzivatelov a kazdy z nich pozaduje rozdielnu funkcionalitu, ale tak isto plati,
Ze treba implementovat len to najnutnejSie a v prvom rade to, ¢o zdkaznik pozaduje.
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Z dalsich rizik uvedenych v ¢lanku [1] by som opisal este tri, ktoré nepredpokladam,
Ze sa objavia v Skolskom projekte. V praxi sa vSak vyskytnut mézu amyslim, Ze nie
zriedka a mozu byt dost neprijemné.

Jednym z nich st nerealistické casové plany a rozpocet. Vedenie podniku alebo zakaznik
mozu mat tendenciu privelmi tladit na vyvojarsky tim, aby ¢im skor projekt dokondili
a odovzdali funkény systém. To ale pravdepodobne bude mat negativny dopad na kvalitu
produktu, ale tiez motivaciu pracovnikov a podobne. Nie je dobré urcit plan ani prilis
volny, ¢o zas projekt zbytocne predlzuje a podporuje lajdactvo. My Studenti mame plan
urceny pevne, overeny casom. Aj ked by sme prijali trochu voInejsi, zvladnut sa to da.
Rozpocet mame prakticky nulovy, tym padom sa nemusime zatazovat s jeho spravnym
odhadovanim, tak aby sme si dokazali zaobstarat vSetky potrebné zalezitosti.

Neustale pozmeriovanie poZiadaviek je tiez vecou, ktora dokaze pribrzdif vyvoj
produktu. Neda sa zakazdym menit nieco, ¢o je uz hotové alebo aspon rozpracované.
Preto je dolezité Specifikovat vSetky poziadavky na zaciatku projektu, este pred fazou
realizacie, alebo opisat, ¢o sa d4, nejakt1 kostru systému a zvysné veci neskor, ked sa uz
buda daf jasnejsie Specifikovat podla kontextu. Tam je vtedy aj priestor na zvaZenie
viacerych moznosti a vSetkych pre a proti.

Tym tretim faktorom je pouzitie novej technologie. Mysli sa tiplne nieco nové, o este
nebolo dostatocne pouzité v praxi inymi spolocnostami. Na jednej strane to moze byt aj
motivujuce pre vyvojarov, prijemna zmena, snaha nieCo nové sa naucit. Hlavne ak je
predpoklad, Ze je to jednoduchs$ie na pouzivanie. Samozrejme to vSak zo sebou prinasa
tazkosti a Casové zdrzanie, pokial si tim na technolégiu navykne a nauci sa ju pouzivat.

Zasady riadenia softvérového projektu

Poznanie vSetkych moznych rizik, ktoré mozu nastat pocas projektu, eSte neznamena, ze
sa im s urcitostou vyhneme. Aspon mne sa zda neustale kontrolovanie nejakého zoznamu
rizikovych faktorov arozpamatavanie sa, ktoré sme uz spracovali, dost chaotické
a neefektivne. Urcite je lepSie zamysliet sa nad takym sp&sobom riadenia projektu, ktory
by nam vsetky tieto rizika umoznil jednoduchsie identifikovat a odstrariovat bez toho, aby
sme sa na ne museli cielene zameriavat. Tym myslim to, Ze si nebudem musiet povedat:
,Tak a teraz idem zistovat mozné rizika.”, ale naopak pracujem na vyvoji niektorej Casti
systému, alebo dohliadam na riadenie projektu a ked sa nieco vyskytne, tak okamzite
viem posudit, ¢i sa tam ndhodou nejaké to riziko neskryva. Prave o tom budu nasledujtce
riadky. OpiSem niekolko takychto zasad riadenia projektu (podla [1]) a opat sa zamyslim
aj nad ich moZnym vyuZzitim v nasom projekte.

Na zaciatku je dolezité vytvorit si pldn vijvoja a dodrZziavat ho pocas celého projektu.
Ja by som odporucil aj vytvorenie pripadnych alternativnych vetiev v pripade, Ze nevieme
s urc¢itostou odhadnut, aka situdcia moze v priebehu realizacie nastat. Plan B, plan C atd’,
ktory by ndm umoznil pohotovo reagovat na vzniknuté udalosti.

Ziaduce je aj overovanie, ¢ sme stle na vytyéenej ceste. Kombinovat vntitorné
zhodnotenia s vonkajS$imi reviziami, aby sme sa ubezpecili, Ze stdle vytvarame to, ¢o
mame zadané.

Zapojenie manaZmentu a pouzivatelov pocas celého vyvoja bude vnaSom pripade
trochu Specifické, kedZe vsetci ¢lenovia timu st aj manazéri aj vyvojari. Vrcholovy
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manazment ma zastupenie v projektovom vediicom. Angazovanie pouzivatelov bude asi
zavisiet od konkrétneho projektu kazdého timu.

Naopak rozdelenie zodpovednosti medzi ¢lenov timu bude pre nas podstatné. Kazdy ma
svoju funkciu a zodpoveda za istt cast projektu, o umoziuje efektivnejiu pracu, ale aj
jednoduchsiu kontrolu, kto ¢o vykonal.

Persondlne problémy v zmysle urcenia spravneho poctu zamestnancov aich funkcii
urcite nebudeme riesit v Skolskom projekte, nakolko mame pevne urceny pocet ¢lenov
v time. V praxi to ale podla m6jho ndzoru moze byt casty tkaz. Prili§ malo zamestnancov
znaéne prediZi cely projekt, moZzu nastat problémy pri testovani systému a podobne.
Naopak nadmerny pocet I'udi zvysuje naroky na komunikaciu a koordinaciu.

Formalny a pravidelny odhad rizik je taktiez uzitocny. Z mojho pohladu, ako som uz
spominal, ¢len timu zisti riziko a obozndmi s nim manaZzéra rizik. Spolu ho analyzuju
aur¢ia mu prioritu podla zavaZnosti. Takto sa ziska zoznam identifikovanych rizik
zoradeny podla priorit a tie, ktoré sti najvyssie, sa zacnu riesit.

Dalsou dobrou zésadou je rozdelenie projektu na malé Casti aich vypracovavanie
v nejakom casovom useku. Presne toto nas caka vtimovom projekte, kedze budeme
pouzivat agilnii metodiku vyvoja. Urcime si ulohy na nasledujtci tyzden pre kazdého
¢lena a potom si zreferujeme, ¢i sa ich podarilo splnit a zadame si dalsie tlohy.

Posledné dve zasady, ktoré spomeniem suivisia s tym, ¢o som uz myslim dostatocne
opisal aj v predoslej casti. Ide o stabilizovanie poZiadaviek a Specifikacie ¢o najskor na
zaciatku projektu. Tak aby sa nemuselo ni¢ prerabat. V pripade, zZe sa systém cleni na
mensie podsystémy, je mozné aj ich pripadné neskorsie definovanie, lebo tim je
uzrozumeny, Ze ma vyvijat produkt tak, aby sa tieto podsystémy dali lahko ,prilepit” k
celku.

Tou druhou zasadou je implementovanie primeraného poctu novych fumkcii. Opat
spomeniem ,,pozlacovanie systému”, aj ked toto ma trochu 8irsi vyznam. V pripade, ze
planujeme priniest novu funkcionalitu, je vhodné davkovat ju postupne v po sebe
nasledujtcich verziach systému, aby pouzivatelia mali viac ¢asu na ich spoznanie. Takto
ich prilis nezahltime, ¢o znizuje moznost neprijatia systému, no taktiez mame podla mna
postarané o dobrti reklamu, lebo pravidelne prinasame nieco nové, snad aj naozaj
prinosné.

Zhrnutie

Na zaver by som uz len zopakoval to, ¢o sa mi zda najhlavnejSie. Na zaciatku si projekt
dobre napldnovat, Specifikovat poziadavky c¢o najskdr aco najpresnejSie. Vytvorit
Struktaru riadenia a vyvoja taku, aby sa rizika lahSie identifikovali, a teda aj spracovavali.
Snazit sa systém udrziavat jednoduchy a prehladny, odolat pokuseniu priddvat za chodu
stale nové funkcie. No a byt pripraveny reagovat na vzniknuté situdcie. Myslim, Ze potom
by projekt mohol ddjst do tispesného konca, aj ked menSie problémy sa vyskytnat mozu.
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Annotation

Risk management in software project

Almost every activity is linked with some risk. Software or any other project is not an exception, of
course. This risk may be variously huge and may have various consequences from tiny obstacles to
failure of the whole effort made. On the other hand, risk means a challenge which may or may not
bring benefit. Therefore it is needed to know about the risks that might come during the work on the
project and try to minimize them or find an ideal boundary between threatening the project and
gaining some kind of advantage. In this essay, I write about common risk factors and aim for the
most important of them in view of our school team project. I also describe the ways of decreasing
and eliminating these risks.



