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Abstrakt. Zivot je taky zloZity, aky si ho spravime. VicSina ludi sa
vyhovira na zloZitost’ pouzivanych systémov, vela 1iloh, zIé planovanie
alebo iné podobné vyhovorky. V skutocnom svete je to v konecnom
dosledku vzdy o I'udoch. Prdve o tych I'udoch, ktori spolu riesia tilohy,
ale hlavne spolu komunikuji. Jedinci neschopni komunikovat' su v
dnesnom svete IT odsiideni na zdnik. Mozno sa paradoxne zdd, Ze opak
je pravdou a vdaka roznym mobilom, komunikdtorom a mailom by to
malo byt jednoduchsie, nie je to tak. Prdve preto treba vyberat
prostriedky pre podporu riadenia projektu prive s ohladom na
komunikdciu a netreba olakdvat, Ze podporné prostriedky vyriesia
problémy za nds.
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Zlozitost IT projektov v dnesSnej dobe je velakrat az gigantickd. Pracovat na takychto
projektoch si vyzaduje od Iudi vediet velmi dobre komunikovat a spravovat si vlastny cas.
Tieto ludské vlastnosti st u niektorych jedincov prirodzené, avsak pri niektorych je to
horsie. Prave programatori zvyknu byt Iudia, ktori velmi casto neradi komunikujua s
netechnickymi ludmi. Nevedia sa spravne vyjadrovat, pouzivat laickejSie pojmy a
vSeobecne majti ¢asto problémy s tlohami, ktoré priamo nestvisia s ich zameranim. Casto
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sa to da vidiet napriklad na sledovani emailov - rychlost odpovede, pouzity slovnik a iné
aspekty.

Zvacdsa pravy opak takychto technickych ludi st manazéri. Ti sa snazia ¢o najlepsie
planovat svoj Cas, ale aj ¢as inych. Ich najvacou nevyhodou viak stéle ostdva hibkova
neznalost projektu, ktory riadia. Prave tieto dva svety je potrebné co najlepSie prepojit a
myslim, Ze prave prepojenie tychto svetov dokaze vel'mi vyrazne zefektivnit cely proces
vyvoja velkych systémov.

Vo vadsine pripadov st tieto svety priamo prepojené nastrojmi pre spravu uloh na
projektoch. Do tychto nastrojov manazéri zadavaju tulohy a programatori ich
implementuju. Tento proces je vSak bez dobrej komunikacie tychto skupin velmi malo
efektivny, pretoze vo vécsine pripadov je tloh viac ako by bolo mozné stihnut, alebo
postupom casu sa pride do momentu, kedy nastanti konflikty.

Podporné prostriedky

Podporné prostriedky st dnes velmi rozsirené vzhladom na velkosti projektov a timov,
ktoré ich vyvijaji. Za podporné prostriedky vo vacsine pripadov povazujem systémy pre
sledovanie tloh v projekte. Tieto systémy umoznuju realizovat pohlad na projekt cez
roznych ¢lenov timu a tym vidiet, kto sa na akych castiach projektu podiela a kolko prace
je este potrebnej pre dokoncenie projektu.

Preco je dobré pouzivat podporné prostriedky

Timovy vyvoj je v dnesnej dobe vzdy odkdzany na rézne podporné prostriedky pre
sledovanie tloh, ciefov a casovych planov. Je to jednoducho nevyhnutnost. Pri vyvoji, ked
pracuje jeden alebo mozno aj dvaja Iudia, mézu byt podporné prostriedky skor na skodu a
priniest so sebou len rézne komplikacie. Avsak pri vyvoji s viacerymi Iudmi uz nie je
mozné sa jednoducho dohodntf na tlohach a nasledne moéze byt aj velmi tazké tieto
ulohy sledovat. Ich parcialne vysledky a overovanie, ¢i vSetko ide podla planu. Jeden
velmi nezelany stav, do ktorého zrejme Ziaden manazér nechce dospiet, je, ze po dlhom
¢asovom obdobi zisti, Ze tiloha ktort1 zadal je splnena len na malo percent, hoci uz mala
byt hotova. Preto je pre neho nevyhnutné mat pristup k prostriedkom, ktoré mu umoznia
vidiet v akych fazach sa nachadzajua dlohy jednotlivych programatorov, aby dostatocne
skoro mohol vydedukovat rizikové miesta a zacal pripravovat napriklad nejaky krizovy
plan. Okrem samotného sledovania vyvoja, podporné prostriedky zvacsa Setria c¢as. Teda
aspon by mali. V pripade, Ze naopak len zdrzuju, je vhodné zvazit ich vymenu za iné.
Pouzivanie podpornych prostriedkov si samozrejme vyzaduje isty ¢as od kazdého
¢loveka, ktory ich pouziva.

AKo sa na riadenie softvéroveho projektu pozera programator

Programatori st zvlastni ludia. Velmi casto ide o introvertov, Iudi ktori neradi
komunikuju a ¢asto ziju vo vlastnom svete. Samozrejme existuje mnoho vynimiek a ¢im je
¢lovek komunikativnej$i a asertivnejsi, tym je praca s nim z pohladu manazéra
jednoduchsia. Pracovat s ¢lovekom, ktory je otvoreny novym idedm a snazi sa chapat
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suvislosti, dokaze povedat svoj nazor a obavy k danému problému, je vacSinou podstatne
prijemnejsia ako s ¢lovekom, ktory neda najavo svoj postoj k danej téme. Avsak takychto
Iudi je menej a vzdy je treba hladat kompromisy.

Programatori radi programuju. Vsetky ostatné ¢innosti st pre nich menej zujimavé a
niektori ich dokonca robia velmi neradi. Ak musia pisat nejaku Specifikdciu, alebo
odpovedat na maily, respektive vykonavat nejaké podobné cinnosti, vela krat je to pre
nich utrpenie. Preto je mnohokrat aj pouzivanie podpornych prostriedkov pre nich
jednoducho peklo. Samozrejme sti rozni programatori, ale ked uvazujeme takychto
ozajstnych, ktorym programovanie spdsobuje radost a jednoducho sa pri tom citia ako
ryba vo vode, tak vdcSinou prave tito maju najvacsie problémy s tymito projektovymi
¢innostami. Ako by teda mal vyzerat napriklad taky program pre riadenie tiloh z pohladu
programatora? Zakladnym pravidlom by z jeho pohladu malo byt, aby mal z neho pocit,
ze ho neotravuje. Teda, Ze nemusi robit zbytocné ulohy, ktoré ho nezaujimajti, ale moZze sa
venovat tomu, ¢o ho zaujima najviac. Mal by vidiet vSetko jasne a prehladne bez jemu
zbytocnych informacii.

Idealny stav by pre vacsinu bol, aby dostal jasne vySpecifikované tlohy v jasnej
Casovej naslednosti. Teda mal by mat vo vSetkom jasno, ¢o, ako a kedy ma spravit.
Samozrejme, dosiahnut takyto stav je dost ¢asto nemozné. V realnom svete Casto klienti
nevedia, ¢o chct. Je bezné, Ze klient chce menit isté veci oproti prvotnej Specifikacii. To,
samozrejme, vacSina programatorov nema rada, pretoZe musi robitf rozne nesystémové
zasahy do svojich programov, ktoré si poctivo navrhli a nad ktorymi dlho premysTali.
Tomuto vplyvu sa ale neda nijako predist. Jediné, o sa s tym da robit z pohladu
programatora, je zmierit sa s tym a mozno ¢o najviac byt citlivy uz pri navrhu na moznosti
zmeny.

Kazdy clovek ma rad, ked sa mu dari a ked ma dojem, Ze mu praca ide od ruky.
Niekedy clovek preziva tento pocit intenzivnejSie a zase inokedy menej. Programator casto
potrebuje vidiet spatnt vazbu na svoju pracu. Je dobré, ak moze vidiet, kolko toho uz
spravil a kolko ho este Cakd prace na danom projekte do ukoncenia projektu alebo
aktualnej fazy projektu. Preto je vhodné, ak mu podporné prostriedky umoznia velmi
lahko zrealizovat takyto pohlad na svoje dlohy. Ak clovek vidi svoje napredovanie v
projekte, je viac odhodlanejsi a viac sa citi zapojeny do projektu, ¢o pri programatoroch je
velmi dolezité vyvolat. Ak sa k projektu pre nejakého klienta dokazu spravat ako k
svojmu vlastnému, tak projekt ziskava velké Sance byt uspeSny. Tento pocit vSak treba u
programatorov vyvolat alebo docielit pomocou réznych moznosti. Podporné prostriedky
tomu mozu velmi prispiet.

AKo sa na riadenie softverového projektu pozera manazér

Manazéri st z pravidla komunikativnejsi ako programatori. Nad projektom sa snaZia mat
¢o najsirsi prehlad, o znamend, Ze nemajt do niektorych casti dostatocne hlboky pohlad
ako niektori programatori. To je samozrejme prirodzené kvoli velkosti projektu. Pre
manazéra je velmi dolezitou castou projektu prave planovanie. Prave to by mu mali
podporné prostriedky umoznit. Mal by jednoducho vidiet, ako st jednotlivi programatori
vytaZeni, ktoré moduly st v akom $tadiu vyvoja a dalSie podobné informacie. Podporné
nastroje by mali pomoct manazérovi vcas identifikovat problémy napriklad s
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nedodrzanim terminov a vdaka jednoduchému sledovaniu by mal vcas zistit, Ze vyvoj sa
ubera nespravnym smerom.

Manazér musi byt c¢o najviac citlivy a dasto byt aj dobrym psycholégom.
Programatori programuju radi, takZe pri spravnej motivacii dokazu byt velmi
produktivni. Dobry manazér by mal prave takéto moznosti vediet vyuzit a zaujat
projektom jednotlivych programatorov. Pri rozdelovani tloh by malo, samozrejme,
myslief na to, kto robi také casti najradSej a snazit sa tlohy ¢o najviac prisposobit a
rozdelif medzi programatorov tak, aby si kazdy nasiel na svojej casti ¢o najviac pozitiv a
¢o najviac sa stotoznil so svojou ulohou v time. Ak sa podari dosiahnut takyto stav, tak to
moze projektu vyrazne pomoct. Zase naopak, ak I'udia robia veci len strojovo a chladne,
nedokazu sa nadchnut pre projekt alebo pre svoju tlohu v projekte, tak tieto projekty
nezvyknu byt velmi tispesné.

Pre tispesné zvladnutie projektu musi vediet manaZzér robit spravne rozhodnutia a
velmi casto aj velmi rychlo. To znamen4d, zZe nema dostatok ¢asu pre poriadnu analyzu a
musi sa rozhodovat ¢o najrychlejsie. Preto by mal mat velmi rychly pristup k informaciam,
ktoré mu moézu pomoct robif rozhodnutia. V komercnom svete st jeho moznosti casto
obmedzené. Stdle musi narabat s obmedzenymi zdrojmi ako napriklad nepostacujtica
velkost timu, nedostatok casu a iné obmedzenia. Prave tieto obmedzenia pre konkrétny
projekt musi vediet pochopit ¢o najskdr a venovat sa rieSeniu kritickych casti daného
projektu. Dobré podporné prostriedky by mu mali prave v tychto situaciach pomoct [4] .

Je zrejmé, Ze tieto dva svety st velmi odliSné. Na projekt sa pozeraju z inych uhlov
pohladu a svoju pozornost ststredujui na tplne iné problémy. V pripade fungujiceho
timu s plynulou obojstrannou komunikaciou sa postupuje velmi dobre. Kazdy sleduje
vyvoj zo svojej perspektivy a dohliada na veci, ktoré su z jeho pohladu dolezité. Ale pri
nefungujucom time, kde nefunguje dobre komunikacia, to spdsobi tipIné neporozumenie
programatorov a manazérov. Nebudu jasne stanovené, respektive pochopené ulohy,
terminy a zodpovednost. Oba tieto svety vSak majt spolo¢ny ciel. Na ten by mali vzdy
mysliet a tomu podriadovat jednotlivé alohy a problémy.

AKko vyberat podporné prostriedky

Dnes existuje na trhu strasne vela podpornych prostriedkov. Existuju rézne komercné, ale
aj volne dostupné. LiSia sa vacsinou svojou robustnostou a komplexnostou. Najst vsak
idedlny podporny prostriedok méze byt dost problematicka uloha. Pri vyberani si mdZzme
precitat rézne materidly, zistit praktické informacie od inych pouzivatelov danych
programov, ale nikdy si nemo6zme byt uplne isti, Ze prave tento prostriedok je vhodny
prave pre nas tim vyvojarov a manazérov. Vela rdznych poZziadaviek na pouzivanie sa
objavi az v redlnej prevadzke. Preto je dobré mysliet o najviac dopredu pri vybere
vhodného prostriedku. Vybrat vhodny prostriedok mdZe byt preto velmi nevdac¢na tloha.
Mozno najjednoduchsou alternativou je vybrat ¢o najkomplexnejsi systém, ktory ponuka
¢o najviac vylepSeni. To, pravdaZe, nemusi byt celkom pravda a nemusi to skoncit prave
podla povodnych predstav.

Vyberie sa napriklad prostriedok, ktory vie vygenerovat obrovské mnoZstvo
Statistickych sprav. To vSak moze byt niekedy neproduktivne. Prave takéto komplexné
systémy si vyZaduju vela pozornosti a viac ¢asu na ich administraciu. Programatori musia
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venovat vela casu, aby v tychto prostriedkoch nasli, ¢o hladaju. Manazéri maju problém
jednoducho zadavat dlohy a sledovat ich realizaciu. Takze tie systémy dokazu vela, ale
pre jednoduché veci je potrebné obetovat viac Casu, ¢o pri malych timoch moéze byt
kontraproduktivne.

Preto treba pri vybere mysliet na podstatu toho, pre¢o chceme takyto prostriedok
zaviest a pouzivat, urcit, ktoré ulohy by mal ulahcit a ktoré procesy by mal svojou
funkcionalitou pokryt. Potom spravit jednoduchti analyzu rieSeni, ktoré vyhovuju
kritériam. Netreba sa branit pri tejto volbe pytat Iudi, ktori budu v kone¢nom doésledku
tento systém pouzivat. Vhodné je nainStalovat vybranych kandidatov a skusit ich
vybranym udom ukdazat a prinatif ich skusit ich pouzivat. Kazdy ¢lovek ma na veci rozny
nazor a preto treba pocuvat, co si o nich budt konkrétni Iudia mysliet. Vzdy je ale dobré
mat na pamati pravidlo, Ze podporny prostriedok nam nezaruéi kvalitnejsi vysledny
produkt. Vzdy je vysledok v rukach samotnych Iudi, ktori sa na jeho vyvoji podielaju
svojim intelektom.

Kvalitu timu vzdy urcuje stupenn komunikacie. Ak by sme vytvorili pracovny tim,
ktory by bol zlozeny z extrémne Sikovnych jedincov, ktori by boli najvacsi dostupni
experti pre dany problém, nezaru¢i nam to prave najlepsi vysledny produkt. Ak by tito
Iudia medzi sebou nenasli spolocnt re¢ a nedokazali by medzi sebou dostato¢ne
komunikovat, ¢i uz kvoli ich velkému egu a domnievaniu sa, Ze prave oni su ti najlepsi a
prave oni jedini to dokazu spravit najlepsie, alebo ich tplne iné zvyky a Zzivotny Styl,
zabranili by tym plnohodnotnej komunikacii. Bez spolocného komunikovania, poctivania
jeden druhého, nie je mozné vytvorit excelentny vysledok. Pri malom projekte, kde sa daju
velmi striktne rozdelit tlohy, je to z casti mozné. Ak v systéme neprebieha Ziadna
vnutorna komunikacia v ramci projektu a kazdy clovek je zodpovedny za svoju cast, tak
vysledny produkt bez dobrej komunikacie ¢lenov timu moze dopadnut dobre. Ale dnesné
projekty takéto nebyvaju. Vo svete sa riesia komplexné problémy, je nutné integrovat
rozne systémy a technoldgie. V dnesnom svete to bez vzajomnej komunikacie nefunguje.
A nemusi to byt len komunikacia medzi manazermi a programatormi, ale aj napriklad
medzi programatormi navzajom. Preto timy, ktoré tvoria Iudia, hovorovo povedané na
rovnakej vinovej dizke, byvaju produktivnejsie. Nezédle?i na prvom mieste na ich
profesiondlnych schopnostiach, ale na schopnosti komunikacie medzi sebou. Samozrejme,
ich dostatocna profesionalna spdsobilost je tiez nutnou podmienkou pre tspesne
dokoncenie projektu.

V poslednej dobe sa coraz viac presadzuju metodiky agilného vyvoja. Je to vdaka
tomu, Ze produkt, alebo aspori prototyp, treba vyvynut v pomerne kratkej dobe. Metodiky
agilného vyvoja sa snazia ¢o najrychlejSie reflektovat zmeny a iterativnym spo6sobom sa
dopracovat k vyslednému produktu. Avsak konvencné techniky projektového
manazmentu nie st na tento Styl vyvoja prisposobené. Preto sa vyvyjaja nové techniky
zaloZené prave na komunika¢nom modeli medzi jednotlivymi jedincami. Tento model sa
sustred'uje prave na vztahy a troven komunikécie. Podla ukdzanych experimentov tento
model vyvoja a komunikécie vedie ku kvalitnej$im vyslednym produktom [2].
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AKko sa da zlepsit komunikacia v time

Ludia byvaju v spoloc¢nosti, tvorenej im blizkymi l'udmi, otvorenejsi a komunikativnejsi. U
programatorov to vo vacsine pripadov plati dvojnasobne. S, rozhodne, vynimky, ktoré sa
vedia prispdsobit prostrediu a fTudom dookola velmi lahko a rychlo, ale takych je menSina.
Je dobré preto pre jednotlivé timy, ked' drzia pokope a ked spolu travia ¢as. Nemyslim len
¢as traveny na projekte, ale napriklad pri réznych Iudskych aktivitdch. Napriklad rozne
Sportové udalosti alebo iné spolocné stretnutia, napriklad pri obede, veceri alebo i
spolo¢nych ranajkach. Pre urcenie takychto aktivit na zladenie timu je potrebné byt c¢o
najviac citlivy. Kazdy sme iny a kazdy ma, resp. nema a neznasa nieCo iné. Je velmi
vhodné, ked' sa takychto akcii zti¢astiiujii ako programatori, tak aj manazéri. Jednoducho
je potrebné zabezpecit, aby ludia ktori v projekte potrebuju spolu komunikovat, vedeli
komunikovat aj mimo projekt. Prave tento aspekt v time moze vyrazne pomoct kvalite
celého timu.

Podla uskuto¢neného vyskumu, ale aj podla mojho nazoru maju velmi dobry vplyv
na komunikaciu v time prave agilné metddy vyvoja. Ide napriklad o techniky ako je
extrémne programovanie (pristup k vyvoju, kde sa kladie doraz na jednoduchost,
komunikativnost a spatnu vazbu), SCRUM (ramec na spravu a riadenie ¢innosti zaloZzeny
na iterativnom vyvoji). Pri tychto technikach prebieha komunikacia medzi ¢lenmi timu
pomerne intenzivne a tiez aj komunikacia medzi programatormi a manaZzérmi. Prave preto
by som odportcal zvazit pouzit tieto metody pre timy, ktoré spolu komunikuji pomerne
malo, aby boli jedinci ntiteni o najviac vyvijat spolocne a tim padom aj komunikovat [3].

Zaver

Projekt je vzdy taky dobry, aky tim ho robi. A tim je tak dobry, aka tiroven komunikacie je
v time. Preto je velmi dolezité sa snazit v timoch ¢o najviac podporovat komunikaciu. Pre
vyvoj projektov v time je, uz pri time vacsom ako jeden clovek, nutné vediet planovat a
sledovat vyvoj. Na to existuje mnoZzstvo réznych podpornych prostriedkov, z ktorych
vybrat ten spravny nemusi byt najjednoduchsia tloha. Preto treba tento krok starostlivo
zvazit a zistit pohlad na neho zo vsSetkych stran a od vsetkych typov pouzivatelov, ktori
ho budu pouzivat. Vzdy treba hladat co najprehladnejSie rieSenie s Co najvacsimi
moznostami. A v neposlednom rade, aby sa tie prostriedky pouzivali lahko a efektivne,
¢ize by ich pouZzivanie nezatazovalo pouzivatelov pri ich beZnej praci. Ak chceme vytvarat
dobré projekty, je nevyhnutné najprv budovat dobry tim postaveny na komunikacii. A o
to viac to plati v komunikdcii medzi programatormi a manazérmi.
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Annotation

The vampires and werewolves or why programmers don 't know how to communicate...

Life is as complicated as we manage it. Most of people complain about complexity of used systems,
lots of tasks, wrong planning or other similar pleas. In the real world everything is always about
people at last. It is all just about these people who solve tasks together, but mainly communicate
together. Individuals that are not able to communicate are sentenced to extinction in this world.
Perhaps it is paradox that opposite seems to be true and in addition that it should be easier thanks to
mobile technologies, communicators and e-mails, but it is not right. Just because of this fact, means
for project management support should be chosen out of consideration to communication and it
should not be expected that these supporting means would solve problems instead of us.



