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Abstrakt. Tak, ako k vyvoju kazdého softvérového systému je potreba
pristupovat’ osobitne, tak vsetci, ktori sa na tiom podielame, sme
jedinecni svojim pristupom, schopnostami a skiisenostami. Kazdy jeden
clen timu ma pevne stanovenii rolu, ktoru si presadil a ktord by mala
vyzduihovat jeho nadanie v kazdom bode. Vyber tychto roli byva zvicsa
intuitivny, no nie vzdy sa priblizuje idedlu. V praxi som uz mala viac
moznosti vyskusat si pricu v time. Na kaZdom projekte boli na
pracovnikov - clenov timu kladené iné ndroky na jeho schopnosti v
zdvislosti od spdsobu vyvoja projektu. Zaujimavym prikladom je agilné
programovanie, ktoré je Specifické svojim dorazom na komunikiciu
a spolupracu v time, ako aj so zdkaznikom, ¢im stavia tradicnii rolu
programdtora do nového svetla. Tato esej porovndva rézne typy
osobnosti a ich uplatnenie v timoch vyuZivajicich agilné metédy vyvoja.

Kliicové slova: tim, MBTI, Myersovej — Briggsovej osobnostné typy,
Belbinova tedria roli, extrémne programovanie, agilné programovanie,
scrum, Ham and Eggs

Vyvoj softvéru v time je komplexna zaleZitost. Od individualneho programovania sa lisi
najma potrebou komunikacie a spoluprace s ¢lenmi timu. AvSak nie kazdy dokaze tieto
podmienky akceptovat a prisposobit sa im. Vyborny programator, ktory by za inych
podmienok vytvoril vynikajucu aplikdciu, sa v time nemusi uplatnif na sto percent.
A naopak, st typy osobnosti, ktorym spolupraca méze dopomaoct k lepsej vykonnosti.
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Na svete je mnoho tedrii zaoberajucich sa typoldgiou osobnosti. Nie vsetky st presné
a kazdej by sa dalo niec¢o vytknut. DolezitejSie je to, ze urcuju akysi pohlad na jednotlivé
osobnosti a Strukttru timu. Z tohto pohladu sa mi zdalo ako najlepSie vychadzat z prace
Raymonda Mereditha Belbina, ktory vypracoval vlastnu typologiu roli v time. Osobnostné
typy jednotlivych ¢lenov timu opisujem na zaklade poznatkov z vyskumu Myersovej a
Briggsovej, ktoré vytvorili tzv. Myersovej — Briggsovej typologicky indikator (MBTI).
Napriek tomu, Ze Belbinova tedria roli nevychddza z MBTI, v niektorych Stadiach bolo
preukazané priame spojenie medzi oboma tedriami [5].

Agilné metodologie st vynimocné tim, ¢i sa jedna o extrémne programovanie,
architektiru orientovanti na testovanie alebo technologiu Scrum, ktoré svojou Struktarou
podciarkuju  potrebu komunikacie a kolaborativnej prace [3]. Preto v agilnom
programovani, skor ako kdekolvek inde, je dolezité vediet zostavit dobry tim, k comu
moze dopomdct analyza osobnosti v time.

Myersovej - Briggsovej osobnostné typy

Pani Myersova a Mccaullyova pouzili Jungovu koncepciu psychologickych typov pri
tvorbe znameho Myersovej — Briggsovej indikatora osobnosti (MBTI). Je to zakladna tedria
na ktord sa odvolava vacsina zdrojov popisujucich charakteristiku ¢lenov timu. Ja sa na
zaklade prace pana Beresa [2] apodla oficidlnej stranky zaoberajucej sa MBTI [7],
sustredim len na ich hlavné Crty.

Jung zaviedol kategorizaciu povahy podla riadenia komunikacie s okolim na
introvertna a extrovertnd. Neskor doplnil klasifikaciu o Styri zakladné funkcie Iudskej
psychiky (myslenie, cit, vnimanie a intuicia). Popisal tri zakladné preferencie, ktoré nas
ovplyvniuju. Neskor k nim bola pridana stvrta [7].

Prvou preferenciou je psychologicka preferencia, ktora urcuje, akym sposobom
riadime tok energie. Extrovertny Clovek vyuziva vnutornd energiu, ktort premiena a
vydava ju do okolia. Potrebuje byt videny, mat publikum a ovplyvniovat druhych. Je
charakteristicky svojou otvorenostou a spolocenskostou. Je pravdepodobné, ze sam sa
bude zaujimat o veduce pozicie v time, pripadne vynikat inym sposobom. Introvert
naopak, energiu, ktorti Cerpa zo svojho vnutra, ptista zas smerom dovnttra. Byva velmi
koncentrovany, ide do hibky a vedie vnutorny dialég. Jeho snahou je nebyt prili videny,
byt skor v pozadi. Casto sa nevie sam presadit, aj ked je $ikovny.

Dalgia psychologicka preferencia vravi, akym spdsobom prijimame informacie z
vonkajsieho sveta a ako ich spracovavame. Clovek, vnimajtici zmyslovo, potrebuje k
pochopeniu informacie hmatatelné podnety, vysledky, grafy, ¢isla, dokazy. Inak povedané,
racionalne spracovava prijaté data. Intuitivne vnimajaci ziskava informacie, ktoré
potrebuje k pochopeniu, na zdklade abstraktnych pojmov, ndhody a in$piracii.

Tretia psychologicka preferencia urcuje akym sposobom sa rozhodujeme. Bud na
zaklade myslienok alebo pocitov. Myslienkové rozhodovanie je raciondlny sposob
uvazovania zaloZeny na analytickom pristupe k prijatym informacidm. Pre takychto Iudi
su dolezité pravidla, pravo, nemennost, nezaujatost. Pocitové rozhodovanie je skor
intuitivny spdsob uvazovania, dost subjektivny. Na druhej strane, st to Iudia socidlne
citiaci a fudskejsi.
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Podla postoja k okolitému svetu delime Iudi na usudzujicich a vnimajtcich.
Usudzujtci st dobre organizovani. Ked si naplanuju nejaky ciel, maju stanoveny presny
harmonogram, plan, ktory dodrziavaju. Rychlo sa rozhoduju a vdc$inou nemenia svoje
rozhodnutia. Vnimajtci ¢lovek rad improvizuje, reaguje spontanne a pravidla ho skor
znervéziuju. Nechava veci otvorené, ako to len ide a neplanuje.

Delenie timovych roli podl'a Raymonda Mereditha Belbina

Jednotlivé charakteristické vlastnosti osobnosti zosobniuju vzdy urcitt rolu v time. Touto
oblastou sa zaoberd aj anglicky vedec, ktory vypracoval koncept zahriujtci devat
timovych roli [4][1]. Neznamena to ale, Ze kazdy jeden ¢len predstavuje jednu rolu v time,
kazdy v sebe spajame aspekty roznych roli. Netreba zabuidat aj na to, Ze pre funkény tim je
dolezité aj to, aby vtime uclenov nevznikalo agresivne chovanie, ¢i netimerné seba
presadzovanie a in€ vlastnosti, ktoré by poskodili celistvost timu.

1. Roly orientované na dosiahnutie cielov

Tato skupina 'udi ma spoloc¢nd silnt orientaciu na dosiahnutie ciefa. Formovatel (Shaper)
je dynamicka vodcovska osobnost, ma silnti motivaciu a prenasa ju na ostatnych clenov
timu. Nema rad, ked sa veci pretahujii, a méze mat sklony urazat ostatnych. Nie je vhodné,
ked je ich viac v time. Realizator (Realizer) je spolahlivy pracovnik, ktory urobi vsetko tak,
ako sa mu nakaze, podla vlastného rozumu. St velmi dobri programatori, nevyhodou je
vSak urcita nepruznost a rigidne myslenie. Dokoncovatel (Finisher, Completer) je dosledny
VO svojej praci a svoje najvacsie vyuzitie ma vo fazach testovania, ale, na druhej strane je
prilis opatrny.

2. Roly orientované na myslenie a analyzu

Clenovia timu sleduju kriticky konavanie timu. Inovator (myslitel, Plant) je kreativna
osobnost, ktora ma rada vyzvy. Na druht stranu Zije vo svojom svete a ma problémy hlbsie
uvazovat. Hodnotitel vyvoja (Monitor) ma schopnost nadhladu a komplexného pohladu
na vec. Ma problém s hladanim inSpiracie a s podporovanim ostatnych ¢lenov timu.
Specialista (Specialist) je odbornik v danej oblasti a ma hlboké znalosti. R4d rozgiruje svoje
obzory a pokal nieCo nevie, s chutou to hlada. Oplyva iniciativou, zato je tazké ho
zamestnat, lebo je tizko profilovany.

3. Roly orientované na tim

Tato skupina roli podporuje vnutorn organizaciu v time. Koordinator (Coordinator)
dokéze rozpoznat schopnosti ostatnych clenov timu a tim vhodne koordinovat rozloZenie
¢lenov v time. Vyhladavac zdrojov (Resource Investigator) vyhladava nové prileZitosti,
myslienky, kontakty. Nevaha vytazit z myslienok ostatnych a prospievat timu. Hrozi vSak,
Ze sa jeho nadSenie ¢asom vytrati. Timovy pracovnik (Podporovatel, Team Worker) dokaze
zabranovat hadkam, diplomaticky rie$i problémy v komunikdcii, podporuje sudrznost
timu, v urcitych situdcidch je nerozhodny.
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Porovnanie

Obe typoldgie su absolutne rozdielne a postavené na inych teéridch. MBTI aplikuje
Jungovu charakteristiku osobnosti, zatial ¢o BTR je zaloZeny na tedrii 16PF (Cattellov
model Sestnastich osobnostnych typov). V ramci Stadie, ktord prebiehala na vysokej skole
v Hentley, existuje spojenie medzi MBTI modelom a BTR vykreslené v Tab. 1 [5].

Tab. 1. Prepojenie MBTI a BRT.

MBTI indikator ESFJ/ENFJ ENTP/ENFP INT]J/INF]
BRT Timovy pracovnik | Vyhladavac zdrojov Inovator
MBTI indikator ESFP/ESTP IST]/ISFJ ESTJ/ENT]
BRT Formovatel Hodnotitel vyboja Realizator/
Dokoncovatel

Kompozicia Timu

Mnoho studii vychadzajtcich z prace pana Belbina preukazalo celkom zrejmt vec, Ze
ludia, ktori st si svojimi vlastnostami podobni, budut mat pravdepodobne menej
konfliktov medzi sebou a tym aj prispievat celistvosti timu [3][1]. Touto tivahou sa nam
¢rta dalsia otazka. Prispieva homogénne zostavenie ¢lenov v time k stagnacii, ¢i netispechu
pri praci na produkte? Na druhej strane, je odliSnost vzdy vitana, moze prispiet ku
konfliktom? Netreba zabudat na vonkajsie faktory, ako sti aj podmienky, ktoré urcuju
komunikaciu a spolupracu v time.

Existuje vSak niekolko logickych pravidiel, ktoré platia pre akykolvek tim. Pocet
timovych pracovnikov nesmie byt mnoho, inak riskujeme zly vysledok. Vo viacerych
zdrojoch sa uvadza optimalny pocet 6, pripadne 7. Tak isto, pokial v iom nie sa timovi
hraci — pracovnici, ostatni ¢lenovia timu sa medzi sebou tazsie dohovoria a vysledok timu
moze byt ohrozeny.

Dalsimi troma najdoleZitejsimi faktormi, ktoré zvy$ujt riziko neuspechu, je mat
neefektivny tim, ktory nie je sadrzny a ma zIi moralku. Preto najdolezitejSou vecou pri
formovani akéhokolvek timu je vytvorit si typolégiu uchadzacov.

R6zne metodologie agilného pristupu k vyvoju softvéru st rozdielne, navyse su
postavené na odporucaniach, ¢ize kazdy si ich prisposobi podla seba. Ako som uz
spominala, st izko zaloZené na komunikdcii a timovom manaZmente.

Extrémne programovanie

Na rozdiel od RUP*, extrémne programovanie je vytvorené skor pre mensie 2-10 ¢lenné
timy a pre flexibilny vyvoj prebiehajici za stdle sa meniacich poziadaviek zdkaznika.
Vychadzajuc zprace (pana) Svobodu [4], navrhla som pre jednotlivé roly ich
charakteristiku cez timové roly pana Belbina.

* RUP - (Rational Unified Process) je metodika vyvoja softvéru vytvorena spolo¢nostou Rational
Software Corporation




Analyza osobnosti v agilnom time 5

Prvou rolou je Tréner, ktory analyzuje a sleduje spravanie a komunikaciu v ramci timu,
zameriava sa na zefektivnenie jeho fungovania. Formovatel, ako vodcovska a dynamicka
osobnost, ktord vie ostatnych motivovat, sa vSak skor orientuje na ciel, ¢im nemusi
prispievat k zefektivneniu fungovania. Koordinator je na tato rolu ako vysity, dobrou
koordindciou zefektivni chod timu.

Programdtor nie je zodpovedny len za kod, ktory vytvoril, vela krat musi detailny
navrh vytvorit na zaklade analyzy, ktora dostal od analytika, pripadne musi vytvorif
podklady na testovanie pre nestrov. Jasnymi kandidatmi na tieto posty je timovy pracovnik,
ktory podpori komunikaciu v time a realizator, ktory precizne urobi to, ¢o mu bolo
prikazané. Podla mma by sa sem pre svoju doslednost hodil aj dokoncovatel, pokial by
nevadila jeho plachost pri vytvarani navrhov.

Testerova tiloha tkvie v ukonceni procesu vyvoja testami, ktoré overia funkcionalitu
systému. KedZe prave najdolezitejsia ¢ast procesu je prave testovanie, dokoncovatelia st
hlavni kandidati.

Stopdr detailne sleduje priebeh prac, casové odchylky od definovaného planu
a analyzuje ich pri¢iny. Hodnotitel vyvoja dokaze tieto zmeny sledovat s nadhladom
a preto by sa uplatnil v tejto role.

Konzultanti st odbornici na problematiku v urcitej oblasti a vacsinou st to tzko
profilovani Specialisti.

Vel'ky séfje podla vsetkého vyhladavac zdrojov, ktory motivuje ostatnych.

A kym tipom by mal byt zdkaznik? Asi kazdy by na ttto otazku odpovedal inak.

Dalsim zaujimavym prikladom je parové programovanie pri ktorom jeden z dvojice
sedi pri pocitaci a ma na starosti pisanie kodu a druhy kontroluje jeho vysledky. Hned by
sa dalo povedat, Ze prva osoba je klasicky programator, zatial' ¢o na druhej pozicii by bol
vhodny timovy pracovnik, realizator, pripadne z casti dokoncovatel. Len netreba zabudat,
ze Tudia v tychto rolach sa striedaju.

Scrum

Scrum definuje rozlozenie timu na dve zakladné roly. To st Scrum veduci, ktori navrhuju
rieSenia, inak ,sliepky” a timovi pracovnici, ktori daju ,svoju kozu na trh” a vytvoria
produkt, inak ,prasiatka” [6].

1. Roly prasiatok

Majitel vysledného produktu ktory je objednavatelom vysledného produktu a zaroven je
zan zodpovedny. Je naSim zdkaznikom. Scrum vedici koordinuje tim k dosiahnutiu
vysledkov, aj ked nemusi byt priamo jeho lidrom. Je zodpovedny za cely vyvoj.
Koordinétor by sa na tejto pozicii najviac uplatnil. Clenovia Timu sa tazko charakterizuju.
Ulohy sa plnia v zavislosti od konkrétnej iteracie, tym najkvalifikovanej§im ¢lenom. Na
druht stranu, plati tu, Ze kod je spolocny a takmer kazdy ¢len timu sa dostane do tradi¢nej
role dizajnéra, programatora, testera a inych. Zalezi od iterdcie, akd tuloha bola
konkrétnemu c¢lenovi pridelend. Jednotlivé roly som blizSie analyzovala pri Extrémnom
programovani.

2. Roly sliepok
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Zakaznici, pouzivatelia produktu a manazéri, ktory vytvaraju prostredie. Podla mdjho
ndzoru zodpovedaju skor vrchnejSiemu manazmentu, nie tradicnému na softvérovej
arovni. Vac¢sinou rozhoduja o potrebe softvérovej podpory v urcitej oblasti, ale sami sa
nepodielaji na koordinovani realizacie. Nenest zodpovednost za samotné rieSenie.

MozZu prasatd lietat' a sliepky sa vilat' v bahne?

Najcastejsou odpovedou, ktorti som nasla na tito otdzku je: Nie. Co je dost logické, lebo
ako ndhle sa akokolI'vek podielam na tvorbe, som zodpovedna za konkrétne, mne pridelené
casti kddu a potom uz nemdzem vystupovat ako nezainteresovany ¢len. Nikdy nemozem
byt 1 a 0 zaroven. Na druhej strane by bolo zaujimavé vidiet vysSieho manaZzéra, ako si cez
obednt prestavku zaskoci k programatorom na , kus programovania”.

Agilny tim v akademickom prostredi

Vramci predmetu Timovy projekt v softvérovom inzinierstve, vyvijame aplikaciu
pouzitim technoldgie Scrum, agilnou metodikou. Napriek tomu, Ze véac¢sina z nds, nemala
pred tym skuisenosti s tymto druhom vyvoja, timovo sme sa uz celkom zabehli a vytvorili
tim. Vedtci Scrumu je Peter Student, ktory sa mu aj v praxi venuje ako manaZér, ¢im nas
svojimi skiisenostami pomadha popasovat sa s nim. Veduci timu, predstavuje zadavatela
zadania v time a mi ostatni sme ¢lenovia timu.

Tab. 2. Typoldgia osobnosti v time vyvyjajicom metddoldgiou Scrum v ramci Timového projektu.

Poradie MBTI Rola v time Rola v XP time | Rola v Scrum
podla Belbina time

(8kolskom)

1 ESEFJ TP Programator Timovy
pracovnik

2 ENFP Vyhladavac Velky séf Timovy

zdrojov pracovnik

3 EST] Dokoncovatel Tester Timovy
pracovnik

4 INT] Inovator — Timovy
pracovnik

5 INT]J Inovator - Vedtci Scrumu

6 ENFJ TP Programator Timovy
pracovnik

Ako je vidiet v tabulke Tab. 2, Petra ako introverta, by sme urcite necakali v pozicii

veduceho, no napriek tomu nim je nie len v ramci timového projektu. To podla mna
dokazuje nejednoznacnost zadelenia v ramci MBTL
Napriek tomu je velmi skoro na celkové hodnotenie timu, kedZe sme s pracou v iom

len zacali.
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Zaver

Poukazala som na to, Ze jednotlivé typy osobnosti maju uplatnenia v réznych timovych
rolach v agilnom vyvojovom prostredi. V konecnom dosledku je aj tak najdolezitejsie, aby
sa vietci v time vedeli dohovorit a nevznikalo medzi nimi nepriatelské prostredie. Ziaden
veduci z praxe nebude prijimat ¢lenov timu na zaklade osobnostnych preferencii, ¢i uz
MBT], pripadne iného identifikatora. Na jednej strane tie testy nie st na sto percent presné,
aj mne vysli tri r6zne vysledky, konkrétne dva v jednom teste. NavySe nikdy neukazu
vSetko, ¢o v ¢loveku je a ¢im moze prispiet k vyslednému projektu. Nehovoriac o tom, ze
nikto nie sme presne jeden typ azhodnotif komplexne typolégiu cloveka nie je tak
jednoduché. Navyse sme len 'udia, a pokial nas praca nebavi, je to poznaft na vysledkoch.
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Annotation

Why pigs do not fly and chickens do not wallow in the mud

As the development of any software system should be treated separately, so all who participate in it
have their unique approach, skills and experience. Every single team member has a designed role,
which he chosed and which should highlighthis talents on every occasion. Determining the role is
largely intuitive, but is not always the best one. In reality, I have already had many opportunities to
gain experiences in teamwork. In each project, demands on team members skills workers were
changing, depending on the project development. An interesting example is an agile programming,
which is specific for its emphasis on communication and collaboration, in the team and with the
customers, therefore showing the traditional role of the programmer in a new direction. This essay
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compares the different types of personalities and their application in teams using agile development
methods.



