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Abstrakt. Podporné prostriedky pre softvérové projekty by mali slizZif
na zefektivnenie alebo priamu podporu manazmentu tychto projektov a
vyvoja softvéru. Avsak, prilis velké ocakdvania na ich prinos mozu
viest' k znacnym problémom pre cely projekt. Toto sa ukazuje ako velky
problém v prostrediach, kde boli doposial’ pouzivané vo velmi malej
miere, alebo v tom horSom pripade — neboli pouzivané vdbec. Tito esej
pojedndva o zikladnom prehlade podpormjch prostriedkov. Dalej
uvadza vyskytujiicu sa problematiku zavidzania a pouzivania
softvérovych podpornych prostriedkov vzhladom na vysoké a mylné
ocakdvania niektorych manaZérov a vyvojarov. V zdvere je na priklade
Ganttovych diagramov poukizané na vyznamny prinos podpornych
prostriedkov pre riadenie a riesenie projektu.

Kliicové slovd: softvérovy projekt, podporné prostriedky, CASE
ndstroje, Ganttove diagramy.

ManaZzment a riadenie projektov je v dneSnych softvérovych projektoch velmi aktudlna
téma. Je to dané neustdle narastajucou komplexnostou poziadaviek zadavatelov
softvérovych projektov. Tym, Ze narastaju naroky na projekty samotné, narastaju aj naroky
na podporné prostriedky. Tie sa stavaju ¢oraz komplikovanejSimi a na zvladnutie tejto
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problematiky, ako aj zvladnutie softvérovych podpornych nastrojov, sa vyzaduje c¢oraz
viacej vsilia.

Ak nevynaloZzime dostatocné usilie na zvladnutie teérie manaZzmentu, moze nastat
neprijemnad situdcia, kedy si myslime, ze projekt riadime, avSak v skutocnosti projekt sa
ndm za¢ina vymykat z pod kontroly. Dalsim zdbévodov mézZe byt ale aj prilisné
spoliehanie sa na podporné prostriedky. Nesporné vsak je, ze ak st softvérové podporné
prostriedky sprdvne avspravnej miere pouzivané, tak maéame cestu k tspesnému
ukonceniu projektu ovela jednoduchsiu.

Zakladny prehl'ad

Kedze témou tejto eseje su podporné prostriedky v softvérovom projekte, bolo by vhodné
si najprv zadefinovat, ¢o to projekt a podporné prostriedky st a zoznamit sa aj s ich
zakladnou charakteristikou.

Projekt

Pod pojmom projekt chapeme tulohu resp. cinnost, ktora je casovo ohranicena,
spotrebovava na svoju realizaciu isté obmedzené zdroje a spravidla je neopakujtica sa.
Casové ohranifenie projektu je definované podiatoénym a koneénym terminom projektu.
Konecény termin a dostupné zdroje projektu patria medzi nosné atribtty, podla ktorych sa
odvija cely manazment daného projektu. Samotnym cielom projektu je produkt alebo
sluzba, ktora zodpoveda specifikacii poziadaviek zadanych zadavatelom.

Podporné prostriedky

Co si mbzeme predstavit pod pojmom ,,podporné prostriedky” sa d4 podla uhla pohladu
rozdelif na dve zakladné skupiny. Prva skupinu tvoria teoreticky zamerané podporné
prostriedky atd druhti prostriedky technického charakteru. Za teoreticky zamerané
prostriedky moZeme povazovat napr. rézne metodiky, postupy, normy a pod. Na druhej
strane, v oblasti softvérového inzinierstva mozeme pod podpornymi prostriedkami
technického charakteru chapat konkrétny softvér a hardvér. Softvér tu priamo
implementuje alebo podporuje teoreticky zamerané podporné prostriedky. Taktiez
pokryva v znacnej miere aj podporu manazmentu projektu, no hlavne priamo podporuje
vyvoj daného softvérového produktu. Hardvér tu predstavuje nevyhnutny zdklad
projektu, bez ktorého by sme sa v softvérovych projektoch nezaobisli.

Globalne mdzeme teda za podporny prostriedok povazovat vsetko to, ¢o priamo
vyuzivame pri rieSeni nejakej ulohy ¢i projektu. Velmi dolezité je ale to, aby sme si
pri tomto tvrdeni uvedomili vyznam slova ,priamo” a aby sme urcili sprdvne hranice
toho, ¢o eSte povazujeme aco uZ nepovaZujeme za podporny prostriedok. Napriklad,
jednym vhodnym moZznym podpornym prostriedkom pre rieSenie prijemnej ulohy
,sediet” je nesporne stolicka, v tom lepSom pripade by sa jednalo asi o gaué. Dalej by sa
dalo ale povedat, Ze stolicku mdzeme taktieZ ispeSne vyuzivat ako prostriedok na sedenie
aj v inych projektoch. To by znamenalo, Ze stolicka a projekt nejako spolu suvisia resp.
stolicka nejako podporuje nasu pracu na projekte. No toto nie je spravna uvaha. Tymto
sposobom by sme mohli zjst az prili§ hlboko a identifikovat prili§ vela veci okolo nas ako
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podporné prostriedky. Podporny prostriedok musi byt nejakym sposobom priamo a jasne
prepojeny s projektom, ale to hlavne v kontexte problematiky, ktorou sa dany projekt
zaoberd. Tym padom je mozné pre konkrétny projekt vymedzit vSeobecné prostriedky
a skutocné podporné prostriedky, o ktorych ma zmysel sa bavit.

CASE nastroje

Skratka CASE pochéddza z anglického Computer-aided software engineering, ¢o je mozné
prelozit ako , pocitacom podporované softvérové inzinierstvo”. Znazvu je zrejmé, Ze sa
jedna o softvérové podporné prostriedky, ktoré sti pouzivané v roznych fazach zivotného
cyklu vyvoja softvérového produktu. Hlavnym cielom CASE nastrojov je dosiahnutie
vyssej kvality, bezchybnosti a udrziavatelnosti koncového produktu. Z pohladu manazéra
avyvojara umozinuju CASE nastroje ulahcit proces manazmentu a vyvoja softvéru
zachytenim komplexnych suvislosti v projekte a automatizaciou urcitych procesov. Na
zaklade pouzitia ur¢itych CASE nastrojov v konkrétnych fazach zivotného cyklu vyvoja
softvéru je mozné tieto nastroje rozdelit do troch tirovni uvedenych v Tab. 1.

Tab. 1. Rozdelenie CASE nastrojov podla urovni Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Skupina CASE | Fazy Zivotného cyklu Podpora ¢innosti
nastrojov vyvoja softvéru
Upper CASE informacna stratégia, prvotné planovanie,
uvodna studia prvotna Specifikacia poZiadaviek
Middle CASE globalna analyza a ndvrh, | podrobnd Specifikacia poZiadaviek,
detailnd analyza a navrh navrh systému,
dokumentacia a vizualizacia systému
Lower CASE implementacia podpora programovania, testovania a udrzby,
reverzné inZinierstvo

CASE nastrojov existuje velké mnozstvo a st dostupné ako samostatné softvérové baliky
alebo st sucastou komplexnych integrovanych vyvojovych prostredi.

Problém vel'kych ocakavani

S masivnym nastupom novych technolégii narastaju aj ocakavania na ich prinos pre nas
a pre oblasti, ktoré zastreSuju. Tieto ocakavania st v niektorych pripadoch az nerealisticky
vysoké anenapliiaji sa tUplne podla naSich predstav. Prave naopak, v niektorych
pripadoch moZe nastat tplne opacna situacia. Prili§ velké ocakdvania nas mozu viest
k undhlenym anespravnym rozhodnutiam, ktoré maja v kone¢nom doésledku negativny
dopad na nas projekt. V naSom pripade uvazujeme o spominanych novych technoldgiach
ako o novych softvérovych podpornych prostriedkov riadenia softvérového projektu resp.
manazmentu projektu.

Jednym z najlepsich prikladov takejto situacie bol opisany v [3]. Prichod softvérovych
podpornych prostriedkov pre manaZovanie projektov bol sprevadzany velkym nadSenim
a oc¢akavanim zna¢ného zefektivnenia celého procesu. Praca doterajSich manazérov sa
zacala sustredovat viacej na konkrétne podporné prostriedky a ich technicku stranku. To
malo za nasledok, Ze zacala postupne slabnut a vytracat sa esencia dobrého manazéra —
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jeho zmysel pre organizaciu, planovanie, rieSenie konfliktnych situdcii, komunikaciu a
pod. Vytracanim sa zakladnych principov manazmentu sa projekty zacali zbytocne
predrazovat, plany zacali byt nerealistické a pod. Toto mohlo v tom najhorSom pripade
viest k zlyhaniu manazmentu projektu a tym k predcasnému netispeSnému ukonceniu
projektu.

Na zékladne praktickej sktisenosti s tymto problémom boli identifikované konkrétne
mylné ocakavania. Na zaklade tychto znalosti je mozné vypracovat kurz pre vSetkych
¢lenov projektového timového a taktiez aj ¢lenov manazmentu projektu. Ciefom tohto
kurzu je predchadzanie podobnym situaciam pri zavadzani softvérovych podpornych
prostriedkov manaZmentu projektov. K zdkladnym mylnym ocakdvaniam mozno teda
podla [3] zaradit:

Podporné prostriedky zadefinuju projekt.

Podporné prostriedky vypracuju koncept projektu.
Podporné prostriedky vybert ¢lenov projektového timu.
Podporné prostriedky mozu zasttpit dolezitti komunikaciu.
Podporné prostriedky navrhnti plan manazmentu rizik.

SRR

Dalej sa manazérom odporti¢a, aby na zachytenie planovania a pririadeni pouzivali
Ganttove diagramy, ktoré sti na toto priamo urcené a idealne. Vyvojari taktiez mozu
vyuzivat Ganttove diagramy, napr. na zlepsSenie koordinacie svojej prace, rozdelenie
konkrétnej komplexnejsej tilohy do podtloh a pod.

Ganttove diagramy

Jednym z vyznamnych a obItibenych podpornych prostriedkov pre riadenie softvérovych
projektov sa stal sa Ganttov diagram [1]. Tento diagram je vyuzivany primarne v procese
planovania a riadenia projektu. Jeho idea umoznuje manazérovi jednoduchym spdsobom
sledovat priebeh projektu a moze taktiez priamo odhadovat, ¢i je dana tloha popredu,
pozadu alebo prebieha podla planu. Na zaklade tohto odhadu moéze nasledne zahgjit
kroky vedtce k dodrzaniu alebo zmene ¢asového planu projektu.

Princip Ganttového diagramu spociva v tom, ze v porovnani s aktualnym stavom
ostatnych tloh v projekte znazornuje, kedy ma byt ktora tloha zacata a kedy ukoncena.
Tato vlastnost vychadza zcielu casového planu, ktorym je redlny plan zohladnujaci
logickt postupnost jednotlivych tloh sohladom na dostupné zdroje, ndklady, rizika
apod.

Diagram je graficky reprezentovany tak, Ze na horizontalnej osi st uvedené datumy z
predpokladaného casového obdobia trvania celého projektu ana vertikdlnej osi su
rozpisané jednotlivé tlohy projektu. Rozpatie medzi jednotlivymi datumami v grafickej
reprezentacii diagramu je proporcionalne, aby sa zachovala vizudlna informéacia o case
trvania ulohy v porovnani s ostatnymi tlohami. Zoznam tuloh je mozné rozpracovat do
uréitej hibky korespondujtic s work brakedown structure. V zozname tloh je pri jednotlivych
tlohach uvedeny cas ich trvania a popripade aj dalSie doplnujtce informéacie ako napr.
datum zaciatku a konca ulohy, percento tiplnosti ukoncenia danej tlohy a pod. Vysledny
diagram tvoria pasy reprezentujuce jednotlivé ulohy ohrani¢ené datumami zaciatku
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a konca ich rieSenia. Logicky sledy jednotlivych tloh su v diagrame reprezentované
Sipkami. Na Obr. 1. je uvedend ukazka Ganttovho diagramu.

£ | Task Name ‘ Duration | 04 [ November 2004 | December 2004 | January 2005
10[13]16[19]22[25]28[31[03[06 [08[12]15[18]21[24[27 |30]03[06 09 [12[15]18]21 |24 |27 [30[02[05 [08[ 11141

=] Background 9days ey Background =
Background Reading 6 days
Project Propesal Preparation 2 days
Project Proposal Due 1 day p - Project Proposal Due

[ Literature Review 40 days W Literature Review
Base Reading of ldentified Sources 10 days’
Identification of Specialist Sources 5 days
Processing of Specialist Sources S days
Analysis of Content 20 days
Finalize Literature Review 2days

EL] Literature Review Due 1 day —p4Literature Review Due

= Identification/Development of Methodolog 14 days —— |dentification/Development of Methodology
‘Write up conclusions based on Lit Review Jdays
Identify further rezsearch needed 2days
Carry out additional research 5 days
Decide upon methodology to support 3 days,
‘Write up research & conclusions 2 days

= Implement Reactive Project Planner 75 days
‘Write up detailed reguirements specification S days
Implement Phase | functionality — basic feati 30 days’
Test Phase | 5 days

Obr. 1: Priklad Ganttovho diagramu.

Tento sposob zachytavania ¢asovej postupnosti tloh v projekte bol navrhnuty inzinierom
a konzultantom pre manazment Henry Laurence Ganttom uz okolo roku 1915. V tom
obdobi bol povazovany za Cosi revolu¢né a velmi rychlo si nasiel oblubu v kruhoch
manazérov, ¢o pretrvava az do dnesnej doby. Na jeho pocest je kazdy rok americkou
asociaciou ASME udelovana Medaila Henry Laurence Gantta za vyznamné vysledky
v oblasti manazmentu a sluzbach spoloc¢nosti.

Zaver

Kvalitny manazér a vyvojar by sa mal spoliehat hlavne na svoje vedomosti a zruc¢nosti.
Softvérovych podpornych prostriedkov je na trhu velmi vela a ich vyber by nemal urcovat
kvalitu procesu riadenia, vyvoju ¢i samotného vysledného produktu. Najlepsou cestou je
povazovat podporné prostriedky ako pomocku na ulahcenie procesov v manazmente
a vyvoji softvérovych produktov, no neprenasat na ne prilis velkt zodpovednost.
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Annotation

Why do I need a match, if I don’t know how to use it and how to retain the fire?

Support tools for software development should be used for increase affectivity and/or direct support
of managing these projects and developing. However too high expects of its additional value could
cause many problems for whole project. This appear to be more problematic in environment where it
wasn’t implemented and used sufficiently or worst, wasn’t used at all. This essay discuss a simply
digest of development support tools. In addition it shows current problems of implementing and
usage such tools according to fallacious expects contemplated by some managers and developers.
There is also demonstratively showed (by the Gantt diagrams examples) an added value of such
supporting development tools for managing project and solving problems founded on analyses.



