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Abstrakt. Je vseobecne zndme, Ze pri vyvoji softvéru je jednou z
najuicsich vyziev spravne odhadnut mnoZstvo Casu potrebného na jeho
vyrobu, testovanie a distribuiciu. Samozrejme, kedZe tvorba softvéru je
dynamicky proces, je takmer nemozné dostat’ dostatocne presny odhad
hned’ pri zaciatocnej fize planovania. V tejto eseji by som sa chcel
zamerat’ na monitorovanie odhadovaného a redlneho casu vynaloZeného
na wvyvoj softvérového produktu. Chcel by som najmi vyzdvihnut
vyznam Casu ako primdrneho zdroja vyvojarskych firiem a nutnost' jeho
manazmentu. Rozoberiem mniektoré metddy, ktoré mozZu projektovi
manazéri pouzit na sledovanie casu straveného nad jednotlivymi
Castami softvéru a vplyv tychto zisteni na dalsie planovanie vyvoja
daného produktu.
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Je manazment ¢asu nutny?

Vravi sa Ze Cas su peniaze a taktiez Ze peniaze hybu svetom. Cas sa naozaj da vnimat ako

celosvetova univerzalna mena aako kazda cenina je nanajvy$ vhodné nim nemrhat
a spravne ho investovat.

KedZe c¢lovek je tvor chamtivy, kazdy chce vyuzit ¢as ¢o najefektivnejsie — ¢o najviac
zarobit, ¢o najlepSie sa zabavit a podobne. A samozrejme ako vSetko ¢oho je obmedzené
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mnozstvo, nie je ho nikdy dost a velmi lahko sa ¢lovek da zviest k jeho neefektivnemu
vyuzivaniu.

Mobzeme si teraz polozit otdzku, preco je manazment casu dolezity? Najprv
si musime uvedomit dolezity fakt, ze v IT sektore predstavuje ¢as veduci aspekt pri tvorbe
softvéru spolu s kvalitou a cenou. AvSak pozrime sa na tieto tri vlastnosti softvéru bliZsie.

Cena softvéru sa da vyjadrit v ¢lovekohodindch a ¢lovekodiioch pouZzitych pri vyvoji
softvéru akvalita sa za normalnych okolnosti priamo odvija od ¢asu straveného nad
konkrétnym softvérovym produktom. Z tohto je zrejmé, Ze vzhladom na fakt, ze ¢as tizko
suvisi s ostatnymi dvoma klti¢ovymi aspektmi softvéru, nie je bezpecné ho nechat plynut
bez povSimnutia. V opacnom pripade je mozné, Ze sa ,zobudime” niekolko dni pred
datumom dodania softvérového produktu (alebo prototypu) so zistenim, Ze softvér
nespiia poziadavky, ¢o byva vo vicSine pripadov velmi neprijemné vysvetlovat
nespokojnému zdkaznikovi (najméa ak ide o produkt, ktory musi byt nasadeny do istého
datumu) a moze viest k poskodeniu reputacie firmy pripadne az k strate zakazky.

ManaZment ¢asu v praxi

V tomto bode je zrejmé, Ze manazment casu nie je zaleZitost, ktort sa oplati brat na Tahku
vahu. Ako vsak funguje pri realnych projektoch?

Kazdy manaZzér, ktorému asponl trocha zalezi na bezproblémovom priebehu jeho
projektu, musi mat k dispozicii nejaky casovy plan. Klasicky plan pozostava vyhradne
z uloh, ktoré je potrebné spravit, aby bol projekt hotovy, a taktiez by mal mapovat ich
zavislosti — teda ktoré maja byt splnené najskor.

Vytvorenie dasového planu softvérového projektu je vsak odveky problém.
Tu pouzijem analégiu so stolarom. Stolar vie odhadnuit pomerne presne, kolko dosiek
a ¢asu potrebuje na vyrobu policky, dokonca ak taka policku uz vyrabal, vie to odhadnuf
s minimalnou odchylkou. Vyroba softvéru je vsak principidlne odlisna zaleZitost, pretoze
kazdy kus softvéru je jedinecny. Pri softvéri zacneme stavat, avSak nevieme, ¢i to bude
policka, dom alebo Eiffelova veza — jednoducho povedané nevieme jednoznacne urcit,
v akom stave sa projekt nachadza a kol'ko presne ¢asu bude vyzadovat jeho dokoncenie.

Aby sme teda zistili, ¢i je nejaky vyvijany komponent stolicka alebo mrakodrap,
jenevyhnutné, aby sme mali ¢o najlepsi prehlad o procese vyvoja daného produktu.
Samozrejme, pre toto je nutné mat pristup k informacidam o priebehu projektu, takze sa
uZ jedna o nejakt formu monitorovania.

Podla méjho ndzoru je najddleZitejsi a casto ignorovany prave monitorovanie ¢asu
pocas vyvoja softvérového produktu, pretoze ¢as povazujem za spoloény menovatel
ostatnych aspektov softvéru (ako kvalita a cena).

Casovy plan projektu

Pri vyvoji softvéru (a nielen softvéru) teda casto nie vSetko ide podla pévodného planu.
Z toho vyplyva potreba v urcitych intervaloch plan (samozrejme aj ¢asovy) prisposobovat
momentalnemu stavu projektu. Je zrejmé, Ze monitorovanie a manazment casu uzko
suvisia prave s casovym planom projektu.
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Zoberme si najprv projekt ako taky — na zaciatku kazdého projektu su poziadavky
alebo objednavka. Za predpokladu, Ze mame vytvorit tiplne novy softvér (a teda nemame
na com stavat) sa situdcia komplikuje, pretoze o oblasti, ktorej sa softvér tyka, mame casto
velmi malo informdcii a taktiez sticastou objednavky byva nasadenie softvéru, ktoré
je do istej miery zavislé aj na objednavatelovi. Standardny postup v tomto pripade je
preskiimanie cielového prostredia v spolupraci so zadavateflom a vysledné vytvorenie
ponuky. Tato ponuka uz obsahuje rozsah projektu, Specifikované poziadavky
a pozadovany termin dodania.

Na zdaklade tychto udajov uz je mozné vytvorit plan — najprv je potrebné rozbit
projekt na podulohy, ktorym je pridelena nejaké priorita a cas, kedy maju byt dokoncené.
Na zdklade c¢oho vSak vieme odhadnut, kedy bude nejaky komponent dokonceny?
Akobolo spomenuté, je ndroéné dopredu urcit rozsah prace potrebny na danom
komponente.

Pri tvorbe planu mame dva hlavné zdroje s ktorymi musime pracovat: udia a cas.
Takze jediné ¢o nam ostava, je pridelit [udom pracu na jednotlivych komponentoch
v urcitych intervaloch tak, aby bol vyvoj softvéru co najefektivnejsi (koreSpondujic
so Specializaciami vyvojarov a zlozitostou poduloh).

To, kolko bude trvat vyvoj daného komponentu, zavisi vyhradne od Iudi, ktori
na nom pracuyju. Je dolezité si uvedomit, ze z pohladu manazéra nemame moZznost priamo
ovplyvnit cas, kedy budu jednotlivé komponenty projektu hotové (ak vyvojarom priamo
nepomozeme). Cas mdZzeme ovplyvnif iba nepriamo a to niekolkymi spdsobmi:

1. Persondlny manazment

Zdanlivo najjednoduchsi spdsob ako urychlit vyvoj nejakého komponentu je jednoducho
priradit mu viac [udi (clovekohodin). Toto je vSak dvojsecna zbran, pretoze sa casto stava,
ze clovek preradeny na int ulohu ma problémy prispOsobit sa a trva mu to nejaky cas,
ktory je tym pado strateny (mohol ho vyuzif na pracu na svojom pévodnom projekte a
pod.)

2. Upravenie obsahu komponentu

Niekedy je jednoduchsie vypustit niektoré funkcionality projektu, alebo dokonca tplne
zrusit vyvoj niektorych komponentov za ticelom stihnutia dodacej lehoty. Tieto m6zu byt
neskor dorobené anasadené uz do fungujuceho softvéru. Problém je, Ze v tejto faze je
vyvoj anajmd nasadzovanie novych funkcionalit ovela nakladnejSie ako keby boli uz
v pévodnom produkte.

3. Prehodnotenie priorit

Ak vyvojar pracuje na niekolkych tlohach zarover, je mozné ho usmernit, na ktort tlohu
sa ma prednostne sustredit.

KaZzdopadne, odhad c¢asu ukoncenia jednotlivych komponentov by nemal byt urceny
manazérom, ale timom pracujicim na danej ulohe, pretoZe maju vacSinou lepsi prehlad
o danej oblasti ako manazér projektu [3] . Konecne, ak mame k dispozicii odhady trvania
jednotlivych poduloh a ich pridelenie zamestnancom, mdZeme hovorit o ¢asovom plane,
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s ktorym mozeme dalej pri vyvoji pracovat. Je nanajvys vhodné si ¢asovy plan graficky
reprezentovat, napriklad Ganttovym diagramom (je mozné pouzit napriklad aj MS Excel).

Akcia Zaciatok " Ocet Koniec
dni
Projekt controllingu 10.10.2007 4 14102007
Tvorba finan. cantrollingu 1410.2007 10 24102007
Tvorba nakl. controllingu 9.11.2007 13 21.11.2007
Wivorenie datovich skladoy 20011.2007 3 23.11.2007
Implementacia A.12.2007 2 7122007
Zaskolenie a odladenie 16.12.2007 20 4.1.2008
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Obr. 1 Priklad Ganttovho diagramu

Monitorovanie ¢asu

Casovy plan je pocas vyvoja softvéru nutné pravidelne upravovat. Najcastejsie sa plan
prehodnocuje na pravidelnych stretnutiach k projektu. Aby mohol manazment rozhodnut
o zmenach v plane, musi mat dostatok spravnych informacii o priebehu projektu. Prave
tu nastupuje potreba monitorovania prace na projekte.

Pod monitorovanim c¢asu si moZeme predstavit najma sledovanie, do akej miery
st jednotlivé komponenty softvérového produktu dokoncené. KedZe na kazdom
komponente pracuje nejaky tim vyvojarov, intuitivne zakladny spdsob ziskavania
informaécii o stave projektu st hlasenia jednotlivych timov o stave aktualnych tloh.

Hlavnou tlohou monitorovania vyvoja softvérového produktu je vcas identifikovat
problémy, ktoré nastdvaju pocas vyvojového procesu. Problémy moédzu mat roézny
charakter — chyby, problém so ziskanim licencie, choroba, vypoved zamestnanca a pod.,
avsak vdcsinou sa prejavuji na posunuti datumov dokoncenia jednotlivych komponentov
produktu (ak vzajomne stvisia, mdze sa skomplikovat aj vyvoj ostatnych). Preto
ak zistime, Ze pri suicasnom tempe nestihame termin dodania, je zrejmé, Ze niekde vznikol
problém, ktory bud treba riesit, alebo ho zapracovat do ¢asového planu.
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Dalej je tu problém formy monitorovania ¢asu. Za normélnych okolnosti stad,
ak sa vyhodnoti stav kazdého rozpracovaného komponentu na pravidelnych stretnutiach
k projektu, kde sa upravuje ¢asovy plan. Tu ale narazame znova na znamy problém: pocas
vyvoja softvéru modze byt uvadzanie stavu, v ktorom sa projekt nachadza pomerne
zavadzajuce. Existuje niekolko spdsobov ako sa d4 merat stav projektu v zavislosti
od udajov, ktoré tim manazérovi poskytuje:

1. Podla fizy v ktorej sa projekt nachidza

Tim hlasi v akej faze sa momentalne ich projekt nachadza (napr. Navrh, Prototyp,
Implementacia, Vyladovanie)

Toto je pomerne trividlna metodda a poskytuje prijemcovi pomerne malo informacif
o stave a priebehu projektu.

2. Podla vysledkov (riadky kodu, prototyp...)

Toto uz dava manazérovi hmatatelnejSiu spravu o stave projektu, avSak relevantnost je
pomerne mald, kedZe pocet riadkov kédu nie vzdy zodpoveda vynalozenému usiliu (¢o
moze byt v niektorych pripadoch pre vyvojara stresujuce a maf negativny dopad na
kvalitu produktu) a vobec nehovori o tom, kedy bude projekt dokonceny.

3. Projektovy dennik

Vniom si kazdy pracovnik eviduje kolko casu venoval projektu a kolko casu venoval
ostatnym cinnostiam. Monitorovanie stavu projektu na baze dennikov je bohaté na
informacie, avsak tato vyhoda sa stava taktiez nevyhodou, pretoze prili§ podrobné zapisy
moze byt naroéné pravidelne kontrolovat. Je vsak uzitocné kombinovat ho sinymi
jednoduchsimi formami monitorovania projektu, pretoze umoznuje podrobnejsi nahlad na
stav vyvoja daného komponentu, ¢o je uzitocné v pripade, ze sa v iom vyskytne nejaka
komplikacia.

4. Podla vynaloZeného casu

Dal$im zaujimavym spdsobom, ktory méme k dispozicii na monitorovanie ¢asu, je
sledovanie vynalozeného casu. Kazdy zamestnanec si eviduje Cas vynalozeny na dant
konkrétnu tlohu. Na prvy pohlad sa to moZe zdat podobné ako hlasenie poctu riadkov
kdédu, avsak hlavny rozdiel je v tom, Zejednoducho neexistuje sposob ako odhadnut,
koIko riadkov kédu bude dany komponent mat.

Na druhej strane mame k dispozicii odhad, kedy ma byt tloha dokoncena — ato
prave casovy plan! Tym paddom na zdklade planu (ktory si odhadoval sdm vyvojar ktory
podava spravu) moZzeme predpokladat, Ze bude uloha hotova v ramci odhadovaného
casu.

Planovanie na zaklade dokazov

Joel Spolsky vo svojom clanku ,Evidence based scheduling” [3] predstavuje zaujimavy
pristup k manaZzmentu casu v softvérovych projektoch. Je to varidcia monitorovania podla
vynaloZeného casu, avSak okrem pohladu do minulosti, teda uz dokoncenych projektov,
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sa pokusa predpovedat buducnost — konkrétne pravdepodobnosti, s ktorymi bude projekt
dokonéeny v danom case.

Je pomerne jednoduchd a funguje nasledovne: pocas vyvoja si kazdy vyvojar
odhaduje cas za ktory spravi danu tlohu a zaznamenéva si skutocné casy kolko na
ulohach skuto¢ne pracuje (vratane odstrariovania chyb). Pomery tychto vysledkov mu
dava tzv. ,rychlosti”, ¢ize ¢isla vyjadrujuce ako dlho robi na ulohach vzhladom na jeho
povodné odhady. Po nejakom case je tychto ,rychlosti” dost na to, aby sa dal vytvorit
nejaky profil daného vyvojara a dalo sa odhadnut, kolko mu budu trvat este nevykonané
ulohy v plane. Ak toto spravime pre kazdého vyvojara a kazdu podulohu, dokazeme
spravit pravdepodobnostny model ddtumu dodania softvérového produktu.

Tato metdda manazmentu casového planu je jednoznacne zaujimava. Zdanlivo dava
pomerne presné vysledky a jej krasa tkvie najma v jej jednoduchosti pouzitia. Podl'a médjho
nazoru je vSak v kazdom pripade vhodné viest aj podrobnejsi zaznam o priebehu vyvoja
ako napriklad horeuvedeny projektovy dennik ana pravidelné projektové stretnutia
vybrat niektory z jednoduchsich modelov monitorovania casu.

Zaver

Mnoho manazérov a vyvojarov ma negativny postoj k odhadom casu a tvorbe casovych
planov, kedZe odhady sa v oblasti vyvoja softvéru casto vyrazne mylia. Argumentuja tym,
Ze nie je mozné vytvorif presny plan, ak st v plane polozky s vysokou mierou neurcitosti
a tym padom je plan nepouzitelny.

Je potrebné si ale uvedomit, ¢o st zdroje vyvojarskej firmy — odpoved je zrejma,
su to ludia — najméa vyvojari ktori firme venuju cast svojho casu. Na co tento cas firma
pouzije je smerodajné k jej uspechu, a preto je manaZment Casu pre nu jednoznacne
zaujimavy.

To, i je firma uspesna zavisi do velkej miery na tom, ¢i dokaze dodrzat stanovené
terminy a taktiez ¢im rychlejsie a efektivnejsie vytvori jeden produkt, tym vacsi ma zisk
(samozrejme ak ma produkt aj primerant kvalitu).

Je paradoxné, ze oblast, ktora sa najviac Specializuje na pouzitie techniky, je jedna
z najcitlivejsich na 'udské zdroje. Plati teda, Zze ¢im kvalitnejSich zamestnancov ma firma
k dispozicii, tym ma vacsiu hodnotu cas, ktory venuje zakaznikom, a preto je vzdy dobrou
investiciou naucit sa manazovat Cas tak, aby sa ho stratilo co najmenej.
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Annotation

In Search of Lost Time

It is common knowledge, that while developing software, one of the greatest challenges is to
accurately estimate the amount of time required for its creation, testing and distribution. Naturally,
software development is a dynamic process, and it is almost impossible to get sufficiently accurate
estimation right in the first planning phase. In this essay, I would like to concentrate on monitoring
estimated and real time required for software product development. I would like to emphasize the
importance of time as a primary resource for developer firms and necessity of its management. I will
analyze several methods, which project managers can use for monitoring time spent on individual
parts of software and influence of findings on further planning and development of given product.
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