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Abstrakt. V siicasnosti na trhu posobi mnoho firiem, ktoré vytviraji
velké mnoZstvo rézneho softvéru. Kazdd firma sa snazi vytvorit taky
softvér, s ktorym by bol zdkaznik spokojny. Zdakaznici chci kvalitny
softvér, no Casto sa vsak stdva, Ze s kvalitou zdkaznici aZ tak spokojni
nie su. Tato nespokojnost so sebou prindsa aj stratu drahocenného casu,
nové investicie, stratu zisku. V eseji sa uvazuje nad tym, ako sa dd tito
nespokojnost’ zdkaznikov minimalizovat. Je tu niekolko rdd, ako
postupovat’ pri tvorbe kvalitného softvéru, ako ho testovat. V eseji sa
uvazuje taktiez nad doleZitostou kvality softvéru  a efektivneho
testovania, ktoré by odhalilo Co najviac chyb a taktiez by preukdzalo
pozadované vlastnosti softvéru.
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Uvod

V 19. storoci bol svet tiplne iny ako je dnes. Svet nemal tolko technickych prostriedkov ako
ma dnes. Vstcasnosti je na Slovensku takmer v kaZdej domacnosti pocitac, pocet
aktivnych SIM Kariet je vySsi ako pocet obyvatelov. Kazdy pocita¢ alebo mobilny telefén
potrebuje na svoju ¢innost softvér, bez neho by bol iba ,kus Zeleza”. Tento softvér musi
niekto vytvorit a ten niekto je ¢lovek. KedZe ¢lovek nie je neomylny, ¢asto sa stava, Ze aj
¢lovekom vytvoreny softvér sa niekedy nesprava tak, ako by sa ocakavalo.

Softvér moze vyvijat jednotlivec, ale taktiez aj skupina I'udi, ktori pracuju v time,
napriklad v nejakej firme. Aby firma mohla v konkurenénom prostredi prosperovat,
potrebuje zakaznikov. Zakaznici vSak nie st spokojni s firmou, ktora im vytvori
nekvalitny softvér. Ak zdkaznici nie st spokojni a maju k dispozicii iné lepsie alternativy,
v budtcnosti sluzby takejto firmy pravdepodobne vyuzivat nebudu. Ak si chce firma
udrzat a ziskat novych zdkaznikov, potrebuje vytvarat softvér, s ktorym budu zakaznici
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spokojni. Potrebuje vytvarat kvalitny softvér, idedlne bez chyb. Existuju vsak nejaké
postupy ako vytvorif kvalitny softvér? Ako ho testovat?

Co je to vlastne kvalitny softvér?

Existuje viacero noriem, ktoré sa zaoberaju kvalitou softvéru. Norma ISO 9126 hovori
o Siestich vlastnostiach, ktoré by mal mat kazdy kvalitny softvér: funkénost, spolahlivost,
pouzitelnost, efektivita, udrzovatelnost a prenositelnost [2].

Kvalita je podla ISO 8402 sthrn vlastnosti a charakteristik vyrobku, procesu alebo
sluzby, ktoré preukazuji jeho schopnost splnif uréené alebo odvodené potreby. Kvalita je
vlastne stupniom splnenia poziadaviek alebo potrieb. Ako pani prof. Bielikova vravi: ,Ak
ciefom bude vyvinut nefunkény softvér, potom ¢im menej bude fungovat, tym bude
kvalitnejsi” [3].

Definovanie poziadaviek je velmi dolezité, pretoze ak sa tieto poziadavky zle
definujt, vysledkom bude to, ze pri tvorbe kvalitného softvéru sa budeme snazit tieto zle
definované poziadavky splnit, no zdkaznik s tym nebude spokojny, pretoze ocakaval nieco
iné. Takto vznikna zbytocné problémy, ktorym sa dalo vyhnut spravnym definovanim
poziadaviek.

Existuje vela nastrojov na zabezpecenie a dosiahnutie kvality, jednym znich je
napriklad systém riadenia kvality podl'a normy ISO 9001.

Ak chceme vytvorit kvalitny softvér, musime na to mysliet uz od zaciatku tvorby
softvéru a podla zvolenej taktiky postupovat pri tvorbe softvéru. Neexistuje spdsob, ktory
nam s istotou zarudi kvalitny softvér alebo ktory nam zaruci softvér bez chyb. No existuju
postupy, metddy, s ktorymi by nas softvér mal byt kvalitnejsi a mal by obsahovat menej
chyb.

Restrukturalizacia (angl. refactoring)

Restrukturalizacia je definovana ako proces zmeny vnutornej struktiry existujuceho kodu
pri zachovani integrity funkénych poziadaviek koédu [4]. Restrukturalizacia je velmi dobra
vec. Vdaka nej sa napriklad vyrazne zlepsi Citatelnost kodu, zjednodusi sa jeho Struktura,
zlepsi sa jeho udrzatelnost, vykonnost.

Za najdolezitejsiu vec pri restrukturalizacii osobne pokladam spravne pomenovanie
premennych. Zac¢inajaci programatori ¢asto totiz pomentvaju premenné tak, Ze ked si
precitame ich ndzov, no ni¢ nam to nehovori (napr. a,aa,aaa, prem, prem2). Takyto sposob
nie je velmi dobry, pretoZe ak si autor po ¢ase precita svoj zdrojovy kod, tazko sa mu bude
v filom orientovat, vela ¢asu mu zaberie pochopenie, ktora premenna ¢o vyjadruje. Ak si
tento kéd bude ¢itat niekto iny, bude sa mu v fiom orientovat este tazsie.

Nazvy premennych, tried, metdd, parametrov by sa mali pomenuvat tak, aby
znazvubolo jasné, o co ide (int counter, int getSize(),Class Animal,... ). V pripade, Ze treba
v kéde opravit nejaké chyby alebo doplnit funkcionalitu, tak v takomto kode sa ovela
jednoduchsie orientuje, netreba pisat komentare, ktoré by vysvetlovali, akd premenna ¢o
znamena.

Z vlastnej skusenosti odporucam nepomenuvat premenné v slovencine, ale
pomenuvat premenné v anglictine, pretoZe takémuto kdédu bude rozumiet kazdy
programator. Ak sa vyskytne nejaky problém, ¢asto hladdme pomoc na internete, vtedy
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nam moze poradit hocikto. Ak by bol kod v slovencine, programatori, ktori nehovoria po
slovensky, by mu dost tazko rozumeli.

Je potrebna dokumentacia?

Mnoho programatorov ma pocit, ze pisat dokumentdciu je zbytoéné. No ja si myslim, ze
celkom zbytoc¢né to nie je.

Predstavme si firmu, ktord zamestnava ¢loveka, ktory sam vytvoril a spravuje nejaky
zlozity systém acelé fungovanie firmy stoji na tomto systéme. Ak k tomuto systému
neexistuje Ziadna dokumentdcia, celd firma je na tomto cloveku zavisld. Takyto ¢lovek
potom moze napriklad , vydierat” firmu — ak mu nezvysia plat, odide. KedZe firma tohto
¢loveka potrebuje a nie je nikto iny, kto by ho bez velkych nakladov nahradil, bude mu
musiet vyhoviet. Ak by bola dostupna dokumentéacia, ,s vydieranim” by takyto
programator velmi nepochodil

Inym prikladom moze byt programator, ktory vytvoril softvér a medzicasom odisiel
z firmy. Po case sa zisti, Ze sa softvér nesprava tak, ako by sa mal spravat. Ak nie je
k dispozicii dokumentacia, najdenie chyby nebude az také jednoduché ako by to bolo
s dokumentaciou.

Dokumentacia je teda dobra na to, aby aj ini [udia ako samotny tvorca softvéru mohli
lahko pochopit, ako softvér funguje. S dokumentaciou budt vediet omnoho jednoduchsie
takyto softvér modifikovat. Dokumentacia sa okrem uvedenych prikladov casto vyuziva
napriklad aj vo voIne Siritelnych softvéroch ¢i pri testovani. Myslim si, Ze v sticasnosti je
uz dokumentdacia neodmyslitelnou sticastou softvéru.

Co este moze vplyvat na kvalitu?

Na svete neexistuju dvaja udia, ktori by boli dokonale identicky a mali by tiplne rovnaké
vedomosti a zmyslanie. Takisto je to aj u programatorov. Rozni programatori maja rézne
schopnosti, nehodia sa vSetci na vsetko. Preto je dolezité priradit spravne tilohy spravnym
Iudom. Aj vyborni programatori st len Iudia, preto sa niekedy moze stat, ze v kritickych
situaciach programatori nebudu podavat dobré vykony. Aby sa chce firma snazit takymto
situaciam vyhnut, mala by si davat pozor na zbytocné pretazovanie programatorov. Vo
firme by podla mna mala vladnut pokojna a radostna atmosféra, aby sa tam vsetci dobre
citili. Som presvedceny, Ze toto ma velky vplyv na zamestnancov a na ich vykon.

Testovanie

Testovanie je velmi ddlezitou fazou pri vytvarani softvéru. Testovanie dokaZe odhalit
mnoho chyb. Samozrejme neexistuje sposob, ktorym, by sa odhalili vietky chyby. Preto aj
po rozsiahlom a prepracovanom testovani sa stava, Ze sa vyskytnu nové chyby. No ich
pocet je po ukonceni testovacej fazy ¢asto ovela mensi ako pri softvéri, ktory sa netestoval.
Existuju rozne druhy, metoédy, postupy pri testovani, pokasim sa opisat aspor niektoré
z nich.
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Statické testovanie

Cielom statického testovania je ndjst v programe preklepy, logické chyby, chyby pri praci
so vstupom alebo s vystupom. Statické testovanie je najjednoduchSou a najlacnejSou
formou testovania. Pri statickom testovani sa kontroluje zdrojovy kéd programu éitanim
a hladajui sa v iom chyby. Takéto testovanie moze vykondvat bud samotny programator,
ktory tento zdrojovy kod napisal, alebo to moze byt niekto tiplne iny - nezainteresovana
osoba. Ak toto testovanie robi nezainteresovana osoba, tato osoba ¢ita zdrojovy kdd, ktory
predtym nevidela, preto jej trva dlhsie, kym ho pochopi. AvSak takato osoba skor odhali
chyby, na ktoré programator nemyslel. Taktiez skér odhali nepochopenie poziadaviek
programatora. Podla moéjho nazoru by mal kazdy programator na svojom vlastnom kode
vykonavat statické testovanie. Ak je k dispozicii dostatok ¢asu, mohla by toto testovanie
vykonavat aj nezainteresovana osoba, ktorej vyhoda je ta, Ze skor odhali chyby, na ktoré
programator nemyslel.

Dynamické testovanie

Dynamické testovanie je dalSia forma testovania. Pri dynamickom testovani sa testuje
program po spusteni. Zadavaju sa vstupy a kontroluju sa vystupy. Toto testovanie moze
vykonavat tester alebo skupina testerov. V niektorych pripadoch je vSak vyhodnejsie na
takéto testovanie pouzif nejaky skript. S dynamickym testovanim pomocou skriptu sa
stretavaju napriklad aj Studenti nasej fakulty na predmete Operacné systémy, kde sa na
teste pomocou prikazu otestuj hned dozvedia, ¢i ich program ma poZadované vystupy.
Neviem si predstavit, ako by toto dynamické testovanie na tomto predmete vyzeralo, keby
ho mala vykonavat skupina testerov. Asi by sa to ani nedalo zrealizovat.

Casto sa viak vyuziva kombinovany spdsob testovania. Tester uloZi operacie do
skriptu, skript nasledne kontroluje vystupy programu automaticky. Automaticky sa vsak
neda skontrolovat vsetko, preto po faze automatického testovania tester moze
skontrolovat spravanie sa programu aj manualne zadavanim vstupov a sledovanim
vystupov.

Vyvoj riadeny testovanim

Tento spOsob testovania sa nevykonava az po vytvoreni softvéru, ale sprevadza tvorbu
softvéru uz od jeho zaciatku. Toto testovanie vykondva programator, ktory si eSte pred
vytvorenim modulu vytvori testy pre tento vytvarany modul. KedZe modul nie je
vytvoreny, po spusteni testu by mali byt vysledky vSetkych testov negativne. Programator
sa po vytvoreni tychto testov snaZzi vytvorit modul, ktory by preSiel vSetkymi testami. Ak
sa mu to podari, v dalSej faze sa snazi vytvoreny zdrojovy kdd zefektivnit a optimalizovat.
Jednotlivé kroky pri tomto testovani podla [1] teda st:

1. Napisanie malého poctu automatickych testov
Spustenie tychto testov — uistenie sa, Ze pri prazdnom kdde tieto testy davaju
negativne vysledky

3. Implementovanie kodu tak, aby presiel testom

4. Opitovné spustanie testov pri pridavani a uprave kodu dovtedy, kym vSetky
testy nebudu ispesné
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5. Restrukturalizacia(Refactoring) kodu alebo testovanie kddu, aby sme sa uistili, ze
reStrukturalizacia kédu nespdsobila negativny vysledok nejakého testu

6. Periodicky (najlepSie raz alebo viackrat denne) spustanie testov pre vsetky
moduly, aby sme sa uistili Ze spravanie sa jedného modulu negativne
neovplyviiuje spravanie sa iného modulu.

Tento spdsob testovania ma podla miia najma ti vyhodu, Ze programator hned’ vie, ¢i nim
vytvoreny kéd naozaj funguje spravne a ¢i neovplyvnil spravanie sa celého systému.
Takyto spdsob testovania taktiezZ nuti programatorov este pred vytvorenim softvéru
poriadne sa zamyslief nad jeho Struktirou. Tento sposob je dobry aj kvoli tomu, Ze
v pripade chyby sa chyba hned odhali. Samozrejme Ze sa odhalia iba tie chyby, ktoré
sleduju testy. Nikdy nemdzeme s istotou povedat, Ze sa odhalili vsetky chyby.

Nevyhodou tohto testovania je podla mmna najma to, Ze programator musi stale pisat
testy pre vytvarané moduly, ¢o si vyZaduje vela casu a oneskoruje to celkovy cas
vytvorenia softvéru. Dalsou nevyhodou je to, Ze ak programétor vytvori zly test, nim
vytvorené moduly mozu obsahovat chyby.

Myslim si, ze toto testovanie nie je az tak vhodné pre programatorov, ktori st
expertmi. Takito programatori podla mmna nezvyknu robit chyby casto, pri vytvarani
jednoduchych modulov by ich podla mna vytvaranie testov iba zbyto¢ne zdrZziavalo.
Tento sposob je podla miia vhodnejsi pre programatorov, ktori vedia programovat, ale
nemaju az tak vela skiisenosti a Castejsie robia chyby.

Zaver

Kazdy, kto vytvara nejaky softvér, by sa mal snazif oto, aby tento softvér bol co
najkvalitnejsi. V eseji som navrhol a uvazoval nad niekolkymi radami, ako postupovat pri
tvorbe kvalitnejSieho softvéru, ako ho testovat. Softvér vzdy bude mat nejaké chyby, no ak
sa tvorca softvéru viac ststredi na kvalitu a na testovanie, je pravdepodobné, ze zakaznik
bude so softvérom spokojnejsi a Ze softvér bude obsahovat menej chyb. Je uz na kazdom
z nas, aku taktiku si zvolime pri vytvarani softvéru. Dost bolo citania, podme teda , kodit
kvalitny softvér”!
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Annotation

We want quality software!

Nowadays there are a lot of companies in the world, which create a lot of software. Every company
tries to create software, that is customer satisfied with. Customers want quality software, but in
many cases happends, customers are not satisfied with quality of the software. That brings some
negative aspects like loss of time, new investments, decrease of profit. This essay deals with software
quality. There are suggested some tips in this essay, how to proceed by creating quality software and
how to test software.



