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Abstrakt. Manazment rizik je dobleZitou sicastou price manazéra
softvérového projektu. Efektivnym manazZmentom rizik sa di predist
netspesnému ukonceniu softvérového projektu. V tejto eseji uvediem
analyzu vplyvu okolitého prostredia a vztahov vo firme na manazment
rizik. Ludsky faktor tizko suvisi s rizikami v projektoch. Ludia sii na
jednej strane zdrojom rizik, na strane druhej su to prave l'udia, ktori
dokdzu rizikd minimalizovat. V eseji uvddzam preCo je potrebné
venovat sa rizikam. Opisujem desat’ primdrnych zdrojov rizik
v softvérovom projekte a ukazujem ako tieto rizikd suvisia so vztahmi
vo firme aako socidlne prostredie ovplyviiuje rizikd v softvérovych
projektoch. V zdvere eseji poukazujem aj na to, aby firmy podporovali
dobré vzdjomné zamestnanecké vztahy, ked’Ze moZu ovplyvriovat rizikd
projektov.

Kliicové slovd: manazment rizik, riziko, softvérovy projekt, Iudsky
faktor, socidlne vztahy

Analyza a planovanie rizik v softvérovych projektoch stt zname a pouZzivané sposoby na
zniZenie pravdepodobnosti netspesného skoncenia projektu. Existuje vela vyskumov,
ktoré vyustili do definovania u¢innych metodoldgii manazmentu rizik, ktoré pomahaju
identifikovat a znizovat jednotlivé rizikd projektu. Podla [3] pat zo Siestich
identifikovanych dimenzii rizik softvérovych projektov tizko stvisi s Tudskym faktorom.
Tieto dimenzie zahfniaju: rizika prostredia organizdacie, rizika poziadaviek, pouZzivatel'ské
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rizika, rizika planovania a kontroly a timové rizika [4]. Siesta dimenzia, jedind, ktora
nemoZe byt ovplyvnena Iudskym faktorom je dimenzia rizik zloZitosti projektu. Ludia,
ktori st zahrnuti v projekte, spolupracuju a vzajomne sa ovplyviiuju, ¢o sposobuje, Ze sa
menia ich zamery, meni sa ich myslienkovy pochod a meni sa aj chdpanie rizika. Kazdy
¢lovek zije v uréitom socidlnom a kultdrnom prostredi, takZe okolity svet, vratane inych
Iudi, ma obrovsky vplyv na to, ako konkrétny ¢lovek mysli a vykonava svoju ¢innost.

V tejto eseji uvediem struénu analyzu rizik v softvérovych projektoch, pricom sa
zameriam na prepojenie socidlnych vztahov arizik. Uvediem niekolko kratkych
prikladov, ktoré podloZzia moje tvrdenia, Ze socidlne prostredie a vztahy vo firme dokazu
ovplyvniovat rizika v softvérovych projektoch.

Co je riziko?

Skor, ako zacnem hlbSie analyzovat rizika softvérovych projektov, je potrebné
zadefinovat, ¢o vlastne riziko je. Riziko je akakolvek premenna v projekte, ktora moze
vyustit do netspesného skoncenia projektu [5]. Prebiehala dlha debata na tému spravneho
definovania rizika softvérového projektu, ale vSeobecny konsenzus je, ze riziko vzdy
zahfnia dve charakteristiky [4]. Prvou je neurcitost' — udalost, ktora charakterizuje riziko.
MozZe, ale nemusi nastat. Neexistuju rizika s pravdepodobnostou 100 %. Druhou je strata —
ak sa riziko stane realitou, nastant nechcené nasledky, alebo straty.

Preco je potrebné venovat dostatocnu pozornost rizikam?

Dopyt po softvéri je stale vacsi a softvérové systémy sa stucasne stavaju stale zlozitejSimi,
o sposobuje firmdm zaoberajucim sa ich tvorbou problémy. Cim je vyvijany systém
zlozitej$i, pracuje na iom viac I'udi a zaberie viac ¢asu, ¢o prinadsa so sebou aj vacsie rizika,
Ze softvérovy projekt skonci netispesne.

Skupina The Standish Group pravidelne uskutocriuje vyskum v oblasti softvérovych
projektov, ktorého vysledky vydava vo svojich spravach. Vysledky z roku 2004 su
znazornené na obrazku 1. Su zarazajuce. Iba 29 % projektov skonc¢i tspesne, 18 %
projektov sa vobec nedokonci azvysnych 53 % sa skonci snedspechom, tj. napr.
s prekro¢enym rozpoctom, cez stanoveny cas, ¢i bez pozadovanej funkcionality. Preco sa
také vysoké percento projektov konci ¢i uz uplnym, alebo ciastonym netispechom?
Jednou zmoZnosti je aj podcenenie rizik projektu. Niektori manaZéri projektov
pravdepodobne nevenuju rizikdm dostatocnt pozornost, zle identifikuju rizika, respektive
ich neidentifikuju vobec, pripadne im stanovia zlt prioritu, alebo neprijmt dostatocné
opatrenia na ich minimalizdciu, aZ uplne odstranenie. Ak by tieto chyby neurobili
a venovali dostatocnt1 pozornost rizikdm v projekte, mozno by aj vysledky spravy skupiny
The Standish Group skoncili podstatne lepSie. Preto by malo byt v zdujme kaZdej
spolo¢nosti vyvijajicej softvér, aby jej manaZéri venovali dostatoénti pozornost rizikam,
ich identifikacii, stanoveniu ohrozenia a nasledne minimalizovaniu pravdepodobnosti ich
pretavenia do reality. Takto monitorované rizika nespdsobuju tolko $kod na projektoch
a v konecnom zuctovani firma uSetri peniaze a dobre vykonanym projektom si moze
zlepsit referencie.
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Obr. 1. Softvérové projekty [6].

Desat primarnych rizik v softvérovych projektoch

Viacero odbornikov v oblasti manazmentu rizik vytvorilo zoznam rizik, ktoré sa
najcastejsie vyskytuju v projektoch, pripadne, ktoré moézu sposobit najvacsiu skodu.
Boehm v [2] identifikoval desat primarnych zdrojov rizik v softvérovych projektoch. Jeho
vysledky st zalozené na prieskume, ktory bol vypracovany s pomocou niekolkych
sktisenych projektovych manazérov. Tychto desat rizik spolu s technikami manazmentu
rizik na ich minimalizovanie je znazornenych v tabulke 1. Po prestudovani tohto zoznamu
rizik zistime, Ze do urcitej miery vSetky rizika stivisia s ludskym faktorom, a preto ich
Iudia mo6zu ovplyvnit do takej miery, Ze tieto rizika nenastanu.

Jednym z najcastejSich rizik v projekte je podla [1] nerealisticky casovy plan
arozpocet. Toto riziko moze suvisiet aj snedostatkom personalu. Ak je vo firme
nedostatok I'udi, tak je vacsia pravdepodobnost, Ze na projekte bude pracovat menej udi,
ako by bolo potrebné. Casovy plan sa ale nastavi tak, ako keby bolo Tudskych zdrojov
dostatok. Zamestnanci potom zac¢inaja pracovat viac ako standardnych 40 hodin tyzdenne,
¢o moze mat za nasledok aj ich vacSiu tnavu. T4 v kombindcii so stresom z ¢asového
rozvrhu moze zase spOsobit, Ze programatori budu robit viac chyb v zdrojovom kdde, ¢o
sa neskor pri testovani odhali. Opit sa prediZi ¢as potrebny na vyvoj softvéru, Easovy
plan sa posunie este viac a Iudia sa dostavaju este pod vacsi tlak a musia pracovat eSte
dlhSie ako predtym. Firma sa dostala do bludného kruhu, z ktorého nie je Tahké vyjst.
Ovela jednoduchsie je rizikdm predchadzat. Usetri to peniaze aj vela nervov.
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Tab. 1. Desat primarnych rizik v softvérovych projektoch [2].

Rizika Technika manazmentu rizik

Ziskanie talentovanych zamestnancov, budovanie timu (z angl.

Nedostatok personalu - . ey [
team building), zazmluvnenie s kiticovym personalom.

Nerealistické Casové plany a | Detailny odhad cien a planu, inkrementdlny vyvoj,
rozpocty znovupouzitelnost softvéru.

Kvalitnd analyza, pouzivatelské dotazniky, prototypovanie,

Vyvoj zlych funkcii a vlastnosti , .
yvojzlych funkciiav ! analyza kvality.

Vyvoj zlého  pouzivatelského

. Prototypovanie, scendre, analyza Uloh, i¢ast pouZivatela.
rozhrania yp ! ! ¥ ! P

Pozlacovanie (z angl. Gold-plating) | Prototypovanie, analyza cena/uzitok.

Inkrementalny  vyvoj, cibrenie poziadaviek (z angl.

Neustala zmena poziadaviek . . L .
requirements scrubbing), skryvanie informacii.

Chyby v externe vytvorenych | Testovanie, inSpekcie, kontrola  referencii, analyza
komponentoch kompatibility.

Chyby v externe vykonanych

S Kontrola referencii, véasné kontroly, prototypovanie.
ulohach v: P P

Slaby vykon vyvijaného softvéru

] . Simulacie, testovanie, modelovanie, prototypovanie, ladenie.
v realnom Case

NevyuZitie moZnosti vypocltovej | Technickd analyza, analyza cena/uZitok, prototypovanie,
techniky kontrola referencii.

Ludsky faktor a manazment rizik

V podstate mozno povedat, ze ludia hraji v manazmente rizik dve tlohy. Na jednej strane
su ludia zdrojom rizik, napr. nedostatok zamestnancov; fudia, ktori robia nekvalitna
pracu; zamestnanec, ktory odmieta zobrat na seba zodpovednost navyse; klucovy
zamestnanec, ktory poda vypoved dva mesiace po dokonceni rocného skolenia. Na strane
druhej, ludia st doleziti pri riadeni rizik, napr. [udia vyuzivajici svoju vynaliezavost, aby
vyriesili necCakané problémy; klicovy zamestnanec, ktory znova navrhne svoju vlastnt
pracu, aby sa predislo zbytocnym meskaniam v projekte; zamestnanec, ktory prehovara
talentovaného priatela, aby sa uchadzal o volnu poziciu v organizacii.

Vztahy vo firme a riziko

V idedlnej situdcii vSetko prebehne podla planu - do bodky sa dodrzi stanoveny plan,
nemind sa financné prostriedky nad stanoveny limit, zamestnanci urobia svoju pracu
poctivo a kvalitne. Softvérovy projekt prebehne bez problémov a zucastnené strany su
spokojné s vysledkom. Realita je ale ind, omnoho zlozitejsia. V kazdom projekte mozu
nastat urcité rizika, ktoré spomalia ¢asovy plan, alebo predraZia projekt.

Na riziko sa m6zeme pozerat ako na urcitii zavislost na vztahu roli vo firme [2]. Ttto
vetu lepsSie pochopime na priklade. V softvérovom projekte, ktory je vyvijany v time, sa
Iudom vo firme pridelené roly (pracovné pozicie) a zodpovednost. Tymito poziciami sa
napr. generalny riaditel, manazér projektu, manazér kvality, navrhar, analytik
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programator a tester. Okrem toho je este dolezita rola zdkaznika. Jednotlivi zamestnanci so
svojimi ulohami zdvisia od inych Iudi v time. Kazda pracovna pozicia ma svoje Specifika
a uhol pohladu, cez ktory dany ¢lovek vnima projekt. Kazdy zamestnanec racionalne kona
na zdklade tychto Specifik a jeho konanie moze ovplyvnit rizikd projektu [4]. Ako priklad
zavislosti v time uvedieme generalneho riaditela, ktory zavisi od zdkaznika, aby zaplatil
za dodany produkt. Zakaznik zase zavisi od manazéra projektu, aby vyvinul systém
a dorucil ho nacas. Navrhar zavisi od testera, aby dodal vysledky testovania, programator
zavisi od navrhu, ktory spravil navrhar ana vysledkoch testovania modulov softvéru.
Tester zavisi od programatora, aby dokoncil implementaciu a mohol vykonat testovaci
plan. Uviedli sme len zlomok vsetkych zavislosti, ktoré mézu vo firme nastat. Ako sme uz
spomenuli, tieto zavislosti tvoria riziko.

Co sa stane, ak niektory ¢len timu nevykona svoju pracu? Nastana dosledky, ktoré
mozu ohrozit uspesné dokoncenie projektu, ¢iZe riziko sa stane realitou. Povedzme, ze
tester nedodrzi navrhnuté testovacie scenare a doda vysledky, ktoré sice hovoria, Zze
systém je v poriadku a neobsahuje chyby, avsak tieto vysledky nezodpovedaju realite.
Navrhar a programator nasledne neurobia potrebné zmeny v systéme, generalny riaditel
doda zakaznikovi ,hotovy” produkt, za ktory zakaznik zaplati. Pri pouzivani vsSak
zakaznik zisti, Ze systém obsahuje chyby a bude sa stazovat generalnemu riaditelovi,
ktory si zase pozve na , kobercek” manazéra projektu a ten nasledne testera. Softvér sa
bude musiet opravit, ¢o modze predrazit jeho vyvoj a prediZit ¢as potrebny na jeho
dokoncenie.

Okrem vyssie spomenutych pracovnych vztahov sa vo firme tvoria aj socialne vztahy
medzi jednotlivymi zamestnancami. Cim st Tudia dlhie spolu, tym silnejsie putd medzi
nimi vznikajd. To je ten lepsi pripad. Na druhej strane sa moze stat, ze niektori jedinci
nedokazu koexistovat vedla seba, Co s pribudajicim ¢asom stravenym spolu znamena
zvysovanie vzajomného odporu. Tieto socidlne vztahy moézu podla mojho nazoru
ovplyvnit niektoré rizika v projekte. Ako priklad uvediem nedostatok persondlu. Aj ked
na zaciatku projektu je vo firme dostatok fudskych zdrojov a zda sa, Ze toto riziko sa nas
netyka, pri zlych vzajomnych socidlnych vztahoch sa moze toto riziko velmi rychlo stat
realitou. Predstavme si, Ze dvaja zamestnanci nemo6zu spolu vydrzat ajeden z nich sa to
rozhodne riesit vypovedou. Ak pojde navyse o klucového zamestnanca, problém je na
svete. Este horSia alternativa je, ak nadriadeny zneprijemnuje svojim spravanim pracu
podriadenym. Stava sa, Ze zamestnanci stracaju chut pracovat v danej firme. Kazdy den
v préci je pre nich utrpenim a vytraca sa motivacia odviest kvalitni pracu, ¢o opat moze
sposobit predlzovanie ukoncenia projektu, ¢i jeho predraZovanie. Mo6Ze sa to taktiez
skoncit vymenou zamestnavatela. Na jednej strane clovek spdsobi riziko tym, Ze odide
z firmy a ta bude mat nedostatok zamestnancov. Na druhej strane je to opét clovek, ktory
sa moZe s tymto rizikom vysporiadat. Ak sa takymto spésobom uvolni pozicia vo firme, jej
zamestnanec moze presvedcit svojho sktiseného priatela programatora, aby sa uchadzal
ovolni pracovnu poziciu anakoniec méze byt na tom firma eSte lepSie, ako pred
vypovedou toho nespokojného zamestnanca.

Dalsie dva typy rizik — chyby v externe vytvorenych komponentoch a chyby
v externe vykonanych ulohach — predstavuju rizikd, ktoré mozu vzniknut, ked firma
nechd urobit nejaku cast projektu, alebo tlohu inej firme, ¢i inému ¢loveku. KedZe to byva
pre spolocnost ¢asovo aj financ¢ne vyhodné, stava sa tento spdsob vyvoja Casti softvéru
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Coraz populdrnejsi a Casto vyuzivany. V takomto pripade nema spolocnost, pre ktort je
Cast softvéru vyvijana, dosah na to ako kvalitne a akym spdsobom ta ind firma dany
modul vytvori. OSetruje sa to dodatocnym testovanim, ¢i vyberanim dodévatel'skej firmy
podla dobrych referencii. Tieto referencie sa ziskavaju priamo od danej dodéavatelskej
firmy, ktort mame v hladac¢iku. Referencia na (ne)kvalitnt pracu firmy sa da ziskat aj od
svojich zamestnancov, ¢i od zamestnancov danej firmy. Ziskanie referencii poslednym
uvedenym spdsobom zavisi aj od nadobudnutych socidlnych vztahov so zamestnancami
tej danej firmy. Ak ma nejaky zamestnanec firmy dobré vztahy so zamestnancami inej
firmy, moze ziskat informacie (referencie) o danej firme, ktoré st Castokrat lepsie, ako
referencie ziskané v podobe vytvorenych projektov. Tieto referencie mo6zu neskor pomoct
vybrat ti spravnu firmu na vykonanie externej ulohy, alebo externé vytvorenie
komponentov.

Udrziavanie vztahov vo firme

Socialne vztahy vo firme sa neustale menia, formuju. Tieto vztahy medzi zamestnancami
je mozné do urcitej miery ovplyvniovat, alebo lepsie povedané podporovat, aby sa uberali
spravnym smerom. Je vV zaujme firiem, aby pomahali udrziavat spravnu naladu
v kolektive a podporovali spravne vyvijanie vztahov v spolo¢nosti. Z vlastnej skusenosti
viem, Ze motivovany c¢lovek vykona svoju pracu doslednejsie a kvalitnejsie ako clovek,
ktory pracuje z dontitenia. Ako som uviedol vysSie, dobré vztahy mo6zu ovplyviiovat
niektoré rizikd v softvérovych projektoch. Aj preto firmy ponukaji svojim zamestnancom
rozne vyhody, benefity, usporadivaju rozne firemné akcie a vecierky, ktorych tilohou je
vytvaranie a udrziavanie dobrych vztahov vo firme.

Zaver

Manazment rizik je nepochybne dolezitou sacastou prace manazéra softvérového
projektu. Je podmienkou tuspesného ukoncenia projektu. Sjeho pomocou sa da
predchadzat komplikaciam a uSetria sa peniaze. Ludsky faktor je sucastou kazdého
manazmentu rizik. Vacsina rizik vyskytujucich sa v softvérovych projektoch moze byt
ovplyvnena ludmi. Veseji som sa zaoberal najcastejSie sa vyskytujucimi rizikami
v projektoch, pricom som analyzoval prepojenie rizik a socialnych vztahov v softvérovych
spolo¢nostiach. Ukazal som, ako mozu zlé vztahy v spolocnosti zvySovat mieru rizik.
Spolo¢nosti zamestnavajace viacero Iudi, by mali povazovat za dolezité udrziavat dobré
kolektivne vztahy medzi zamestnancami. MoZe to viest k zniZovaniu rizik v projektoch, ¢o
by malo byt cielom kazdého projektového manazéra.
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Annotation

Risks and relationships in team developing software

Risk management is important part of work of software project manager. With effective risk
management one can avoid failure of software project. In this essay I present analysis of influence of
surrounding world and relationships in company on risk management. Human factor is closely
related with risks in the projects. On the one hand, people are sources of risks, on the other hand it’s
people who could minimize risks. I show why it is important to spend time on risks. I describe top
ten primary sources of risks in software projects and show how these risks are related to
relationships in company and how social environment influences risks in software projects.
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