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Abstrakt. Faktom je, Ze vicSina studentov informacnych technoldgii
neoblubuje manazment. Procesy manazmentu softvérového projektu sa
im zdajii prilis nudné, nezaujimavé, nepodstatné a hlavne zbytocne
formalne. Dobry manazment softvérového projektu vsak moZe znacne
pomdct pri jeho rieSeni. ManazZment rizik je obzvldst' doleZity, pretoZe
rizikd sprevadzajii vsetky projekty, nezdvisle na ich rozsahu alebo pocte
ich riesitelov, preto existuje potreba priblizit Studentom doleZitost
manazmentu rizik v projekte a ukdzat pohodiné spdsoby ako problémom
predchddzat. V tejto eseji pojedndvam o rizikich, ktoré sprevidzajii
mensie projekty podobné tym, ktoré Studenti riesia na nasej fakulte.
Ndsledne v krdtkosti Specifikujem spdsob manazmentu rizik pre
Studentov tak, aby pre nich nebol zbytocne ndrocny a formdlny, a
pritom pomohol predvidat’ rizikd, ktoré casto komplikujii priebeh na
pohlad jednoduchych projektov.

Klicové slovd: manazment rizik, studentské projekty, timové
projekty, vyucba softvérového inZinierstva

Zrejme sa zhodneme, Ze sa v projekte sa vZdy moze nieco pokazit. Neznamena to vsak, Ze
sa v projekte vzdy nieco pokazit musi, i ked spravidla byva pravdou, Ze ¢o sa pokazif
moZze sa spravidla pokazi. Pre ndzornost prirovnajme projekt ku zloZitému mechanizmu.
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Tak, ako mechanizmus je projekt na zaciatku postupne vyskladany zo svojich stciastok
ana to, aby plynule bezal musia byt suciastky dokopy zladené, musia spolupracovat.
Suciastky vsak nie su dokonalé a nespravna kombindcia stuciastok moze spdsobit, Ze sa
mechanizmus nakoniec v lepSom pripade zasekne, v horSom tplne rozpadne.

V tejto analdgii st prave podstatné tie sti¢iastky. My ked volime suciastky, z ktorych
pozostdva nas projekt, musime mat na pamiti, Ze kazda suciastka ma svoju sadu
nedokonalosti, ktoré prindSa do systému, atie moézu v koneénom dosledku sposobit
problémy. Tieto nedokonalosti prave reprezentuju rizikd v projekte, o ktorych je potrebné
vediet, analyzovat ich mozny dopad a naplanovat aktivity nasmerované na zmiernenie ich
dopadov na vykonavanie projektu. To je vSak potrebné spravif v dostatocnej miere
a predstihu, aby sme boli na moZzné problémy pripraveni.

Uz vopred poviem, ze zatial neexistuje ziadna , zadzracna technika” ani , dokonala
metodologia”, s pomocou ktorej by sme mohli riesit projekt a pri tom by sme sa vedeli
vyhnut vsetkym rizikam, ktoré by sme identifikovali, alebo ktoré by sa v procese rieSenia
projektu vyskytli. Takéto rieSenie je podla mina nedosiahnutelné a myslim si, Ze ani nie je
cielom manazmentu rizik a ani vyskumu v tomto smere hladat takto idealne rieSenie. Ale
uz dnes vsak disponujeme pomerne dobrou mnozinou technik a nastrojov, ktoré nam
mozu dopomoct v procesoch analyzy a planovania rizik.

Taktiez by som rad uvodom povedal, Ze manazment rizik nie je aktivitou velmi
vzdialenou od kazdodenného Zzivota cloveka. Trividlnou formou manazmentu rizik je
napriklad sledovanie predpovedi pocasia a pribalenie si dazdnika, ak ma v ten den prsat,
alebo pozeranie sa na obe strany cesty, ked sa chystame prebehnut cez cestu na cervenu.
V oboch spomenutych procesoch identifikujeme mozné rizika (riziko zmoknutia alebo
riziko zrazenia autom), analyzujeme pravdepodobnost nastania rizika a nasledne
planujeme svoje dalsie akcie.

Na nasledujucich par stranach sa zamyslam nad tym, ¢o su to vlastne rizika a ako
vyzera proces ich manazmentu. Nasledne charakterizujem studentské projekty na fakulte
s ohladom na rizika, ktoré ich sprevadzaju. Nakoniec sa snazim sformulovat poziadavky
na spdsob manazmentu rizik, ktory by bol prijatelny pre studentov.

Co sa vlastne s rizikami robi?

Aby sme mali hned od zaciatku jasno, jednou vetou objasnim, ¢o st to vlastne tie rizika.
Rizikd st vo vSeobecnosti chapané ako faktory, ktoré ak st pritomné anie su prijaté
adekvatne protiopatrenia, mo6zu nepriaznivo ovplyvnit priebeh projektu [3]. Budeme ich
teda chapat ako faktory alebo cinitele, ktoré maju tendenciu spdsobovat problémy.
Problémom budeme nazyvat dosledok rizik, resp. ich nedostato¢ného riesenia.

Na zaciatok si povedzme, Ze rizika existuju. MdZe to vyzniet ako zbytocnost, alebo
zrejmy fakt, ktory uz vSetci ddvno poznaju. Musim vSak poznamenat, Ze napriek znamosti
tohto vyjadrenia si Iudia obcas pritomnost rizik neuvedomuju (vratane mna) a spoliehaju
sa na intuitivny priebeh celého projektu. Uvedomenie si existencie rizik je sice maly, ale
predsa len prvy (ale zaroven potrebny) krok k tomu, aby sme sa rizikam vedeli vyhybat.
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Identifikacia rizik
Prvym seriéznejsim krokom ku manazmentu rizik je ich identifikéacia. Identifik4cia rizik sa
Standardne vykondva na zdklade predoslych sktisenosti s podobnymi projektmi. St vSak
k dispozicii aj takzvané checklisty tj. zoznamy castych rizik, ako napriklad tabulka 1
v ¢lanku [2], kde st vypisané rizika, ktoré sa v projektoch zvyknu vyskytovat a mozné
techniky, ktorymi sa im da predist. Tento konkrétny zoznam bol vytvoreny na zaklade
prieskumu vykonaného medzi skiisenymi projektovymi manazérmi.

Zatial ¢o je mozné identifikovat rizika velakrat aj ,z hlavy”, zastavam vsSak sa
nazoru, ze je vzdy dobré sa prinajmensom inspirovat sithrnom poznatkov, ktoré mame
k dispozicii, ak nie uplne sa riadit ddvno navrhnutou a overenou metodologiou. Treba
vSak pamatat na to, Ze rizika mozu byt v réznych projektoch rozne.

Analyza rizik

Po tom, ¢o sme rizika identifikovali je potrebné ich analyzovaf, stanovit ich prioritu
amozny dopad na projekt. Podla mna uzitocnou pomédckou pri analyze rizik je tabulka
pravdepodobnosti vyskytu rizika podla vlastnosti projektu, ktora je znazornena v clanku
[2] ako tabulka 2. Myslim si vSak, ze konkrétne pravdepodobnosti nastania rizik do
znacnej miery zavisia od konkrétneho projektu. Preto by som takuto tabulku pouzil iba
ako pomdcku, nie vSak ako hotovy navod.

Autor v clanku [2] na analyzu rizik aich moznych dopadov pouziva jednoduchy
matematicky vztah pre veli¢iny pravdepodobnosti netispechu amieru straty pri
neuspechu. Pre kazdy rizikovy faktor odhaduje tieto dve veli¢iny a nasledne vypocitava
vystavenie riziku (po angl. Risk exposure) pre kazdy faktor ako sucin spominanych veli¢in.
Takato analyza rizik moéze spolahlivo fungovat, ak velkosti velicin odhaduje expert
s bohatymi skiisenostami, ak by mali tieto veli¢iny odhadovat studenti, je mozné, ze takto
odhadnuté , bulharské konstanty” by mohli priniest viac problémov, nez samotné rizika.

Planovanie rizik

Po urceni priorit identifikovanych rizik je rozumné vytvorit plany pre manazovanie
jednotlivych rizik. Pre kazdé riziko sa identifikuje technika, ktora by mala pomdct predist
danému riziku. Cielom totiZ nie je eliminovat rizika (kedZe sa to ani neda), ale udrzat ich
pod kontrolou tak, aby nezacali nekontrolovane sposobovat problémy. Po tom, ¢o sa
identifikuji opatrenia proti rizikdm, zahrnt sa do celkového planu projektu a pristupuje
sa k ich vykonavaniu.

RieSenie a monitorovanie rizik

Proces rieSenia a monitorovania rizik uz zahffia samotné vykonavanie jednotlivych planov
na prevenciu proti rizikdm. Monitorovanie rizik je neustdle opakujici sa proces, ktory
sleduje vykondvanie jednotlivych planov a koriguje ich [2]. Mne sa vsak zdala
zaujimavejSia metdda kontinudlneho odhadovania a riadenia rizik opisand v clanku [1]. Jej
zakladnou myslienkou je neustale pravidelné prehodnocovanie rizik, ktoré ohrozuju
projekt vnajblizZSom c¢asovom ramci. Takto je mozné mat neustaly prehlad o rizikach
v projekte a operativne planovat opatrenia proti nim.
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Rizika v Studentskych projektoch

Na rozdiel od komerénych projektov, studentské projekty maja svoje Specifikd. Zvacsa sa
na nich podiela mensi pocet riesitelov, je kladeny iny doéraz na kvalitu a na dodrziavanie
terminov a zadania projektov st Specifikované mierne odliSn7m sp;sobom. Taktiez su
Studentské projekty inym spdsobom riadené a planované a ich priebeh ohrozuju iné rizika.

NemoZeme vSak vSetky Studentské projekty ,hadzat do jedného vreca”,
odabstrahovat sa od odlisného charakteru a ucelu rdéznych projektov, ktoré studenti riesia.
Projekty sa vyraznejSie od seba liSia aj preto, lebo cielom projektu na fakulte byva naucit
Studenta na praktickom priklade zaujimavy pristup k programovaniu, nova technoldgiu
alebo novu paradigmu programovania. Preto sa tieto projekty casto vyrazne liSia ¢i uz
rozsahom, trvanim alebo mnoZstvom namahy, ktord musi student vynalozit na tspesné
zvladnutie projektu. Aby som sa mohol podrobnejSie zamyslief nad moznymi rizikami
rozdelujem Studentské projekty na niekolko zakladnych typov. Najprv vSak nachvilu
odabstrahujem od réznych typov projektov a charakterizujem rizika v Studentskych
projektoch vo vSeobecnosti.

VsSeobecné rizika v Studentskych projektoch

Vyrazny rozdiel medzi komerénymi a Studentskymi projektmi vidim najma v planovani a
poziadavkach. Zatial' ¢o u komerénych projektov st poziadavky vytvarané dodavatefom
v spolupraci so zakaznikom, v studentskych projektoch st1 poziadavky pevne dané skolou
(ktora vystupuje vrole zakaznika). Poziadavky na Studentské projekty su vacsinou
vysvetlené nazorne, aokrem toho maju Studenti vzdy moznost zadanie projektov
konzultovat s vyucujucimi alebo so svojimi kamaratmi, ak by nie¢omu nahodou
neporozumeli. Preto si myslim, Ze je tu riziko nesprdvneho pochopenia poZiadaviek takmer
uplne eliminované. Taktiez st poziadavky vacsinou nastavené tak, aby bol projekt
vykonatelny vramci ¢asu nan vyhradeného, takZe je vyrazne potlacené aj riziko
definovania tazko splnitel'nyjch alebo nesplnitelnych poZiadaviek.

Druhym vyraznym rozdielom je odlisSny spdsob planovania priebehu projektu.
V studentskych projektoch je zvacsa vopred urceny plan vo forme terminov odovzdania
vystupov. Pri nedodrzani terminov odovzdania je projekt postihovany sankciami
v podobe zniZeného hodnotenia az po tplné neakceptovanie projektu. Takto nastavené
dlhodobé planovanie redukuje riziko vytvorenia nesplnitel'ného dlhodobého planu.

V Studentskych projektoch je dlhodoby plan sice definovany zvonka, o kratkodobom
planovani sa to vSak povedat neda. Planovanie na najbliZsie dni je plne v moci Studenta,
ktorému je projekt prideleny, a zalezi iba na fiom, ako svedomito a zodpovedne sa ku
projektu postavi. Preto u Studentskych projektov hrozi riziko neefektivneho kritkodobého
planovania a dovolim si tvrdit, Ze je u tychto projektov pomerne vysoké. Toto tvrdenie
modzem odovodnit tym, Ze Studenti, obzvlast ti z nizsich roénikov, ktori maja s projektmi
a zadaniami mensiu skusenost, maja tendenciu uplne zanedbat planovanie. Je to
sposobené hlavne mensou schopnostou odhadnut redlny rozsah projektu (najma ak ide
o programovacie projekty) a ¢o sa tyka potrebného ¢asu aj namahy. Schopnosti odhadovat
rozsah projektov Student ziskava az casom, ako nabera skusenosti s rieSenim projektov
roéznych rozsahov.
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Podstatnymi rizikami v Studentskych projektoch spojenymi s poziadavkami st
podla [1] Zelanie vyhoviet' a tendencia zamerat’ sa na jedno kritérium. Autori ¢lanku tvrdia, Ze
pri zadaniach projektov sa casto kladu dopliujice podmienky na vysledny produkt, ako
napriklad spravnost (napr. unas na predmete operacné systémy musi program vypisat
presne tie isté riadky ako vzorovy testovaci program, aby bol uznany) alebo vykon (TEAP!
— program musi zbehntt do X milisektind, inak je zadanie odmietnuté). Studenti majt
potom tendenciu postavit tento aspekt na prvé miesto vrebricku priorit vlastnosti
produktu. S tymito tvrdeniami nemdzem nesthlasit, pretoZe som mal podobnt skuisenost.
Zadanie na predmet TEAP som sa rozhodol programovat v jazyku C, kedze som chcel aby
program spracovaval velké vstupy dostatocne rychlo (to bola totiz jedna z poziadaviek).
Programovanim som stravil niekolko hodin, pricom som riesil najméa dynamicka alokaciu
pamaéti ainé problémy, ktoré bezprostredne nesuviseli so zadanim. Po hodinach préce
a s prakticky nulovym vysledkom som sa rozhodol nanovo vytvorit zadanie v jazyku Java,
¢o mi trvalo menej nez hodinu, pricom pri testovani som zistil, Ze napriek pomalSiemu
prostrediu Java mdj program stéle spifial kritérid pre maximalny ¢as behu. Takto som
premrhal zhruba 6 hodin ¢asu programovanim nepotrebného programu, pretoze som sa
prilis upal na jednu z poziadaviek.

Inym rizikom, ktoré identifikovali autori ¢lanku [1] nevhodny spdsob riesenia problému.
Podstatou tohto rizika je, Ze Studenti majui tendenciu uprednostiiovat ulohy, ktoré st
jednoduché pred zlozitejsSimi alebo riesia tilohy spdsobom, ktory je im najpohodInejsi.
V takomto spdsobe rieSenia projektov vidim problém najméd v tom, Ze dlohy v ramci
projektu, ktoré st dolezité a vyzaduju vela pozornosti a prace nepatria medzi jednoduché
alebo ,zabavnejsie”. To by mohlo viest k tomu, Ze sa dolezité tlohy zanedbajii na tikor
jednoduchsich a rychlejsie splnitelnych. Prikladom moéze posluzit znama situacia, ked je
jednoduchsie ,hrat sa” s rozmiestnenim komponentov v okne grafického rozhrania, nez
vytvarat samotnt implementaciu aplikacie. Na druht stranu musim vsak podotknut, ze
nie vSetci Studenti radi rieSia jednoduché tlohy, niektorych viac bavia prave ulohy
zlozitejSie, také nad ktorymi je treba porozmyslat a pokusit sa objavit elegantné rieSenie.

Toto boli vSeobecné rizikd, ktoré sa mozu vo vyssej alebo nizsej miere vyskytnut vo
vSetkych druhoch studentskych projektov. Rad by som teraz presiel k roznym projektom,
ktoré riesia Studenti a podiskutoval o rizikach, ktoré na studentov v takychto projektoch
¢ihaju. Pripomeniem este, Ze nerozoberam vsetky vlastnosti projektov, ani vsetky rizika
ohrozujuce dané projekty, snazim sa vSak zdoOraznif tie rizikd, ktoré si podla mma
charakteristické pre dané projekty.

Semestralne zadania

Semestralnymi zadaniami sa zvycajne myslia malé projekty, ktoré Studenti rieSia pocas
semestra. Takychto zadani sa casto rieSi pocas semestra niekolko alebo sa rieSia
v niekolkych etapach. Zadania st najcastejSie zadavané jednotlivcom, niekedy vsak aj
dvojiciam a zriedkavejsie aj vacsim skupinam Studentov. TaktieZ musim spomendt, Ze
pocas semestra Student rieSi zadani hned niekolko, z ¢oho budu vyplyvat aj nalezité
rizika.

I TEAP - Tvorba efektivnych algoritmov a programov
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Na prvom mieste v zadaniach vystupuje riziko nedostatoéne presného odhadnutia
rozsahu. U zadani sa Casto stdva, ze Student, ktory vypracovéva zadanie vytvara takyto
program prvy krat a vedomosti potrebné k vytvoreniu programu dostava iba teoreticky na
prednaskach. Okrem toho Studenti casto precenuju svoje programatorské schopnosti a vo
svojom rozvrhu si pre rieSenie daného projektu vyhradzuju neprimerane maly casovy
ramec.

Dalsim rizikom, ktoré ¢iha na Studentov v takychto projektoch je nesprivne pridelenie
priority. Tentoraz mam vsSak na mysli prerozdelovanie priorit medzi viacerymi paralelne
rieSenymi zadaniami. Uz podla spomenutého principu ,najskor jednoduchsie, potom

7

ostatné” Studenti zvyknu rozrie$it nové zadanie, ktoré nie je potrebné odovzdat
v dohladnej dobe, nez by mali finalizovat to zadanie, ktoré je potrebné odovzdat skor.
Toto riziko vSak nehrozi studentom, ktori zacinaju riesit zadania ,den pred”, aj ked to
neznamena, Ze je to dobry spOsob rieSenia zadani. Myslim si, Ze je to skor nasledok
podcenenia rizika zlého odhadu a nie t¢inny spoésob vyhnutia sa riziku urcenia nespravnej
priority.

Podla mna je mozné jednym opatrenim zredukovat dopad oboch tychto rizik, a to
konkrétne osobnym planovanim. Myslim si, ze ak by si Studenti zacali vopred planovat
ako pouziju svoj Cas, riesili by zadania efektivnejsie, zriedkavejsie by travili celé noci
programovanim. Od planovania by som neocakaval presnost a tplnost. Mozno by stacilo
mat na zaciatok prehlad o stave, v akych st jednotlivé zadania (TODO list) a terminy ich
odovzdania. Do velkej miery by to odlahc¢ilo pamaét, na ktort1 sa Studenti casto spoliehajt.
Jednoduchymi a dostupnymi nastrojmi pre takyto spdsob planovania by mohli byt
napriklad aj pero a papier, alebo program poznamkovy blok.

Bakalarske a diplomové projekty

Bakalarske a diplomové projekty sa od semestralnych zadani lisia v troch podstatnych
aspektoch, ato vrozsahu projektu, v pritomnosti vedticeho projektu a v charaktere
poziadaviek na projekt a produkt.

Poziadavky na projekt tohto typu st na zaciatku dané jeho zadanim. Zadanie
bakalarskeho projektu je pomerne vseobecné ajeho tcelom je pracu tematicky ohranicit,
pricom nechat autorovi prace dostatotnt volnost na realizaciu vlastnych napadov. Pri
diplomovych projektoch je toto ohranicenie eSte menej strikiné a Student si presné zadanie
projektu vytvara sam. Poziadavky na findlny produkt, a teda softvér, ktory v konecnom
dosledku vznikne, sa Specifikuju a nasledne zjemniuju pocas Stadia analyzy a ciastocne aj
vo faze ndvrhu. Na zneni $pecifikacie produktu tizko spolupracuju riesitel spolu so svojim
veducim. Ztoho vyplyva, Ze ak by problémom (teda dosledkom rizika) mala byt
nedostatond, neuplnd alebo nespravna Specifikdcia, riziko, ktoré snajvacSou
pravdepodobnostou spdsobilo tento problém je nedostatocnd komunikdcia medzi rieSitelom
projektu a vedticim. Toto riziko je pritom velmi ¢asto Studentmi zanedbévané. Studenti
obcas vynechavaja konzultdcie, zabudaji na mailovit komunikaciu a ,,uvedomuju sa” az
ked je pomerne neskoro. Dokonca si dovolim tvrdit, Ze nedostatocnou komunikaciou
mdZze byt aj to, Ze sa Student malo pyta. Ak sa Student svojho vedtceho dobre pyta, mozu
spolo¢ne dospiet k ndpadu, na ktory by inak ani veduci ani Student samostatne neprisli,
a ktory mdze vyrazne zmenit kvalitu findlneho vystupu.
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Faza navrhu a implementacie produktu v tomto type projektov napadne pripomina
semestralne zadania, s tym rozdielom, Ze tentoraz je to tiloha s ovela va¢$im rozsahom.
Z rozsahom sice pribudaju rizika, ktoré mozu ohrozit projekt, nebudu sa vSak kvalitativne
velmi liSit od rizik v zadaniach.

Jedno zrizik, ktoré je tu nové oproti zadaniam je prilisné upinanie sa na tvorbu
implementicie. Implementacia prototypu je sice neoddelitelnou ¢astou projektu, ktora by
mala slazit ako prostriedok na overenie myslienok nacrtnutych v praci, nie je vsak
nahradou prace. Bakalarsky a diplomovy projekt st hlavne o myslienke, ktord je rozvinuta
a zdokumentovand v praci (teda v dokumente, ktory Student odovzdava). Ak na tkor
opisu zaujimavych napadov bude Student travit ¢as programovanim prototypu aplikacie,
moze tym byt ohrozeny cely vystup projektu. Ja osobne si myslim, Ze implementacia
v takychto projektoch nemd vyznam, ak nie je patricnym spdsobom otestovana
a vyhodnotena v préci.

Este by som spomenul riziko vedtice k podobnym problémom ako upinanie sa na
implementovanie, ato riziko nedostatocnej synchronizdcie hlavy a papiera. Toto napohlad
vtipne znejuce riziko ohrozuje podla mna viac projektov, nez vSetky predoslé rizika. Ako
som uz spomenul, vystupom projektu je v tomto pripade dokument. Synchronizaciou
hlavy a papiera mam na mysli, Ze vSetky napady, ktoré st v hlave by mali byt v patri¢nej
forme zahrnuté v praci, a naopak, ak si student zapisuje svoje napady vo forme poznamok,
mal by si ich pravidelne pripominat. Ak Student riesSiaci projekt zanedba toto riziko, moze
v prvom pripade jeho praca nedosiahnut plny potencial, ktory mohla a v druhom pripade
mozu najzaujimavejsie napady uviaznut niekde hlboko v pamaéti alebo na okraji
dokumentu.

U tychto projektov vidim nutny predpoklad k tspesnému vyrieSeniu v spolupraci
veduceho ariesitela. Kvalitna komunikacia v prvom rade priamo potlaca riziko
nedostatocnej komunikicie, sktiseny vedtci pri dostatocnej komunikacii usmerni studenta,
aby sa venoval dolezitym castiam projektu a taktiez pomaha ulovit najzaujimavejsie
myslienky a napady.

Timové projekty

Uz aj bakalarske a diplomové projekty vidim do urcitej miery ako projekt, ktory riesi tim,
i ked zlozeni iba z dvoch fudi. Jednym z nich je sktseny expert (teda veduci), ktory ma
prehlad o problematike avedie projekt, druhy je mlady nadejny inovator (vnaSom
pripade Student), ktory potencidlne moze prist s nie¢im novym a zaujimavym, nema vsak
dostatocné skusenosti a znalosti na to, aby mohol vypracovat projekt iplne sdm. Neda sa
vSak povedat, Ze praca na takomto projekte plnohodnotne pripravuje Studenta na pracu
v time.

Timové projekty su z pohladu prace vtime pre Studenta hodnotnejsie. Ide totiz
o projekt zloZeny z viacerych (6-7) Studentov, ktori spolo¢ne pod vedenim pedagogického
veduceho vypracovavaju softvérovy projekt sprevddzany dokumentédciou samotného
softvéru, ale aj procesu jeho tvorby. Okrem toho, Ze st timové projekty podpornym
prostriedkom pre vyucbu préce v time, taktiez sa pri ich vypracovavani kladie velky doraz
na manazment. Toto je pre mna osobne ddleZitejsi aspekt, pretoze ak by som sa mal ucit
manazment procesu tvorby softvéru iba na teoretickej irovni, neodniesol by som si z neho
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takmer nic, zatial ¢o ak si mam moznost vyskusat manazment v praxi, nahle zistim, ze ta
~kopa teoretickych manaZérskych nezmyslov” odrazu ddva zmysel aje pre uspesné
vypracovanie projektu velmi dolezita. Tymto sposobom timové projekty odstraniuju riziko
nedostatocnej praktickej vizualizdcii teoretickyjch problémov, ktoré zvacsa spdsobuje studentom
problémy aZ po tom, ¢o sa zamestnaju.

Tu by som opat vyzdvihol riziko mnedostatocnej komunikdcie. Ako iste vieme,
komplexnost komunikadcie rastie s poc¢tom komunikujtcich stran velmi vyrazne. Ak v time
komunikdcia nefunguje, je vyrazne ohrozené planovanie, delegovanie tloh ¢lenom timu
a aj samotna tvorba softvéru. Myslim si, Ze by som mohol polozit tvrdenie, Ze bez
dostatocnej komunikacie je timovy projekt odstideny na netispech.

V projektoch, ktoré som doteraz rozoberal, som implicitne uvazoval aj s rizikom,
ktoré by sa dalo pomenovat ako zlyhanie jednotlivca. V predoslych projektoch som sa tymto
rizikom explicitne nezaoberal, pretoze pri zlyhani jednotlivca casto cely projekt konci
neuspechom. V timovom projekte ak niektory z ¢lenov timu nesplni sériu tloh, alebo
z timu odide, jeho tlohy mozu byt prerozdelené medzi ostatnych ¢lenov timu. Vzhladom
na relativhe rovnocenné postavenie Studentov v timovych projektoch by takéto
prerozdelenie nemuselo byt nezvladnutelnou tlohou.

Ako by sme rizika mohli riesit my?

Teraz prichadza chvila, ked by som rad nacrtol niekolko mojich napadov, ako by mohol
bezny Student informatiky manazovat rizika bez potreby pouzivania zlozitych technik
a nastrojov na podporu manazmentu projektov.

Vela problémov, s ktorymi som sa v Zivote stretol sa tykali planovania rozvrhu. Casto
som ulohy zabuidal, meskal so zadaniami, neefektivne si rozvrhol svoj ¢as a potom travil
noci pracou, ktortt som uz mohol mat davno hotovti. Vsetky tieto problémy st1 dosledkom
nedostatocného resp. ziadneho planovania, preto je velmi odporucané (anie len mnou)
zacat asponi do urcitej miery planovat. Priznam sa, Ze ani teraz neplanujem svoj Cas
stopercentne poctivo, snazim si vsak drzat prehlad o tom, ¢o uz splnené mam a ¢o ma este
caka (a dokedy). Je to sice iba prvy krok v planovani, ale je podla miia nesmierne dolezity.

Ak sa uz zamyslame nad rizikami, ktoré mozu pocas rieSenia projektu nastat,
nemoze to byt proces jednorazovy. Vela rizik odhalime az pri samotnom rieSeni projektu
a mali by sme preto identifikovat rizika aj priebezne. Neznamena to vsak, Ze by sme mali
zredukovat identifikdciu a planovanie rizik na zaciatku projektu.

ESte by som nacrtol jeden sposob identifikacie rizik, ktory som objavil v ¢lanku [1].
Ide v iom o myslienku, Ze kazdé rozhodnutie so sebou okrem vyhod prinasa aj nevyhody
anedostatky. Pri rozhodovani nas najcastejsie ovplyviiuju prave vyhody a na nedostatky
¢asto nehladime, pricom prave tieto nedostatky byvaja zdrojom rizik. Ak uz sme prijali
rozhodnutia v projekte, dobrym zdrojom moznych rizik st prdve tieto nedostatky.
Analyzovanim rozhodnuti a ich nedostatkov mo6zeme vcas odhalit mozné rizika a vopred
naplanovat ich rieSenie.
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Zaver

To, ze manazment rizik je dolezitou sticasfou manazmentu projektu je podla mna tplne
samozrejmé. Otazkou vSak ostdva, ako tento manazment rizik vykonavat, ako spravne
identifikovat rizika, spravne ohodnotit ich zdvaZznost a ndsledne naplanovat ich rieSenie.
Na tato otazku modzem teraz odpovedat iba tak, ze skutocné schopnosti identifikovat,
analyzovat a planovat rizika ¢lovek ziskava so skiisenostami s pracou na projektoch a tiez
tak, ze sa za¢ina zamyslat nad pri¢inami ispechov a netuspechov roéznych projektov.

Je vSak podla mna potrebné zdoraznovat dolezitost manazmentu rizik Studentom,
ktori sa s tymto procesom, ako aj s ostatnymi procesmi manazmentu stretavaju prvy raz.
Tieto procesy je im vSak potrebné ukazovat najma prakticky, aby ziskali potrebné
sktsenosti aich vedomosti sa neobmedzovali iba na memorované poucky z literatury.
Timové projekty na nase fakulte st velmi dobrym prikladom takéhoto spdsobu vyucby.
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Annotation

How to Manage Risks in Students Software Projects

Most of information technology students dislike management subjects. They find processes of
software project management boring, unimportant and unnecessary formal. However a good
management of software project can actually help students solving the project. Risk management is
exceptionally important, since virtually every project is affected by risks. Therefore, there is a
necessity to introduce basics of risk management to students and emphasize its importance within
process of project management. In this essay I discuss possible risks emerging within students’
projects, I try to identify important aspects for risk management method ideal for students, which is
supposed to be less formal, student-friendly, but still bringing benefits of risk management in the
project.



