CAS NA PLAN B?

Ked’ Noe staval archu, este neprsalo.
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Abstrakt. Asi kazdy, kto bol niekedy siucastou vyvoja softvéru si
uvedomuje doleZitost' planovania takéhoto typu projektu. Asi kazdy, kto
bol niekedy pri vyvoji softvéru vie, Ze tu plany casto nevychddzaji.
Pri¢iny mézu byt rozne, no vseobecne plati, Ze pocitaovy program je
tazko opisatelny (pokial nie je hotovy) a aj preto tazko planovatelny.
V tejto eseji opisujem jeden spdsob, ako pri tvorbe planu v fiom zahrnift
fakt, Ze v projekte je nieCo, co naplanovat' neviem. Aj pri velkom sili
stile nie je zarucené, Ze projekt pdjde podla plinu a nezmeni sa na
neriadenii strelu. Ak to nastane, je nacase stary plan pochovat
a nastavit’ vyvoj podla novych pravidiel. Jeden pohlad na to, ako to
urobit, je tieZ suicastou tejto eseje.
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Uvod

Ked sa spolo¢nost vyvijajica softvérové systémy rozhodne vytvorit novy produkt, este
pred samotnym vyvojom zvycajne urobi odhad casu a ndkladov, a podla nich vytvori
plan, ktorym sa vyvoj bude riadit, uréi tim, ktory ho bude vykondavat a rozdeli v iom
ulohy. Pocas tvorby programu sa priebezne kontroluje jeho stav voci planu. Pripadné
odchylky sa operativne rieSia, aby mohol byt vysledny produkt odovzdany vcas,
v pozadovanej kvalite a v rdmci rozpoc¢tu. Neznie to rozpravkovo? Ti, ktori sa uz niekedy
ocitli vtomto procese vedia, Ze takyto idedlny scenar byva zriedkavy. Je faktom, Ze
softvérové projekty st nachylné na prekrocenie ¢asovych a finanénych limitov. Tieto
tazkosti by mozno v mnohych pripadoch nemuseli nastat, ak by bol plan nastaveny lepsie.

V nasledujacich riadkoch rozoberam jeden pristup k planovaniu, ktory vopred
predpoklada tazkosti. Aj ked je planovaniu projektu venovana pozornost, jeho tplné
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zlyhanie stale nie je vyltcené. O pricinach takéhoto zlyhania ako aj o tom, aké kroky by
mohli vratit projekt spat k zivotu pojednavam v dalSom texte.

Naco plany?

Aj ked si to asi neuvedomujeme, mnozstvo ¢innosti, ktoré denne vykonavame, je sti¢astou
planu. Prikladom je pracovna doba, Skolsky rozvrh alebo aj nastavenie budika (naplanoval
som si, kedy budem vstavat). Pri nepravidelnych alebo zriedkavych cinnostiach je
planovanie v podstate nutné. Ak sa napriklad rozhodnem ist na vylet, musim vediet, ako
sa dostanem na dané miesto aj spat, ¢o tam budem robit, ¢o budem jest a podobne.

Preco to ale robim? Nestaci, ak viem, ¢o chcem a sposob dosiahnutia ciela rieSim ,za
behu”? Pri planovani rozmyslam, ako vbudtcnosti dosiahnut nejaky ciel co
najefektivnejsSie. Zvazujem alternativy a td, ktort povazujem za najlepSiu, povysSim na
plan. Pri tom sa mi vdésinou vybavia aj problémy, ktoré mo6zu nastat. Rozmyslim si, ako
by som mal reagovat, ked sa objavia. Ur¢im si teda, ¢o, kedy a ako budeme robit a ¢o od
toho ocakavam. Vysledny plan sa v zasade nemusi liSit od toho, ako by som konal bez
neho. Splanom mam vsak istotu, Ze idem najkratSou cestou a zniZujem Sancu, Ze sa
,zaseknem” v necakanej situdcii.

Planovanie softvérovych projektov

Softvérovy systém sa podoba mnohym inym produktom v tom, Ze jeho vytvorenie sa riadi
planom. V takom plane st rozdelené tlohy medzi jednotlivych clenov timu, ktori sa
podielajii na programovani aplikacie, urcuje kto ma ¢o urobit a v akom termine. Vysledok
je v8ak opisany len vlastnostami, ktoré mé spltiat, konkrétna forma je vecou ,umenia”
programatora. To je rozdiel napriklad od stavebnych planov, ktoré priamo urcuju podobu
vyslednej budovy (plan obsahuje presné rozmery, pouzity material a pod.). Tato vlastnost
planov softvéru stvisi s nemoznostou jeho vizualizacie. Jediny sposob, ako presne opisat
program je az samotny zdrojovy kod. Aj ked' projektovy plan mozZe obsahovat konkrétny
opis hierarchie Casti systému, jednotlivé moduly st vzdy urcené len vlastnostami. Toto je
podla mna dobry dovod venovat planovaniu softvérového projektu dostato¢nti pozornost
a mozno aj jedna z pricin, preco sa plany v tejto oblasti castejsSie odklanaju od reality.

Ako teda planovat softvér
Projektovy plan softvérovej aplikacie okrem iného popisuje tri dolezité body vyvoja:

— Rozvrh: urdi sa celkovy ¢asovy limit projektu a jednotlivé milniky podIa ktorych
mozno sledovat sulad (alebo odklon) s ¢asovym planom.

— Rozpocet: mnozstvo financii uréenych na vyvoj. Najvac¢sou polozkou je
ohodnotenie ¢lenov timu. Pri prekroceni finan¢ného planu (vacsinou ide ruka
v ruke s nedodrzanim rozvrhu) sa logicky navrsuje aj cena vysledného produktu.

— Kvalita: troven splnenia funkénych poZziadaviek na hotovy program. Nedostatky
kvality maji formu chyb (v jazyku programatorov tzv. bugov).
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Vymyslené ado praxe zavedené boli viaceré metodiky anastroje na odhadnutie
potrebnych vyssie uvedenych zdrojov (z najznamejsich COCOMO 1I, SLIM, SEER-SEM,
PRICE-S a iné). V tejto eseji sa nimi hlbsie nezaoberam, boli dostato¢ne popisane v inych
pracach.

Mna zaujal jeden zvlastny pristup k planovaniu, ktory je viac rozsirenim existujtcich
technik (napr. menovanych vyssie) nez samostatnym planovanim. Je popisany v ¢lanku [1]
a hovori o vypracovani hned dvoch planov: pracovného planu (work plan) a zmluvného
planu (commitment plan). Prvy je tradi¢ny projektovy plan, podla ktorého pracuje tim
vyvojarov. Vyjadruje, aké zdroje odhadujem, ze bude projekt potrebovat v case, ked sa plan
tvori. Zmluvny plan je ten, ktory sa predklada zakaznikovi. Zahfmnia pracovny plan plus
vypocitané povolené prekrocenie. Toto precerpanie by malo vyjadrovat turoven
,neznalosti” budiceho systému v case planovania. Princip dvoch planov je znazorneny na
obrazku 1.

Zmluvney plan Zavazny datum odovzanis i

~/

Pracovny plan Oéakavany datum dokondenia T

Obr. 1. Zmluvny a pracovny plan

Mnohych teraz napadne otazka: ako urcit rozdiel medzi planmi? Na toto autor konceptu
nedava jasni odpoved. Rizikova rezerva (management risk reserve) vycisluje mnozstvo
neurcitosti (uncertainty) v datach, na ktorych je postaveny pracovny plan. Myslim si, Ze
jednym spdsobom moze byt identifikacia rizikovych miest projektu a vytvorenia dvoch
planov: optimistického — predpokladam ze vsetko pojde ,,ako po masle” a pesimistického
— ofakavam velké mnoZstvo problémov. Tieto dva plany sa potom stanti pracovnym
respektive zmluvnym planom. Pomoct by som si mohol aj predoslymi projektmi; pozriem
sa aké prekrocenia planov som mal pri inych programoch podobného rozsahu a/alebo
zamerania a nimi sa inSpirujem pre rizikovu rezervu sucasného planu.

Pri pouziti dvoch planov by niekto mohol namietat eSte jeden hacik: mam dva
datumy dokoncenia projektu — jeden pre tim ajeden pre zdkaznika. Nie je tym rezerva
vopred minuta? Alebo ju treba pred softvérovym timom zatajit? Tajenie casovej rezervy by
som urcite neodportcal. Odhalenie pravdy by som ako manaZzér vysvetloval timu nerad.
Dolezité je, Ze clenovia timu chdpu vyznam rezervy ako zndSanie rizika na strane
softvérovej spolocnosti (bez nej by inak kazdé oneskorenie znasal zakaznik) v podobe
zdrojov vyhradenych eSte tym, neZz su potrebné. Napokon, ak som odhadol neurcitost
spravne, vyvoj sa bude predrazovat a pomaly uberat z rezervnych zdrojov.
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Obrazok 2 ukazuje, ako to vyzera v priebehu vyvoja. Pévodny odhad bol nizky. Ako
sa dostdvam viac do jadra problému, dokdzem lepSie planovat a znizujem dalSie riziko. Je

to za cenu odoberania zo zasob (buying back the risk). To je ale v poriadku, lebo s nizsim
rizikom potrebujem menej rezervy.

Pdvodny pracovny plan

Upresneny plén\ \ \ \

W) \ \ \
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Obr. 2. Zmena pracovného planu

Na tomto pohlade na odhadovanie a planovanie ma oslovila najma jedna vec: planujem,
ze mdj plan nebude celkom fungovat.

Minuli sa vsetky rezervy. Co teraz?

Aj plan (hoci aj dvojity), ktory sa javi v case vzniku ako perfekiny, moze totalne zlyhat.
Pri¢ciny mézu byt rozne, no dokonaly plan podla mmna ani nemodze existovat, pretoze
odhaduje nieco, ¢o nastane v buduicnosti. Krach softvérového projektu kvoli precerpaniu
naplanovanych zdrojov nie je pritom ojedinely. Podla [3] v rokoch 1999-2002 az 44%
organizacii muselo odlozit alebo tiplne zrusit niektory projekt pre podstatné prekrocenie
casovych alebo financnych poziadaviek. Mozno mnohé z nich nemuseli skoncit tak zle, ak
by sa poriadne sledovalo plnenie planu a pri prvych indiciach, Ze vystaveny plan je
nerealny a produkt nemoze byt podla neho vytvoreny, sa pristapilo k jeho prestavbe.
E. M. Bennatan vo svojej knihe [2] opisuje, kedy sa projekt rtti do katastrofy a navrhuje
kroky k jeho navratu na pozadované tempo.

Podstatnym krokom je rozpoznanie, Ze projekt mdZe mat vaZne problémy.
Indikatorom st nedostatky v troch pilieroch planu spominanych vyssie:

Rozvrh — proces ma znacné oneskorenie, ktoré sa navySuje. Ako ale spozndm
»znacné” oneskorenie? [2] navrhuje rozdelit rozvrh na 12 ¢asti a pozriet sa na posledné 3.
Ak pocas nich meskanie neustéle narastalo a zaroveri celkovy posun presahuje diZku troch
obdobi, je vhodné prehodnotit plan.

Rozpocet — prekroenia rozpoctu vacsinou ida spolocne s prekrocenim casu. Pre
financie je stop kritérium jednoduché ako odpoved na otdzku ,Je organizacia ochotna
znasat takato cenu?”

Kvalita — vyvoj smeruje ku kritickému bodu ak zoznam chyb obsahuje mnoZstvo tych
kritickych aza posledné tri obdobia sa nezmensil alebo ak zdkaznik vyhodnocujuci
program je silno nespokojny.
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Toto je jeden spdsob, ako urcit zle naplanovany projekt. Podla mma je dolezité
komunikovat s buducim pouzivatefom, ak je to mozné. Jeho negativne reakcie na kvalitu
vytvaranej aplikdcie s dobrym varovnym signdlom moznych problémov. Na druhej
strane, ak uz dochddza k prekroceniu vyhradenych zdrojov, kontakt so zakaznikom mu
moze pomoct lepsie pochopit priciny problémov a akceptovat odklony od planu.
(Poznamka: agilné metodiky vyvoja dokonca vyzaduju pritomnost zastupcu zakaznika
v time [4]). Napokon, cielom projektu nie je drzat sa planu ale vytvorit pre uzivatela
hodnotny produkt.

Plan je mftvy, nech Zije plan
Dobre teda, zistim, Ze pdvodny plan skor potapa projekt a rozhodnem sa urobit tstupky a
nastavit proces nanovo. Co mam robit? M4 zmysel vobec pokratovat? Odpovede sa snaZi

dat kniha [2] v podobe desiatich krokov, ktoré by mali prinavratif projekt na cestu
k tspesnému dokonceniu:

1. Zastavit sa. Je to razny ale logicky krok; ak stary plan stroskotal, nema zmysel
podla neho pokracovat a prehlbovat problémy.

2. Vybrat odhadcu, ¢ize niekoho (projektového manazéra), kto uréi skutocny stav
projektu. Idealny je nestranny clovek, ktory nebol stcastou projektu.

3. Vyhodnotit stav projektu. V tomto procese je vhodné zahrnuf aj vyvojovy tim. Znizi
sa tym napatie a poznatky programatorov mozu byt cenné. Pri posudzovani
uloh, ktoré sa javia ako takmer hotové netreba zabudat na pravidlo 90-50 (90%
prace sa urobi za 50% &asu. Dalsich 50% Casu trva dokonéenie poslednych 10%
ulohy).

4. Prehodnotit' tim. Je to citliva ¢innost, ktora by mala byt vykonana taktne ale razne.
Je to sticast vyhodnotenia a v tejto faze zZiadne zmeny v time nenastavaju. Sleduje
sa technicka zruc¢nost clenov, schopnosti lidra viest tim, tiez postoj ¢lenov voci
projektu, ¢i vzajomné konflikty.

5. Urcit minimdlne ciele. V spolupraci s budicim uzivatelom (zakaznikom) sa najdu
najpodstatnejsie poziadavky. Vsetky poziadavky sa rozdelia do troch skupin:

- zakladné, bez ktorych sa produkt nezaobide

- dolezité, ktoré znacne vylepsujui produkt ale nie st zakladné

- uzitocné; zlepSenia, ktoré vo vSeobecnosti nie st dolezité
Do nového planu sa dostant tlohy len pre prva skupinu. Ostatné moZzu prist na
rad az v nasledujucich verziach.

6. Dokizeme splnit' minimdlne ciele? Toto je kriticky krok v tom zmysle, Ze jeho
vysledkom moéze byt aj rozhodnutie v projekte nepokracovat. Je to otdzka najma
smerom k manaZmentu spolo¢nosti a zdkaznikovi, ¢i akceptuju pokracovanie
projektu pri redukcii poziadaviek v predoslom kroku.

7. Prebudovat tim. Zmenit sa moZze Struktura alebo aj zloZenie timu podla
hodnotenia z bodu 4.

8. Analyzovat rizikd. Cinnost, ktord sprevadza viaceré fazy vyvoja softvéru, tu je
vSak nevyhnutna. Identifikuji sa mozné rizikd, ndhradné moznosti, priradi sa
zodpovednost za ich sledovanie.
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9. Urobit nové odhady a rozvrh na zaklade novych cielov a timu. Je rozumné zamerat
sa na Cas a kvalitu pretoze aj dostatocny rozpocet neriesi problém ak je den
dodania nekompromisny.

10. Vydat jasny prehlad projektu (milniky). ZaloZenie ¢asového planu castych kontrol
kvality zabezpeci, ze projekt opat nezide z cesty.

Takyto novy plan ma skor nadzovy charakter. Netreba vSak zabudat, Ze ide o zachranu
projektu, ktorému hrozilo zrusenie. Tento postup opat vidim ako jednu moznost,
postupnost sa moéze lisif v zavislosti od zamerania a ohraniceni projektu.

Pri preplanovani projektu by som zdoéraznil jednu vec, ktord v predchadzajucich
bodoch priamo nevystupuje. Treba sa zamysliet nad tym, preco plan zlyhal. Ak viem urcit
hlavnt pri¢inu (pri¢iny), v novom plane si musim stanovit, ako jej (im) predist. Chyby,
ktoré pochovali predosly plan sa nesmu opakovat. Ak som napriklad predtym nespravne
odhadol finanént1 narocnost vyvoja, potrebujem néjst polozky, ktoré spdsobili prekrocenie
rozpoctu a venovat im vacsiu pozornost. Alebo ak za zastavenie procesu mohla necakana
udalost ako odchod ¢lenov timu, zahrniem ju do rizik vo vynovenom plane a stanovim si
alternativy.

Planovanie $pecifickych projektov

Vsetky doposial opisané okolnosti planov a planovania sa vztahuji najma na ,klasicky”
softvérovy proces, Cize vyvoj v profesiondlnej organizacii, ktora ma svoju hierarchiu,
platiaceho zakaznika a podobne. Existuje vSak aj mnozstvo osobitych projektov, pre ktoré
je planovanie nemenej dolezité. Napriklad pisanie nekomercéného softvéru (pripadne open
source), ak je robené vo viacclennom time, malo by byt planované a koordinované,
planovanie zdrojov vsak neobsahuje financie. Alebo ak je motivom vzniku aplikacie (a
zaroven terminom spustenia) nejaka budtica udalost, ktora ,nepocka” (napriklad zmena
narodnej meny), odklad dokoncenia pravdepodobne neprichadza do tivahy.

Velmi Specifickym typom projektu je zadanie z predmetu Tvorba informacného
systému v time. Je osobity z viacero ddovodov: po prvé, motivaciou Studentov nie st
peniaze ale ziskanie skuisenosti so softvérovym procesom v time a aj ziskanie zapoctu. Po
druhé: proces ma jasne vyhradeny Casovy ramec, odlozenie sa nepripusta. Po tretie:
rozlozenie tloh v time a planovanie celkovo je plne v rézii samotného timu. Jednou
podstatnou ¢rtou projektu, ktorou sa podoba klasickym projektom je moznost pravidelnej
odozvy od ,zdkaznika”, ktorého v tomto pripade predstavuje veduci a zadavatel projektu
v jednej osobe. V takomto projekte by sa dal uplatnit koncept dvoch planov; ak ma tim
celkovo priblizne 11 tyZdnov v jednom semestri, moéze si vyhradit rizikova rezervu 1 az 2
tyzdne. Rozumné je rozdelit si pracu na tyzdenné bloky a v kazdom kontrolnom bode
sledovat naplnenie cielov a konzultovat s vedtcim jeho spokojnost s podobou produktu.

V pripade problémov s pldnom je postup zpredchadzajicej casti pouzitelny len
v upravenej podobe. Takyto relativne kratkodoby projekt nemoze dlho cakat a nema
k dispozicii ziadneho externého hodnotitela, zostavenie krizového planu je v rézii timu.
Prehodnotenie a prestavba timu sa tyka len Struktary, nemoZzno nikoho vylucit ani prijat.
Najpodstatnejsim krokom pri preplanovani je dohoda s veddcim na zmene poZziadaviek
tak, aby boli nové ciele dosiahnutelné a zaroven akceptované obomi stranami. Z krokov
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navrhovanych v [2] je teda vypusteny krok 2, a 4 respektive 7 sa tykaju len rozdelenia tiloh
v time.

Zaver

Ktosi raz povedal: ,Je tazké robit predpovede, najma ak ide o buddcnost.” Je v zaujme
toho, kto plan vytvara, nielen napldnovat udalosti ale byt tiez pripraveny, ze udalosti
zmenia plany. Na druht stranu tspesny projekt nie je nutne ten, co sa striktne drzi planu
ale taky, ¢o vytvori systém prinosny pre uzivatela, v ramci stanovenych obmedzeni.
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Annotation
Time for plan B?

Everyone who has ever been involved in software development probably realizes an importance of
planning in this kind of project. Everyone who has ever been involved in software development
probably knows that the plans tend to be broken there. The reasons of it may vary, but generally it is
not possible to capture a computer program (until not already done) and hence hard to plan. In this
essay I describe a way of planning with consideration that there is something I'm actually unable to
plan in the project. Even when tried hard, it is never guaranteed that a project will follow the plan
and will not turn into an unguided missile. In such case it is reasonable to bury the old plan and set
new rules to the development. An example of how it might be done is also part of this article.



