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Abstrakt. Analyza a planovanie rizik sa stali Casom doleZitou sticastou
cyklu vyvoja softvérového produktu. Cim je projekt zloZitejsi, tym je
jednoduchych projektoch je takdto analyza zvicsa kontraproduktivna.
My sa sustredime na analyzu rizik z pohladu l'udskych zdrojov, rizika
navysenia ndkladov a rizika neispesnosti samotného projektu, pri
nasadeni najnovsich ndstrojov a technologii pri vyvoji softvérového
produktu. Nasadenim najnovsich technologii vznikajii nové problémy a
otdzky ¢ uz z pohladu architekta systému, bezpeCnostného analytika,
ale aj pohladu biznis manazérov ako moznosti potencidlneho objektu
zdujmu.
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Nasadenie najnovsich technoldgii pri vyvoji softvérového projektu je pre mnohych biznis
manazérov zaujimava oblast potencidlneho zisku.

Mnozstvo firiem prosperuje len vdaka nasadeniu najnovsich technologii. Pri ich
nasadeni zabrali cast trhu, ktora nebola do doby zaciatku ich podnikania obsadena. Ako
priklad tuspesnej implementacie pomerne novej technoldgie moézeme uviest firmu
MONOGRAM Technologies, spol. s r.o., ktora uspesne zabrala na slovenskom trhu
poziciu v oblasti Internetového vysielania videa prostrednictvom protokolu rtmp.
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Mnozstvo biznis planov vsak uspech nemalo. Odhadom priblizne sedemdesiat
percent softvérovych projektov konci netspechom [4]. Na netispech projektu maju vplyv
viaceré aspekty. Jednym =z ddlezitych krokov vyvoja je odhadnutie rizika, nakolko
nevenovanie pozornosti jeho analyze moze viest napriklad knedodrzaniu casovych
terminov odovzdania rieSenia a tym padom dochadza aj k predrazeniu.

My sa zameriame na analyzu novych technolégii z viacerych pohladov vplyvu ich
nasadenia na riziko projektu.

Riziko

Kedze budeme tento pojem riziko dost ¢asto pouzivat uvedieme si jeho vyznam v SirSom
kontexte. Riziko podla slovnika slovenského jazyka je moznost straty, nebezpecenstva,
Skody ap. V ramci informacnych technoldgii je riziko [1] definované ako ,moZznost utrpiet
stratu, poskodenie, nevyhodu, alebo znicenie”, takze budeme o nasledkoch zle
odhadnutého rizika uvazovat v kontexte negativneho dopadu na analyzovany projekt.

ManazZment rizik

Manazment rizik ma za ulohu minimalizovat moZznost vyskytu neziaducich udalosti
a v pripade vyskytu tychto udalosti minimalizovat ich dopad [1]. Pre manazment rizik st
dolezité nasledujtice procesy :

Identifikovanie rizik

Kvalifikovanie rizik

Zohladnenie rizik

Sledovanie rizik v kazdej etape projektu

L

Dobry odhad rizik v zaciatocnych etapach vyvoja projektu poskytuje dobry zaklad
vyhnutiu sa vzniku $kéd v neskorsich fazach.
Jednotlivé kroky manazmentu rizik mozu byt rozdelené na dve hlavné alohy [2]:

1. Odhad rizika
2. Riadenie rizika

Odhad rizika (dolezity pre skoré etapy riadenia projektu) obsahuje nasledujucu
podmnozinu krokov:

1. Identifikovanie — vymedzenie rizik, ktoré by mohli ohrozit projekt
Analyza — stanovenie odhadu pravdepodobnosti rizika a jeho nasledkov

3. Priorizdcia - wusporiadanie rizik, identifikovanych v krokoch 1. a2. podla
mozného nepriaznivého dopadu na planovany projekt

Riadenia rizika (pre neskorsie fazy vyvoja produktu) potom obsahuje :

1. Planovanie manazmentu rizik - naplanovanie postupu, akcii a ich nakladov pri
vyskyte neziaducej udalosti
2. VyrieSenie rizik — vyrieSenie, alebo odstranenie neziaducej udalosti
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3. Monitorovanie rizik — priebezné monitorovanie rizik a akcii na vyrieSenie
neziaducich udalosti

Nové technolégie

Nové technologie su také technické inovdcie, ktoré reprezentuju progresivny vyvoj v poli
konkurenénych vyhod [3].

Nasadenie najnovsich technolégii moze poskytnaf konkurenénti vyhodu ak vieme
tieto technoldgie nasadit v produkénom prostredi. V rdmci manaZmentu softvérového
projektu treba zvaZit nasadenie technoldgie z viacerych uhlov pohladu. Specidlne pri
analyze rizik je potrebné dokladnejsie planovanie, ako pri pouziti overenych technologii
a postupov, ktoré uz boli v minulosti nasadené a analyzované. Tym padom mozeme
predpokladat, Ze postup, ktory bol v minulosti aplikovany sddverne znamou
technolégiou a osvedcil sa, bude fungovat aj v bududcich nasadeniach vtedy pouZzitej
technoldgie.

Najvacsi trh na svete tvoria bezni [udia po celom svete. Ludi odjakziva lakali novinky
ainovacie. MnoZstvo firiem sa rozvinulo vdaka nasadeniu inovativnych postupov,
najnovsich vyvojarskych produktov, ¢i technologii. Ak dokaze vyvojarsky tim zaujat
svojim produktom Siroku verejnost je o tispech projektu postarané.

Nasadenie novych technolégii moze byt velmi zradné. Z osobnej skiisenosti som
zistil, Ze technoldgia, ktora moze vyzerat pri prvotnej analyze ako velmi prospesna pre
cely projekt, nemusi byt v kone¢nom dosledku pre projekt vhodna. Preto treba analyze
venovat ovela viac Casu ako pri technoldgiach, ktoré sii vSeobecne pouzivané, aby
nenastala situacia, Ze uprostred stadia implementacie softvérového projektu zistime, Ze
zvolena technolégia je pre dany projekt nanajvys nevhodna.

Ludské zdroje

V tejto Casti sa budeme zaoberat dostupnostou udskych zdrojov pri nasadeni najnovsich,
pre trh potencialne lukrativnych, technologii.

Pri nasadeni novych technolégii mézeme predpokladat dva pripady dostupnosti
Tudskych zdrojov. Prvy pripad je, Ze clovek, nami pozadovanu technologicku oblast
ovlada a druhy, Ze sa s nou este nestretol, popripade len velmi okrajovo.

Ak chceme zapojit do projektu znalca v oblasti novo vzniknutého technologického
progresu, mozeme predpokladat, Ze takychto zdrojov sa vyskytuje na trhu prace malo, ak
vObec existuju. VacSina vyvojarov st ludia, ktori maju skusenosti s technologiami
s majoritnym zastupenim. Predpoklad je tiez, ak uz takého c¢loveka ndjdeme, budeme
musiet pocitat s vacsimi nakladmi na jeho zaplatenie, ako keby sme pouzili odbornika,
ktory pracoval s rozsirenou, vieobecne pouzivanou technolégiou. Jedna strana karty je, Ze
sa pri nasadeni znalca z oblasti nemusime starat o jeho pripadné Skolenia, avSak na druhej
strane musime pocitat s vy$Sou cenou pokrytia ndkladov na dant osobu. V tomto pripade
ale taktiez Setrime Casovou zloZkou a termin tspeSného ukoncenia projektu moze byt
stanoveny skor ako pri prendjme vyvojara, ktory v danej oblasti skiisenosti nema.

Nasadenim pracovnych sil na vyvoj projektu, ktoré sdanou technoldgiou
nepracovali, alebo pracovali, ale len vo velmi malej miere, musime pocitat s dostato¢nou
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casovou rezervou na zaskolenie jednotlivcov. V kazdom pripade potrebujme na nasadenie
technologie experta, ktory takychto I'udi zaskoli, alebo vedtceho timu, ktory dohliadne na
samo Studium l'udi, ak je sucastou pouzitej technolédgie kvalitna dokumentacia . Pri vyuziti
experta, alebo Skoleni je pravdepodobnost rychlejSieho osvojenia si principov vyvoja
vdcsia ako v pripade samo Studia, v druhom pripade budeme musiet pocitat s vacsim
¢asovym intervalom na vytvorenie schopného timu. Ak chceme zapojift do projektu
vyvojarov, ktori sdanou oblasfou nemaju skusenosti musime venovat mimoriadnu
pozornost planovaniu rizik. Treba zvazif vyuzitie finanénych zdrojov urcenych na projekt,
mimoriadnu pozornost treba venovat aj casovému planu projektu, ale najma je potrebné
planovat alternativne rieSenia situdcii, ktoré by projekt mohli ohrozit.

Kneziaducim situdciam patri napriklad zly odhad casového planu. Vznik tejto
neziaducej udalosti je najpravdepodobnejsi, ak pouzijeme neodborné Tudské zdroje.
V tomto odhade by ndam mohol napomoct pri nabore vyvojarov napriklad psychologicky
test jednotlivca na vyskum jeho schopnosti ucenia sa novych znalosti.

Manazment rizik zpohladu ludskych zdrojov je vtomto pripade potrebny
v obidvoch, skorsie uvedenych krokoch. Pri odhade rizika treba zvazit vSetky spomenuté
aspekty a analyzovat riesenie krizovych situacii v pripade ich vzniku. Pocas riadenia rizik
su ludské zdroje v pripade nasadenia novych technolégii nepredvidatelnou zlozkou
procesu tvorby softvérového produktu. Pri projektoch vacsieho rozsahu sa oplati mat na
tukor zvySenia nakladov na projekt, skiiseny krizovy tim ktory bude vediet pruzne
reagovat na neziaduce situacie. Tak sa mézeme vyhnut okolnostiam, ktoré by viedli
k zbytocnému predrazeniu findlneho produktu, ¢o by sa mohlo odzrkadlit na miere
uspesnosti projektu, alebo na miere spokojnosti zadavatela.

Zakaznicka podpora

Vsetky technolégie, ktoré sa daju pouzit pri tvorbe findlneho produktu urceného do
produkéného prostredia sa daju rozdelit podla viacerych hladisk. Pre nas, z pohladu
analyzy rizik najnovsich technoldgii je zaujimavé rozdelenie na produkty, ktoré maji
podporu vyrobcu a tie, ktoré podporu nemajti. Pod pojmom podpora chapeme zarucenie
sa vyrobcu za rieSenie vzniknutych, z nasho pohladu neziaducich, situacii, v zmluvne
definovanom termine.

Pre planovanie rizik je podpora technologie zo strany jej vyvojara velmi dolezita. Ak
by nastala situdcia, Ze nie je v mozZnostiach nasho vyvojarskeho timu vyriesit problém,
ktory nie je dobre zdokumentovany, alebo je zavisly na uprave produktu, ktory
vyuzivame ako zaklad pri tvorbe projektu, je viac ako vhodné, aby mala nami vyuzivana
technoldgia zakaznicku podporu. Vtedy je mozné predpokladat, Ze vzniknuté neziaduce
situdcie bude mozné v dohladnom case riesit kontaktovanim vyrobcu tejto technoldgie
ajeho vcasnou reakciou vzhladom na zavaznost problému. Zikaznicka podpora je
vacsinou podpora platend, ¢o sa odrazi v celkovom zvySeni nakladov na projekt. Pri
velkych projektoch je viac ako Ziaduce mat podporu vydavatela, aby sme predisli
situdciam, ked uviazneme v mftvom bode, ¢o by mohlo viest k netispechu projektu.

Na technologickom poli je aj moznost vyuZzitia zdrojov, ktoré nemaju zakaznicku
podporu anachadzaju sa v oblasti potencidlneho zdujmu trhu. Ak nastane pri vyvoji
softvérového produktu situdcia, ktord je priamo zavisld na uprave technoldgie nami
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vyuzivanej pri tvorbe produktu, musime celit riziku, ktoré je teoreticky mozné odstranit
v pripade ak mo6zeme produkt nami vyuzivany upravit podla vlastnej potreby, alebo ak
nie, existencia projektu sa stava ohrozenou. Pri tprave technoldgie je nutné pri analyze
rizik predvidat casovli ndrocnost takejto operdcie azvazit, ¢i takato operacia projekt
zbytocne nepredrazi.

Manazment rizik je nevyhnutny ak existuje pravdepodobnost vyskytu situdcie, ked
bude nutnd zdkaznicka podpora.

Prvotné naklady

Pri kazdej technoldgii, ktord chceme nasadit je nutné uvazovat prvotné naklady na
zakupenie licencii na jej vyuzivanie.

Opét mozeme rozdelit mnozinu dostupnych produktov na dve podmnoziny. Velmi
velkou mnozinou st produkty s volne dostupnymi zdrojovymi koédmi. Pri nasadeni
tychto rieSeni nepotrebujeme Ziadne naklady na jej uvedenie do pracovného cyklu
projektu. Pre menSie projekty st produkty s volne dostupnymi zdrojovymi stbormi
najlepsou volbou, aj ked ich pouzitie vo vacsine pripadoch nema zakaznicku podporu zo
strany vyrobcu a ak ano, tak vac¢sinou odozva, iprava technolédgie a vydanie novsej verzie
je dlhodoby proces a nie je zarucené, Ze sa vObec pri kontaktovani vydavatela niekedy
tento proces uskutocni.

Pri kape technoldgie, ktorej nasadenie sa zda byt lukrativne pre trh, treba velmi
dobre zvazit, ¢i naklady na jej kiipu anasledny vyvoj projektu budui natol'ko zaujimavé
pre zakaznika, aby boli pokryté aj prvotné vysoké naklady. Technolégie, ktoré st na trhu
unikatne byvaji zvacsa ovela drahsSie ako majoritné technologické produkty, pouzivané
pri vyvoji findlnych softvérovych produktov, uréenych zakaznikovi.

Manazér projektu je zvacsa nuteny minimalizovat naklady a tak pouzitie drahych
technolégii sa vyuziva iba pre overené technoldgie, ktorych nasadenie v minulosti
prinieslo uspech softvérovému projektu.

Zaver

Vyuzitie najnovsich technologii pri vyvoji softvérového produktu sa zda byt riskantnym
krokom z pohladu tispesnosti softvérového, ale aj lubovolného iného projektu, ktory ma
za ciel v dohladnej dobe vyprodukovat vystup, ktory bude zadavatelom akceptovany.

Ako sa vravi risk je zisk, v tvorbe softvérového projektu pri nasadeni najnovsej
technoldgie alebo technoldgii viacerych, je potrebné zostavit kvalitny tim Tudi, ktori uz
maju predchadzajuce skusenosti s vyvojom softvérovych projektov. Takyto tim bude
musiet v priebehu vyvojového cyklu projektu rieSift mnoZstvo problémov, ktoré su pri
nasadeni majoritne zastupenych technoldgii uz vopred vyrieSené.

Pri analyze musi tim zvazit obrovské mnoZzstvo aspektov, ktoré vstupuja do hry aby
konecné rozhodnutie bolo ¢o najidedlnejSie z pohladu neskorsieho vyskytu nechcenych
situdcii.

Pocas samotného vyvoja produktu sa pri nasadeni najnovsich technologii vacsinou
nedaju predvidat situdcie, ktoré ohrozuju softvérovy projekt. Preto musi byt vopred
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naplanovany postup pri krizovom stave, aby sa napriklad nestalo, Ze vSetci vyvojari buda
¢akat na odpoved vyrobcu technolégie.

Dovolim si tvrdit, Ze manazment rizik je jednou z najdodlezitejSich prvkov vyvoja
softvérového produktu. Najmd, ak sa projekt vyda do neznamych véd najnovsich
technologii.
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Annotation

Risks analysis by using the newest software technologies

Risk analysis and planning became in time an importatnt part of the software development cycle. As
the project became more complex, the more important is to stress risk analysis. On the other hand,
in simple projects is complex analysis counterproductive. This essay deals with more views on
project management and risk analysis by using the newest technologies.



