Uvod

Proces

AKO ZVITAZIT NAD
SOFTVEROVYM PROJEKTOM

Casté monitorovanie neznamend, Ze sa projekt
dotiahne do tispesného konca.

Peter Mikuska

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

mikuska.p[zavind&lgmail[.]com

Abstrakt. Hlavnym cielom kazdej skupiny l'udi zaoberajiicich sa
vyvojom softvérového projektu je byt tispesni. Preto je potrebné aby sa
urcili rozne kritérid podla ktorych bude mozné zhodnotit momentalnu
situdciu pric na vyvijanom projekte. Tieto kritérid je potrebné
pravidelne vyhodnocovat’ a vysledky je dbleZité poskytovat manazérom,
ktori vykonaju zdsah do projektu tak, aby sa pripadnd odchylka od
planu eliminovala. Je ddlezité aby Citatel' pochopil nutnost spravneho
reprezentovania daného kritéria, co pri zlom vyhodnoteni vedie do
situdcie, kedy je potrebné prepracovat’ projekt od zdkladov, ¢o v lepsom
pripade stoji vela casu a financnych zdrojov. V horsom pripade mozZe
nastat ukoncenie projektu. Cielom tejto eseje je oboznamit Citatela
s potrebou monitorovania projektu, jeho vplyvom na riadenie
a planovanie. Esej tieZz poukazuje na rozdiely v kritéridch, ktoré sa
pouZivajii ¢i uz pre skolské timy, malé alebo velké firmy, ktoré sa
zaoberaji vijvojom softvérového projektu.

Kliicové slovd: monitorovanie, metriky, kritérid, sledovanie projektu.

softvéru vykazuje urcité podobnosti s procesom projektovania

priemyselnych stavieb. Technické projekty sa liSia od softvérovych projektov z hladiska
rozsahu dokumentdcie. Na to aby sme vedeli povedat ako dany projekt postupuje je
ddlezité si stanovit kritérid pomocou ktorych budeme projekt sledovat. Tymto sa vyhneme
situdciam, ktoré zvycajne nastavaju v zaciatocnych fazach projektu, kedy nie je mozné
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s urc¢itostou povedat ¢i sa postupuje v stlade s dohodnutym planom. Z pravidla ide
o neviditelnost, ktord nastdva ked nemame hmatatelné vystupy v jednotlivych fazach
vyvoja. Preto je nemoZzné povedat v akom $tadiu sa projekt nachddza. Aby sme sa tomuto
vyhli je potrebné monitorovat projekt pomocou réznych prostriedkov ako st metriky,
metddy a technolodgie. Tieto prostriedky sa stanovuju pre kazdy projekt iné a taktiez
zavisia od prostredia v ktorom sa projekt vyvija. Dolezitou tlohou pri pouZzivani tychto
nastrojov je ich spravne vyhodnotenie areprezentovanie vysledkov riadiacim
pracovnikom. Manazéri tieto vysledky berti do tivahy a vykonavaju urcité opatrenia. Toto
sposobi, ze sa projekt vo vécSine pripadov dostane do findlnej fazy. Spravidla cas
dokoncenia nebyva zhodny s naplanovanym ¢asom ukoncenia projektu.

Monitorovanie projektu

Ako sa moézeme vyhnut vo vyvoji softvéru syndromu ,90% hotovo” [1]? Pomocou
monitorovania budeme mat dostupny kompletny prehlad o stave projektu pocas
jednotlivych dni (popripade hodin). Hlavnym prostriedkom pre sledovanie progresu
vyvojarskeho timu st metriky. Slazia ako spatna véazba na kontrolu vystupov jednotlivych
faz vyvoja. Volba vhodnych metrik zabezpeci ich pravidelné pouzivanie pri sledovani
momentdlneho stavu projektu. Vztahy ako percento technického prevedenia, rozsah prace
a prekrocenie terminu dokoncenia st podobné ako pri verejnych projektoch [4]. Ide
napriklad o verejné zakazky alebo vystavbu rafinérie, ciest, atd. Pri takychto projektoch je
vynalozeny cas jedného ¢loveka na projekt vyrazne vyssi, taktiez je tu velké mnozstvo
technickej dokumentacie a vykresov. Softvérové projekty st z hladiska vynalozeného casu
najedného cloveka a rozsiahlosti technickej dokumentacie ovela mensie.

Mnohé univerzity v ramci studia organizuju studentov do riesitel'skych skupin, ktoré
sa snazia prejst vSetkymi fazami vyvoja projektu. , Arizonska statna univerzita rozdeluje
svojich 50 studentov do 10 timov. Pocas 15 tyzdiov sa clenovia timu stretavaju aby si
zadelovali a zhodnocovali tilohy ktoré mali za tilohu spravit. Vysledkom timu je vytvorit
plne zdokumentovany produkt” [3]. Na to aby nastaval progres v time je potrebné aby
v kazdom time bol clen, ktory bude monitorovat postup projektu. Zvycajne ide
o vedtceho cloveka v time — pedagoga, ktory ma hlavna dlohu viest dany tim. Na to aby
vedel posudit ako sa postupuje na projekte je potrebné aby mal k dispozicii informacie,
ktoré by mu podavali jasny prehlad o tom kto a ako sa podielal na rieSeni urcitej tilohy.
Spominana univerzita zaviedla systém tyzdennych sprav (zapisnic). Obsahuju informacie
o timovych stretnutiach, zoznam tloh ktoré sa zacali, ukoncili alebo zatial sa nezacali
rieSit. Podl'a mdjho ndzoru zaznamenavanie progresu timu pomocou zadpisnic je jednym
znajlepsich prostriedkov pomocou ktorého sa da sledovat stav projektu, jeho progres
a podiel jednotlivych ¢lenov timu na projekte. Timy sa pravidelne stretdvaji a na zaklade
zapisnice z predchadzajuceho stretnutia sa vyhodnocuja dlohy. Teda hlavnou ulohou
tyzdennych sprav je aby sledovali mieru splnenia stanovenych tloh. Na konci semestra,
ked je potrebné zhodnotit pracu timu a stav projektu sa tu vynara otazka. Ako vyhodnotit
jednotlivych ¢lenov timu veducim pedagégom? Vyhodnotenie je jednoduché preto, lebo
pedagdg ma kdispozicii vSetky zdpisnice na zaklade ktorych vie zistit, kolko casu
venovali ¢lenovia timu na jednotlivé alohy.
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Softvérové projekty sa rieSia nie len na Skolach ale aj vo firmach, ktoré su
$pecializované na tvorbu softvéru. Jednotlivé firmy mozu vyvijat rozne velké systémy. Ich
timové zlozenie moze byt rézne. Zvycajne sa projekt vyvija v ramci jedného timu vo firme.
Na mensich projektoch pracuje mensi pocet vyvojarov. VacSie projekty zvycajne
zamestnavaju viacej [udi ¢i uz v rdmci jednej firmy alebo medzi viacerymi pobockami tej
istej firmy. Pri takychto organizovanych firmach sa vyskytuje otdzka ako monitorovat
takyto projekt. Jednou z moznosti sledovania progresu projektu je pouzitie podpornych
nastrojov. Tieto nastroje st navrhnuté tak aby mali k nim pristup vSetci clenovia timu.
Mobze to byt webova aplikacia alebo in4 aplikdacia, ktora umozni jednotlivym ¢lenom timu
vkladat vysledky ich prace do tohto systému. Modze ist o zdrojové kody, dokumentacie
softvérového projektu alebo zoznam rozdelenia tloh a ich aktudlna splnitelnost. V tomto
systéme sa sleduje ¢i jednotlivé casti tiloh boli do systému vkladané na cas a v akom
rozsahu. Tento podporny néstroj je vhodny nielen na monitorovanie projektu ale najde
uplatnenie aj na zdielanie suborov medzi clenmi timu. Ma takyto systém nevyhody pri
podpore monitorovania? Podla mojho nazoru systém z hladiska sledovania progresu
nema ziadne zaporné stranky. Avsak pri potrebe komunikacie medzi ¢lenmi timu systém
ma urcité nedostatky. Myslim si, Ze ziadny podporny nastroj nenahradi osobny kontakt
medzi [udmi v time. Pri osobnom kontakte sa ¢lenovia timu rychlejsie a dynamickejsie
dohodnui na dalsich alohach alebo postupoch.

Dalsim néstrojom, ktory by odstratioval ast nedostatku komunikécie medzi ¢lenmi
timu, je posielanie hromadnych sprav v ramci jedného timu. Toto sa da dosiahnut bud
pomocou webovych komunikacnych nastrojov alebo pomocou klasickych emailovych
sprav. Tento spOsob je pre vacsinu Iudi nevyhodny z dovodu, Ze nie kazdy clen stiha
zachytavat vsetky spravy ostave projektu. Nevyhodou tohto prostriedku je
nesystematické ukladanie jednotlivych verzii dokumentov alebo zdrojovych kédov co
zapricini tazsie sa orientovanie medzi tymito dokumentmi pri potrebe nahliadnut do
niektorého stboru. Podla mna tento nastroj je vhodny pre mensie skupinky I'udi v timoch,
kde by az tak nebolo vela materialov, ktoré by sp&sobovali chaos.

Kritéria pre urcovanie metrik

Pri urcovani kritérii je potrebné vychadzat z tychto nasledujtcich vlastnosti [2]:

1. objektivita — metriky na sledovanie projektu by mali byt overitelné a viditelné.
redlny ¢as — monitorovanie by malo poskytovat aktudlny stav projektu, nie o sa
udialo v minulosti.

3. niekolko turovni — manaZér modze monitorovat niekolko turovni amodZze
problémové tlohy izolovat. TieZ moZe sledovat tlohy ktoré st oneskorené oproti
planu a umozni Tudom sa viac venovat tymto tloham.

4. predikcia — obsahuje progres buduceho planu projektu. Nestaci len zistit, Ze
projekt meska oproti planu ale treba vediet odhadnut kedy asi sa dokon¢i.

Vo vSeobecnosti platia dva sposoby merania progresu:

1. ukoncené aktivity — porovnava skutocny progres voci planovanému na zaklade
miery ukoncenia ¢innosti v projekte.
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2. ukoncené jednotky prace - porovnava skutocny progres voci planovanému na
zéaklade miery ukoncenia jednotky prace na projekte.

Spomenuté opatrenia maju svoje kladné aj zaporné stranky.

MoZnosti sledovania progresu zaloZeného na aktivitach

Pouzitim prostriedkov tohto druhu umoznime merat progres projektu v percentach. Na
zaciatku projektu sa vytvori plan v ktorom sti zaznamenané vsetky identifikované tlohy.
Ulohy sti reprezentované zaciatoénym datumom predpokladaného zadiatku rieSenia. Na
zaklade tohto zoznamu tloh sa stanovy predpokladany cas rieSenia jednotlivych tloh
a nasledne sa urci percentudlny progres pocas vyvoja projektu.

Pri dobrom odhade jednotlivych casov, ktoré st potrebné na rieSenie jednotlivych
uloh, je mozné povedat ¢i momentalny progres projektu sa zhoduje s planom projektu.
V skutocnosti sa malokedy stava, Ze sa ulohy rieSia presne tak ako bol ich progres
naplanovany. Podla mna pri ulohach, ktoré sa odhaduju na velké casové obdobia
nastavaju situacie, kedy sa skutocny progres vyrazne odliSuje od naplanovaného. Preto ak
chceme spresnit odhad progresu jednotlivych tiloh mo6zeme tlohy, ktoré sa odhaduju na
velky casovy interval, rozdelit na mensSie intervaly. Potom ma manazér moznost vidiet,
ako sa mensie tlohy uspesne riesia podla planu.

Moznosti sledovania progresu zaloZeného na jednotkach prace

Pri monitorovani projektu pomocou miery ukoncenia jednotiek prace je dolezité
vykonavat odhad alebo analyzu aktualneho stavu [4]. Odhad je mozZné urobit na zaklade
identifikovanych uloh, ktoré je potrebné vyriesit. Ako napriklad pocet pozadovanych
databazovych tabuliek, pocet funkcii, ktoré budu vytvorené, atd.

Tento odhad sa zvycajne robi v zaciatonych fazach planovania a zistenia sa
zaznamenavaju do projektovej dokumentacie. Kritéria pre proces monitorovania sa urcuju
pozorovaniami od zaciato¢nej po koncovu fazu vyvoja projektu. V tabulke 1 je znazorneny
priklad monitorovania vyvoja softvéru z casového hladiska. V prvom tyzdni projektu sa
odhadne aky je pocet pozadovanych tabuliek. Taktiez sa sleduje kolko tabuliek je
momentdalne hotovych a pocet tabuliek v progrese. Pocet tabuliek v progrese udava kolko
tabuliek sa v danom tyZdni spracovéva. V stipci, ktory reprezentuje aktudlny tyzden, je
mozné vidief momentélny stav tabuliek v projekte. Jednotlivé hodnoty v dal$ich stipcoch
sa mozu menit, ked napriklad nastane potreba pridat do projektu novu tabulku. To sa
docieli sledovanim novych poziadaviek vkazdom tyzdni. V pripade zistenia potreby
pridat nova tabulku je potrebné zapisat do planu tloh novy pocet poZadovanych tabuliek.
Myslim si, Ze moZe nastat situdcia, kedy mame stanoveny urcity pocet pozadovanych
tabuliek, ktoré sa nezanti v ramci projektu vobec riesit. Preto musia ¢lenovia timu zistit
aké dosledky z tohto vyplyvaji a preco nastala takato situdcia. Situdciu mdze zapricinit
nedostatok informadcii, zle zadelena tloha alebo zbyto¢ne navyse pozadovana tabulka.
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Tab. 1. Princip sledovania uloh.

| Aktudlny tyZden

, TyzdeRil  qusqer  Tyiden #\’/ideﬁ Tyided  Tysdeh  TyideR  Tyiden 1V2deh

Prvok softvéru zatiatok 40
B 2 3 4 5 6 7 8 .
projektu koniec

Celkovy pocet
pozadovanych 12 13 13 14
tabuliek
Pocet hotovych
tabuliek 0 > 9 13
Pocet. rozpracovanych 4 7 3 0
tabuliek

V konecnom dosledku sa pocet hotovych tabuliek priblizuje poctu pozadovanych
a v pripade splnenia tilohy sa tento pocet bude uvadzat az do posledného tyzdna vyvoja
softvéru.

Pri pouziti zaznamenavania jednotlivych progresov do tabulky je potrebné aby pocty
jednotlivych tloh, ktoré boli stanovené pred aktudlnym tyzdnom, zostali nezmenené.
Princip je v tom, Ze sa hodnoty zvysia len od tyzdna v ktorom bola identifikovana potreba
zvysit pocet prostriedkov na dant tlohu (napriklad zvysenie poctu pozadovanych
tabuliek).

Medzi tento priklad sa da zaradit aj sledovanie stavu funkcii, definicii obrazoviek
softvéru alebo pocet riadkov v kéde.

Niekedy projekt pozaduje aby sa v tabulke sledovali nové prvky softvéru. Napriklad
sledovanie progresu binarnych stuiborov, obrazkov alebo zvukov. Ak nastantu takéto
poziadavky je mozné rozsirit metriky o nové softvérové prvky kedykolvek je to potrebné
[4]. Nasledne sa tabulka rozrastie o nové riadky (softvérové prvky) v ktorych sa bude
sledovat ako sa pracuje na novo pridanych projektovych tilohach.

Na zaklade zaznamenavania splnenia jednotlivych tloh veddci manazér moze
namerané udaje vyhodnotif. Vie zistif ako sa dany softvér vyvija s urcitym poctom
zamestnancov. V pripade odchylky od povodného planu moéze vykonat zasah aby sa
zisteny rozdiel minimalizoval.

Planovany a skutocny progres

Pri zaznamenavani softvérovych prvkov do tabulky na zaklade ¢asového hladiska
moZzeme sledovat rozdiel medzi rieSenymi a hotovymi tilohami. Niekedy je mozné vidiet
vyrazny rozdiel medzi poc¢tom uloh v progrese a po¢tom hotovych tloh. Tu je potrebné
aby riadiaci ¢len timu sa zamyslel nad touto vzniknutou situdciou a vyhodnotil, ¢i je
situdcia v stlade splanom projektu. Mo6ze usudif, Ze sa nestihnt ukondit vsetky
pozadované tulohy do ukoncenia projektu. Je potrebné pocitat aj so situdciou ked
jednotlivym c¢lenom timu sa nahromadi velky pocet ftazkych akomplikovanych
nedokoncenych tloh. Aké dovody vedu k tejto situacii? Odpoved na tato otdzku moze byt
rdézna. Maju vyvojari dostatocné odborné vedomosti v danej problematike? Maju dostatok
informéacii o projekte? Nedoslo k chybe komunikéacie pri zadelovani uloh? Hlavnym
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moznym ddvodom preco niektora tiloha meska je, ze nebola dokonc¢end niektora z uloh,
ktora predchadza na tato pozadovanu tlohu.

Reprezentacia vysledkov metrik v timovom projekte

Vyberom réznych metrik moézeme sledovat vyvoj softvéru zroznych hladisk. Pri
Skolskych projektoch sa zvycajne stav projektu zaznamendva na zdklade vypracovanych
sprav - zapisnic, ktoré sltizia na sledovanie miery ukoncenia jednotlivych tiloh na projekte
a sledovanie ¢asu vynalozeného ¢lenom timu na prislusna tilohu.

Na obrazku 1 je zobrazeny priemerny cas, ktory clenovia timu venovali danému
projektu. Graf zobrazuje podiel prace na individudlnych ulohach alebo stretnutiach
jedného Studenta za cely semester.

Pomocou tohto vieme zistit, kolko ¢asu pracoval jeden ¢len timu v ramci jedného
tyzdnia. Podla mojho nazoru tento spdsob sledovania progresu projektu nemusi byt vzdy
dobry. Méze nastat pripad, kedy student venuje prili§ vela casu na rieSenie urcitej tlohy.
Tu nastava vo vacSine pripadov problém v zlej komunikacii alebo koordinacii v ramci
timu. Taktiez aj velky pocet stretnuti nemusi viest k efektivite progresu projektu.

| B Individualne ulohy @ Stretnutia |

80 A

60 -

40_

20 A

3 4 4 4 4 5 5 5 5 5

Potet Fudi v time

Obr. 1. Priemerny Cas timu pri praci na projekte [33] .

Dalou moznostou sledovania stavu timov je zostavenie grafu, ktory bude zobrazovat
celkové vynaloZené usilie vSetkych skupin podla jednotlivych tyZdiiov. Tento sp6sob je
vhodny pre pozorovanie rozdielov v timoch na zdklade poctu stretnuti alebo
vynaloZeného ¢asu na jednotlivé tlohy (dokumentacia, implementécia, atd'.).

Na obrazku 2 je zobrazeny iny pohlad monitorovania jednotlivych timov. Graf
znazoriuje priemerny cas strdveny jednym timom v porovnani s ostatnymi timami na
zaklade vynaloZeného casu na tieto dulohy: poziadavky, plan aimplementacia
kédu/testovanie.
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O Poiiadavky B Plan O Kod(Test
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Obr. 2. Priemerny €as timov v porovnani s jednotlivymi tlohami [3].

Mobzeme vidiet rozdiely medzi jednotlivymi timami pri praci na réznych ulohach.
Sledované ulohy su:

— definovanie poziadaviek
— planovanie projektu
— implementacia projektu / testovanie

Treba sa dokladne zamysliet nad tymito zistenymi tidajmi. Vo vSeobecnosti plati, Ze ak
tim, ktory venoval viac ¢asu na definovanie poziadaviek a na planovanie projektu, potom
nasledne potreboval niekolko nasobne menej casu na implementaciu programového kodu
¢i testovanie projektu. Ako je mozné vidiet z grafu tim 6 venoval planovaniu najviac casu
zo vsetkych anasledne pri implementacii atestovani potrebovali najmenej casu zo
vSetkych. Avsak tato situacia sa nepotvrdila pri ostatnych timoch. Podla mé&jho nazoru je
to spOsobené tym, Ze jednotlivy ¢lenovia timu nemajii nadobudnuté schopnosti pri praci
s programovacimi jazykmi.

Zaver

Hlavnym cielom monitorovania je sledovanie celkového progresu projektu. Na to aby sme
vedeli spravne zhodnotit momentdlnu situaciu v akej sa projekt nachadza je potrebné
pouzit roézne nastroje aprostriedky. Tieto prostriedky ndm zobrazuju stav projektu
z roznych hladisk. Kazdé hladisko vychadza z inych sledovani. Toto zabezpecuju rozne
metriky. Metriky m6zeme rozdelit do dvoch skupin: metriky sledujtice ukoncenie ¢innosti
a metriky zaznamenavajuce ukoncenie jednotlivych prac. Ako napriklad pocet tabuliek,
funkcii alebo riadkov zdrojového kdédu. Vyber niektorej metriky spravidla neznamena
vzdy, Ze sa pomocou nej budeme dozvedat o aktudlnom stave projektu. Treba brat do
tvahy viac metrik ¢o umozni priblizit sa k skutoénému stavu projektu a tak mézu riadiaci
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pracovnici na zaklade viacerych pohladov vidiet ¢i je potrebné urobit korekciu aby sa
eliminovala nejaka zistena odchylka od planu.

Studenti vysokych $kol sa prvy kréat stretavaju s problematikou vyvoja softvéru
v ramci timovych projektov. V skutoénosti sa projekty vyvijaju vo vacsich timoch ako je
tim zloZeny zo Studentov. Pri projektoch s mens$im poctom Iudi je tieZ potrebné zabezpecit
monitorovanie progresu timu. Je to potrebné aby sa v ramci projektu vedelo ako sa projekt
postupne vyvijal a ako sa jednotlivi ¢lenovia timu zap4djali do rieSeni jednotlivych tloh.

V tejto eseji bolo mojim ciefom opisat problematiku monitorovania softvérovych
projektov v rozne velkych timoch. Dalej moZeme vidiet aké vlastnosti by mali obsahovat
jednotlivé kritérid. Snazil som sa opisat moznosti sledovania projektov na zadklade metriky
ktora berie do tivahy progres jednotlivych tloh. Na konci som sa venoval problematike
vyhodnotenia zistenych tidajov pomocou zvolenych metrik z hladiska timového projektu
na univerzitach.

Je potrebné monitorovat projekt z mierou aby sa praca na projekte nestala len
nejakymi pretekmi jednotlivych timov lebo plati vsetkého vela skodi.
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Annotation

How to win over software project

For people, who are interested in evolution of software project, is basically the most important to be
successful. Due to this fact is necessary to define different kindsof criteria’s. According to fails
criterias it is possible to evaluate the momentary situation of workson development project. It is
necessary to evaluate this criterias regulary and afford them to the managers, who will force the
project if there’s any abnormalitt. It is also important understanding of reader to necessity of correct
representation of given criteria, the wrong evaluation leads to the situation, when it is necessary to
rework the project from the base point, what in better case costs too much time and financial
sources. In worse case it is possible to end the project. The main purpose of this essay is to inform
the reader with principles of monitoring project, and its influence to the managing and planning the
software project. The essay also pointed out of differences in criterias, that are used by small or big
companies, that are concerned with evolution of software project.
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