SOFTVEROVE NASTROJE
PODPORY MANAZMENTU —
KAMARAT, CI NEPRIATEL?

,Aj napriek tomu, Ze niektoré projekty zlyhajii

z technickych dévodov, vicsSina z nich je spdsobend
Tud'mi, ktori ignorujii principy dobrého projektového
manazmentu” — J. Jurison

Pavol Nagl

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
pavol.nagl[zavindc¢lgmail[.]com

Abstrakt. Moj otec hovori, Ze vsetko v zisade trvd vzdy dlhsie, ako sa
cloveku na proy pohlad zdd. Ja mam pocit, Ze v oblasti vyvoja softvéru
to plati dvojndsobne. Komplikované softvérové projekty siu spletou
citlivo prepojenyjch uloh. V siicasnej situdcii vizkej Specializicie I'udi
v oblastiach IT je takmer nemozné, aby manaZér ovlddal vsetky
technoldgie pouzivané jeho podriadenymi. Vicsina z projektovyjch tiloh
sa mu preto javi ako Cierna skrinka. Na druhej strane programator vidi
iba svoj uzky problém a Casto nie jeho dopad na projekt ako celok.
Komunikdcia v time je teda nevyhnutnd. Tato esej pojedndva o jednom
z podla mojho ndzoru najlepsich rieseni komunikdcie v time a
sledovania  stavu  projektu. Pojedndva o softvérovych mndstrojoch
podpory projektového manaZmentu a ich vyzname. Pojedndva o Case
ktory takéto ndstroje usetria manazérovi, ako aj o Case, ktory zaberii
programdtorovi.

Kliicové slova: projekt, manazment, ndstroje manazmentu, projektovy
manazment, softvérovy projekt, riadenie

ManazZment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2009, s. 1-8



2 Pavol Nagl
Uvod

Ludia st bezpochyby velmi uspeSnym Zivo¢iSnym druhom na Zemi. Uz davno sa
nezaoberame jednoduchymi tlohami, naopak sti¢astou nasho bytia na tejto planéte je
rieSenie stale véacsich problémov a vyziev. Bez naSej snahy ist stile dalej by Iudstvo urcite
nedokdzalo také veci, akou je napriklad cesta na mesiac misie Apollo.

Takéto tispechy nikdy nemdze dosiahnut jednotlivec. Vzdy je potrebna spolupraca
viacerych jedincov, smerujucich k tomu istému cielu. VeI'mi dobre to vystihol Henry Gantt
definiciou manazmentu: ,Manazment je proces koordinovania ¢innosti skupiny ludji,
ktory realizuje jednotlivec alebo skupina I'udi za ucelom dosiahnutia stanovenych cielov.
Tieto ciele sa nedaji dosiahnut individudlnou pracou.” [3]

Spolupracu v dnesnej spolo¢nosti najcastejsie predstavuje projekt. Casto na
projektoch pracujeme tvrdo, praca je rozdelena na malé tilohy a my si neuvedomujeme ¢o
je za ich koncom, pripadne pred ich zac¢iatkom. Potrebujeme niekoho, kto nas vsetkych
postrazi ausmerni, aby sme aj na konci naozaj smerovali k tomu istému cielu. Tu
prichadza na radu manazment. Konkrétne projektovy manazment.

Z osobnych skusenosti viem, ze 'udia maji tendenciu riadenie projektov podceniovat.
Specidlne studenti, u ktorych manament projektov asto tiplne absentuje.

Tato esej ma za ciel priblizit situaciu pri riadeni Specifického druhu projektov,
projektov softvérovych. Poukazuje na ich postavenie asnazi sa zameraf na podporné
prostriedky riadenia takychto projektov.

Projekty

Kazdy projekt je jedinecny a ztoho prirodzene vyplyvaji aj odliSnosti vich riadeni.
Projektovy manazér potrebuje pre svoju cinnost poznat vela detailov o praci svojich
podriadenych. Akym spdsobom bude manazér projekt riadif a aké informacie bude od
svojich podriadenych pozadovat, najviac zalezi od charakteru projektu. Na ten sa pozriem
z dvoch uhlov pohladu, ktoré st z hladiska vyberu spravnych podpornych prostriedkov
najdolezitejsie.

Podl'a mojho nazoru vieme projekty rozdelit z hladiska velkosti do troch zakladnych
skupin na:

e Malé projekty
e Stredne velké projekty
o Velké projekty

Toto rozdelenie je Cisto subjektivne, preto s nim nemusi kazdy suhlasit. Verim ale Ze
vacsina z Vas mi da za pravdu.

Malé projekty su také, kde projektovy tim tvori iba jedna osoba. Kedze vsetko robi
jeden clovek, riadit moze akurat tak sdm seba. MozZno si poviete, Ze to naozaj nie je tazka
tloha, no moja skuisenost hovori o opaku. Pri tomto type projektov sa ¢lovek casto pusti
do horlivého plnenia mensich uloh, pricom zabuda priebezne kontrolovat rizika
v projekte, realizovatelnost z pohladu ¢asu a rozsahu.

Stredne velké projekty su tie, ktorym staci jeden projektovy manazér. Su to projekty,
ktoré su prili§ rozsiahle na to, aby boli implementované jednou osobou a nezaobidu sa
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teda bez nejakej formy riadenia. St vSak natolko malé, Ze jeden projektovy manazér moze
svojim intelektom obsiahnuf ¢innosti v projekte natolko, aby bol schopny efektivne
dosiahnut tispesné ukoncenie projektu.

Vel'ké projekty st pre Iudstvo najvacSou vyzvou. Su to projekty, ktoré si vyzaduju
usilie velkého mnozstva l'udi, ktori musia pracovat tak, aby na konci ich tsilia bolo jedno
konkrétne dielo. VSetky suciastky (¢i uz hovorime o softvérovych komponentoch alebo
matkach a skrutkdch) musia do seba pasovat velmi presne. Dosiahnutie takéhoto stavu je
narocné a preto si manazment (v zmysle komunikacie) tych velkych projektov casto krat
vyziada viac usilia, ako plnenie jednotlivych atomickych tloh. Pri naozaj velkych
projektoch dochadza k sformovaniu hierarchie manazmentu. Ta sa najcastejSie podoba
stromovej Strukture. Ludia pracujuci na projekte st rozdeleni na projektové timy,
z ktorych kazdy sa zaoberd jednou oblastou problému. Kazdy tim mé svojho manazéra
(pripadne viacerych), nasledne kazdy manazZér ma svojho manazéra, pripadne aj
manazérov manazér ma svojho manazéra. Vznikaju tak vrstvy riadenia, z ktorych kazda si
vyzaduje iné informacie o ¢innosti svojich podriadenych.

Projekt z pohladu jeho riadenia ma okrem velkosti vela dolezitych vlastnosti, ktoré
treba zvazovat. Vzhladom na zameranie tejto eseje na podporné prostriedky projektového
manazmentu by som chcel jednu znich vyzdvihnut do popredia. Je tiou rizikovost
z pohladu dodrzania Casového terminu. Ta ide ruka v ruke s odhadnutelnostou trvania
jednotlivych tloh a silou ich viazania na seba. V projektoch sa bezne stretavame s javom,
kedy jedna projektova tiloha nemoze zacat pred tym, ako ina skonci. MoZe sa preto lahko
stat, Ze projekt sa oneskori. Dévodom ale nie je nestihnutie polovice tloh, ale iba malého
percenta (Casto jednej), ktora je vSak tak silno viazana na ostané, ze bez jej dokoncenia
projekt nemoze pokracovat. Nemyslim si, Ze je mozné projekty rozdelif na exaktny pocet
kategdrii. Povedat, Ze tento projekt je vysoko rizikovy, tento uz len stredne, pripadne
nizko rizikovy. Kazdy projekt uz z definicie je ¢innostou jedinecnou, preto so sebou kazdy
nesie urcité riziko. Niektoré su vsak rizikové viac, iné menej, bez ohladu na ich rozsah. Aj
tento atribut je dodlezitou sucastou rozhodovani o podpornych prostriedkoch riadenia
projektu. Na ilustraciu uvediem dva extrémne priklady projektov s nizkym a vysokym
casovym rizikom.

Prikladom projektu s nizkym rizikom na nestihnutie casového terminu, je vystavba
budovy. Je to Cinnost s jedinecnym vysledkom (kedZze budovu, ktorti idete stavat este
nikto nepostavil) a s ohrani¢enym casom (kedZe urcite existuje termin jej dokoncenia).
Spitia teda charakteristiku projektu. Projekt vystavby je typicky kombinaciou &nnosti,
ktoré uz boli vela krat opakované. Je preto malo pravdepodobné, Ze budovanie zakladov
vam bude trvat trikrat tak dlho, ako ste na zaciatku odhadli.

Prikladom projektu s vysokym rizikom na nestihnutie casového terminu je projekt
Apollo. Na zaciatku viete iba ciel projektu. V tomto pripade dostat sa na mesiac. Velmi
mlhavo vidite, ¢o vSetko projekt obnaSa. V praxi sa na to moZeme pozriet ako na jednu
velku ciernu skrinku, ktora sa sklada z mensich skriniek, ktorych taje odhalujete aZ pocas
realizacie projektu. Neviete aké cinnosti a rizikd vas cakaju pri jednotlivych tulohach a
podulohéach. Niekto po vas na zaciatku chce odhad, kolko bude trvat vyvoj raketového
motora, ktory zatial nikto nevidel a dokonca nikto ani nerie$il podobny problém.
V takychto pripadoch je riziko nestihnutia vopred stanovenych terminov naozaj vysoké.
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Softvérové projekty

Casto sa stretdvam s ndzormi Tudi, ktori sa nezaoberajt vyvojom softvéru. Ich predstava
je, ze softvérovy projekt je projekt ako kazdy iny. M4 uréené ciele, jeho dovodom je
realizicia jedine¢ného vysledku a ma ¢asové ohranicenie. S trochou praxe si vSak myslim,
Ze to nie je tplne pravda.

Softvérové projekty su Specifické. Co sa tyka velkosti, o Specifickosti nemoZeme
velmi hovorit. Pozndme ich od tych najmensich, kde naozaj staci jedna osoba v roli
analytika, manaZéra aj programatora, az velmi velké kde nijdeme viacero vrstiev
manazmentu. Specifické st hlavne druhou spominanou vlastnostou. Rizikovost
nestihnutia terminov softvérovych projektov je vysokd. Dovodom nie je nedbalost
manazmentu, ale samotny charakter projektu. Vyvoj softvéru je v zasade velmi
neprebadanou oblastou a uz len fakt, Ze softvérovy projekt ma za ulohu vytvorit nieco
nehmotné, zavazi v tomto riziku.

Mozno mi neverite, no pozrime sa na jeden priklad z histérie potvrdzujtci tato
teoriu. Tyka sa jednej znajvdcsich a najsktsenejSich spolo¢nosti sveta, ak hovorime
o vyvoji softvéru. Je nou softvérovy gigant Microsoft. Dokoncenie vyvoja operacného
systému Windows Vista (povodne Longhorn) bolo planované na rok 2003. Bill Gates
vyhlasil, Ze tento termin dodrzi aze Vista sa vroku 2003 bude distribuovat v plnej
funkcionalite. Podla jeho slov z projektu nového operacného systému prioritu ¢islo jedna.
Napriek tomu bol koneény termin distribticie v Januari roku 2007.

Riadenie projektov

Projekty teda treba nejakym sposobom riadit. Urcite mi date za pravdu, Ze bez toho to
jednoducho nejde. Okolnosti sa pocas projektu menia, treba sa na ne adekvatne adaptovat
ana to potrebuje manazment mat dostatok rychlo dostupnych informacii o tom, ¢o sa
v projekte deje. Potrebuje sa na situaciu pozriet z viacerych uhlov pohladu, aby bol
schopny postdit vsetko potrebné a efektivne projekt riadit.

Kto pracuje na akej tlohe, kto ¢aka na dokoncenie inej tllohy a preco ta tiloha este nie
je dokoncena. Z iného pohladu to znamena, ktora tilloha je v akom stave dokoncenosti, kto
na nej pracuje, ktoré tlohy musia byt dokoncené na zacatie danej ulohy, pripadne pre
ktoré tilohy je dana tloha nutnym predpokladom.

Clovek sa naucil pouzivat rdzne metédy a pristupy riadenia. Podporné prostriedky.
Papier, pero amiesto medzi lavym apravym uchom boli nie tak ddvno jedinymi
pomocnikmi manazéra. Didre a ru¢ne pisané analyzy nam pomohli pri riadeni projektov,
no moderné technoldgie otvéraju tplne iné moZnosti. E-mail je jednym z revolucii v
komunikacii. Poméha pri riadeni, no nie je tym najvyraznejSim pomocnikom. Excel
tabulky st z tych modernejSich, no menej komplexnych pristupov. St velmi dobrymi
pomocnikmi pri organizacii idajov, no poskytuju menej potencidlu na kooperaciu, kedze
su editovatelné iba jednym pouzivatelom v danom case. Vidime teda potrebu vytvorenia
komplexného systému. Systému, ktory ulahci Zivot projektovym manazérom a poskytne
im informécie rychlejsie, zrozumitelnejsie a jednoduchsie, ako bolo mozné kedykolvek

predtym.
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Podporné systémy riadenia projektov

Ako som uz naznacil, projektovy manazér potrebuje na efektivne riadenie projektu mat
mnozstvo informdcii. Potrebuje ich mat rychlo a presne. NajlepSie na jednom mieste a
okamzite k dispozicii. Na dosiahnutie tohto ciela sa najviac hodia, podla moéjho nazoru,
softvérové systémy pre podporu riadenia projektov.

Su rychle, zvacsa centralizované na jednom serveri a poskytuju tak viacerym osobam
okamzité a aktualne informacie.

Ulohy podpornych systémov riadenia

Manazéri si1 na informacie naro¢ni a od modernych softvérovych produktov na podporu
ich ¢innosti pozaduju viacero veci. Okrem tych samozrejmych, akymi st stabilita
a spolahlivost, pozaduju aby spifiali ¢o najviac podpornych tloh riadenia. Z mojho
pohladu su to hlavne nasledovné:

e Prehlad o tlohéch a ich stave

e Prehlad o stave projektu ako celku

¢ Prehlad o vykonanej praci, resp. odpracovanom case v projektovom time
¢ Ostatna komunikacia

Prehl'ad o tilohdch a ich stave je samozrejmou sucastou kazdého softvéru zameraného na
podporu projektového manazmentu. Je to zakladna funkcionalita, bez ktorej by softvér ani
nemal vyznam. Pre riadenie je potrebné vediet, kto aké dulohy riesi skym ma
spolupracovat, aké vysledky a dokedy ma vytvorit. Ako obraz stavu ulohy sa casto
pouziva metdda percentudlneho vyjadrenia jej dokoncenosti. Vacsinou je ulohou
samotného programatora (ak hovorime o projekte softvérovom) na zaklade skusenosti
taktito informaciu vyprodukovat. Z vlastnej skdsenosti viem, ze programator ma casto iba
hrubtt predstavu toho, ¢o vsetko si tloha vyzaduje. Je to nelahka uloha, preto tieto
informacie mozu byt Casto zavadzajtce a skreslené.

Prehl'ad o stave projektu ako celku zko suvisi s prehladom stavu tloh. Manazér sa na
projekt pozera ako na celok. Je potrebné mu dodat informacie o vdzbe duloh, ich
postupnosti a predpokladov. Je bezné, ze zaciatok jednej ulohy je podmieneny ulohou
inou. Vznika tu preto velké riziko v zmysle toho, Ze oneskorenie jednej tilohy spdsobi
oneskorenie uloh na nu nadvazujucich a tym potencialne aj oneskorenie celého projektu.
Jednou zmne najblizsich technik vyjadrenia navaznosti uloh aich stavu je Ganttova
schéma (Obr. 1). Pomocou grafu jednoducho vyjadruje navéaznosti loh, méze obsahovat
stav dokoncenosti tloh ajasne definuje rizika vyplyvajtice z oneskorenia tych uloh, ktoré
su predpokladmi pre tlohy iné.
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Obr. 1. Ganttova schéma

Prehl'ad o vykonanej prici, resp. odpracovanom case v projektovom time by sme mohli definovat
aj ako prehlad rozpottu projektu. Casto maji firmy samostatny systém pre
zaznamenavanie odpracovanych hodin zamestnancov. Vela krat tieto systémy ziju
samostatnym zivotom asu oddelené od ostatnych podpornych systémov riadenia
projektu. NajcastejSie tato situacia vznika =z historického vyvoja, kedy firma
implementovala do svojej prevadzky komplexny podporny systém riadenia projektov, ale
systém pre zaznamenavanie odpracovaného Casu implementovany v minulosti ostal
oddeleny. Myslim si, Ze pre spravne riadenie projektu je tato informdcia nevyhnutna.
Projektovy manazér musi byt schopny posudit, ¢i za danych okolnosti je projekt
rentabilny. Teda &i vyvijany softvér nebude stat viac prostriedkov, ako bolo pévodne
planované a ¢i je potrebné projekt preplanovat, pripadne ukoncit.

Ostatnd komunikdcia. Jej forma pri riadeni projektu je byva roézna. Takmer vzdy sa
pouziva viacero pristupov, pricom sa nezaobideme bez e-mailu a osobnej komunikéacie.
Treba si uvedomit, ¢o by som rad zdoraznil, Ze ziadna forma pisanej komunikacie nemoze
nikdy nahradit rozhovor (¢i uz osobny alebo telefonicky). Pri rozhovore vnimame
podvedome ovela viac, ako ked' si precitame text. Dobry projektovy manazér je schopny
zo spravania svojho podriadeného vycitit jeho osobny ndzor na dany problém. Ako on
podvedome odhaduje riziko problému a v neposlednom rade to, ¢i sa problému venuje
s radostou alebo s odporom. Prave osobné sympatie k problému st casto faktorom
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prispievajucim k tomu, ¢i bude problém vyrieSeny relativne rychlo, alebo relativne
pomaly.

Aky systém podpory riadenia naozaj potrebujeme pri vyvoji softvéru?

Je to otazka na ktoru asi neexistuje jednoznacna odpoved. Odpoved, ktortt dostaneme od
¢lenov timu vyvijajtcich softvér, sa lisi podla toho, komu otazku polozime.

Programator, ktory neméd ani potuchy o riadeni projektu vam pravdepobne povie, ze
ziadny. Alebo vam povie Ze taky, ktory mu poskytne dostatocné informacie o tom, ¢o ma
robit. Z jeho pohladu mu vypliianie podobnych systémov iba takpovediac , Zerie ¢as”.

Na druhej strane projektovy manazér neznaly prace programatora vam odpovie, ze
systém z ktorého sa dozvie vSetko. Zlahka povedané, aj to co mali jeho timovi kolegovia
na obed.

Iste citite, Ze Ziadny z tychto dvoch pristupov nie je idedlny. Zivot je o kompromisoch
a vyber vhodného systému podpory manazmentu nie je vynimkou. Vznika otazka, ktoré
informacie sti naozaj potrebné a ktoré nie. Presne tato otazka je kameniom problému.

Softvérové prostriedky podpory riadenia projektov st mladé. Projektovi manazéri
maju casto skreslent predstavu o tom, ¢o takéto systémy st1 schopné poskytnuf a ¢o nie.
Myslia si, ze dostanu instantne prehlad o projekte, behom jedného kliknutia pocitacovej
mysi sa dozvedia vSetko potrebné a ich praca sa stane otazkou mala telefonatov. Mozno je
to z Casti pravda, ale kolko prostriedkov to bude stat na druhej strane?

Programatori naopak casto povazuju takéto systémy za zataz. A nie neopravnene.
Riesenie ich dlohy typicky pozostava z jadra samotného problému (napr. naprogramovat
funkciu) a z pridanych cinnosti. Prave tieto ¢innosti predstavuju hlavne akusi formu
komunikdcie manaZéra aprogramatora, ateda su cCasto reprezentované primarne
systémom podpory riadenia projektu. Mnoho faktorov vplyva na to, kolko percent tilohy
tvoria prave podporné c¢innosti. Jednym z tych najdolezitejsich nami ovplyvnitelnych je
vhodnost nastroja na podporu projektového manazmentu.

Zaver

Softvérové systémy podpory riadenia softvérovych projektov. Projektovy manazér v nom
vidi najlepsieho priatela, na druhej strane programator tthlavného nepriatela. Napriek
tomu vsetci vieme, Ze bez nich by bolo riadenie projektov ovela tazsie, ak nie tuplne
nemozné. Pri softvérovych projektoch ide ¢asto o nevyhnutnost. Dobry systém podpory
riadenia projektu Setri cas vSetkym clenom timu, naopak nespravne zvoleny nastroj robi
presny opak.

Najdolezitejsim faktorom pre vyber takéhoto nastroja je brat do tvahy nazor
vSetkych ¢lenov timu. Tak manaZmentu, ako (pre softvérovy projekt) programatorov,
analytikov a testerov. Ak navrhneme systém prili§ rozsiahly, uSetreny ¢as manaZmentu
nevyvazi mnozstvo casu, ktory potrebuji ostatni clenovia timu na ich poskytnutie.
Naopak ak bude v systéme informaécii prili§ malo, nesplni svoju ulohu poskytovania
informécii manaZmentu abude bezvyznamny. Problémom vsak ostdva fakt, Ze
rozhodnutia robi v zdsade manaZment. Moja osobnd skuisenost hovori, Ze je potrebnej
velmi vela komunikécie celého timu, trpezlivosti a ochoty hladat kompromisy na to, aby



8

Pavol Nagl

sme dosiahli efektivne pouzitie softvérovych nastrojov podpory projektového
manazmentu.

Je treba uvedomit si, Ze kazda informadcia v systéme niekomu préacu usetri a niekomu

ju prida. Preto je v nich potrebné uchovavat informacie iba naozaj nutné a relevantné.
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Annotation

Software tool for management support, friend or enemy?

My father use to say, that everything takes longer than one would say by a first look. In my opinion
this is true even more, if concerning software problems. Complicated software projects consist of
carefully connected tasks. In current situation of people specialization it is not possible for manager
to have knowledge of every technology used by people driven by him. Because of this, most project
tasks become some kind of black-box. On the other hand, programmer can see only his specified task
and not the circumstances of task within project. Communication in team is inevitable. This essay
talks about what is by my opinion the best solution of team communication and project tracking. It
talks about software tools for management support and their significance. It talks about time, which
this tool can save to manager, but can cost the programmer.



