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Abstrakt. Kazdy clovek ma svoje tizby a sny. Motivdcia k nejakej
Cinnosti sa zvysuje stym, do akej miery su mnaplnené potreby
jednotlivca. Vediici projektu stoji pri tvoreni a riadeni timu pred
nelahkou tilohou - rozdelit ulohy tak, aby prica na spolocnom cieli
naplitala potreby jednotlivijch denov timu. Analyza osobnosti mu moze
s touto nelahkou tlohou pomoct. Esej analyzuje dve zndme tecrie
rozdelenia osobnostnych typov. Proou je najpopuldrnejsia metéda podla
Hippokratovho rozdelenia, pri ktorej sii dobre zndme silné a slabé
stranky  jednotlivych  temperamentov,  druhou  je v praxi
najpouzivanejsia metéda MBTI, pri ktorej sa mozZno opriet' o vysledky
vyskumu. Doraz je kladeny na rozdelenie iiloh v softvérovom projekte
ana to, do akej miery su metddy analyzy efektivne pri vytvdrani
a riadeni timu. Cielom eseje je kriticky zhodnotit' pouZitie tychto metdd.

Kliicové slovd: Hippokrates, MBTI, analijza osobnosti, timovd prica

S narastanim zloZzitosti softvérovych projektov sa coraz viac zvySuje potreba prace v time.
Vytvorit a budovat dobry tim nie je jednoduchd tloha. Rozdelenie tloh v projekte uz
nezavisi len od ich profesiondlnych schopnosti, ale s velkostou timu sa zvacsuje doraz
kladeny na rozne Zzivotné zrucnosti, akymi su napriklad vytrvalost, empatia,
komunikativnost a podobne. Ulohou vedticeho timu je vytvorit a potom aj riadit tym tak,
aby bol ¢o najviac vyuzity potencidl kazdého clena v time. K tomu mu moze pomoct

ManazZment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2009, s. 1-7



2 Luka$ Ondriga

viacero Kklasifikacii osobnosti. Medzi najznamejsie patria Hippokratovo rozdelenie a
Myers-Briggs typovy indikator.

Hippokrates

Analyzou typov osobnosti sa zaoberal uz Styristo rokov pred nasim letopoctom
Hippokrates. Jeho Kklasifikacia, ktord je aj v sti€asnosti velmi populdrna, rozdeluje na
zaklade prevladajucej tekutiny v ludskom tele I'udi do tychto kategorii [5]:

—  Sanguinik - vesely, optimisticky, dobromyselny, spolocensky a pohyblivy typ.
Rychlo sa nadchne, ale nadsSenie rychlo upada. V citoch je nestaly.

—  Cholerik — vybusny, neprisp0sobivy, netolerantny, tazko ovladatelny. Ma silné
emocionalne reakcie. Je kriticky, len nie k svojej osobe.

—  Flegmatik — pokojny, pomaly, nevyrazne vyjadruje city. Je spolahlivy. Nie je
naladovy. Reaguje pokojne aj v naro¢nych situaciach.

—  Melancholik — uzavrety, nesmely, depresivny, precitliveny. City st pomerne
trvace, ale tvoria sa relativne pomaly.

Sanguinik dokaze dobre vychadzat s ludmi, ¢o je dolezité pre kazdého, kto pracuje v tyme,
predovsetkym pre lidra timu. Slabou strankou je, Ze ¢asto nedotiahne zacatu pracu do
konca asvoje napady, pred tym ako ich navrhne, dobre nepremysli. Cholerik je
prirodzenym vodcom, ktory si ide pevne za svojim ciefom, casto sa vSak nestara o
druhych ludi. Flegmatik dokaze dotiahnut pracu do konca. Jeho slabou strankou je, Ze sa
nevie nadchntt pre zverenu ulohu alen tazko prejavuje svoje city. Zverenti tlohu
zvycajne dotiahne do konca. Hodi sa napriklad na poziciu programatora, vdaka svojej
vytrvalosti. Melancholik sa casto zamysla nad vecami, ¢o sa da vyuzit pri praci analytika.
Nevyhodou je jeho uzavretost a citova nestalost.

Tazko by sme hladali ¢loveka, ktory by sa dal zalenif len do jedného z uvedenych
typov. Preto sa prislusnost k ur¢itému typu casto vyjadruje v percentach.

MBTI

V profesionalnej praxi je najcastejSie pouzivanou metédou analyzy osobnostni Myers-
Briggs indikator typov - MBTIL Roz¢leriuje osobnosti do 16 typov na zdklade Styroch
ukazovatelov:

— Spolocensky postoj

— Ziskavanie informacii
— Rozhodovanie

— Vnimanie okolia

Ukazovatel spolocenského postoja ja zaloZzeny na praci C.G.Junga a popisuje ako ludia
sustreduju svoju pozornost. Extroverti sa zameriavaju na vonkajsie prostredie (Iudia,
objekty), naproti tomu introverti sa zaoberaji svojim vnutrom akoncentruji sa na
myslienky a koncepty. Podla sposobu ziskavania informadcii sa Iudia delia na tych, ktori
vnimaju okolity svet hlavne pomocou ich piatich zmyslov a riadia sa hlavne na zaklade
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faktov, naproti tomu intuitivne vnimajici ludia sa zameriavajid na vyznam a moznosti
toho, ¢o vnimaju a vela veci si dokdzu domysliet. Ukazovatel rozhodovania rozdeluje Iudi na
tych, ktory robia tsudky na zaklade nestrannych faktov a na tych, ktori robia rozhodnutia
na zaklade ich subjektivnych emdcii, osobnych aspolocenskych hodndt. Posledny
ukazovatel MBTI rozdeluje Tudi podla toho, ako spolupracuju so svetom okolo neho, na
tych, ktori sti organizovani, prisne dodrziavaju terminy a vyzaduju to aj od ostatnych
(judging — usudzovanie) ana tych, ktori su flexibilni a terminy bert len ako pomocku
(perceiving — vnimanie) [2]. Prehlad oznaceni jednotlivych typov MBTI mozno vidiet
v Tab. 1.

Tab. 1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI).

Ukazovatele Rozdelenie Typy osobnosti

Spolocensky postoj Extrovertny (E)

Introvertny (I) IST] ISF] INF] | INTJ

Ziskavanie informécif | 25 &) ISTP | ISFP | INFP |INTP
Intuicia (N)

Rozhodovanie M,ysle:‘rue (T) esTp | Bsep | ENEP | ENTP
Citenie (F)

Vnimanie okolia Usudzovanie (J)

EST] | ESF] | ENFJ | ENTJ

Vnimanie (P)

Tab. 2. Vhodné typy osobnosti pre pracovné pozicie podla MBTI.

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
operator Operator graficky dizajnér programaétor
programator graficky dizajnér
vedUci oddelenia
ISTP ISFP INFP INTP
opravar graficky dizajnér vyvojar analytik
programator programator spravca
VYVOjar databazy
ESTP ESFP ENFP ENTP
programator graficky dizajnér navrhar
Vyvojar technicky instruktor
analytik
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
analytik névrhar navrhar sietovy
technicky instruktor Specialista
veduci projektu
spravca databazy

Na zaklade MBTI bolo v oblasti softvérového inZinierstva vykonanych niekolko
vyskumov. Casto sa ich vysledky rozchddzaju. R.H.Rutherfoord pozorovala pracu v time
viacerych skupin [7], z ¢oho tri boli zloZené zrdznych osobnostnych typov a tri boli
z tohoto hladiska homogénne. Zjej prace vyplynulo, Ze rbéznorodé timy dokazu
vyprodukovat kreativnejsie a produktivnejSie myslienky ako homogénne timy a tym ich
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predbehntt v dosahovani pozadovanych vysledkov. Efektivitu v réznorodych tymoch
zhorsovali len konflikty medzi ¢lenmi tymu. Z vyskumu A. E. Peslaka vyplynulo, Ze
roznorodost tymu vyrazne nevplyva na jeho efektivitu [6], ¢o oddvodnuje tym, Ze
konflikty v tychto timoch stlmili vyhody, ktoré plynt z heterogénneho zloZenia timu.

Urcovanie typov osobnosti

Budovanie timu na zaklade osobnostnych typov vyzera celkom idylicky. Ur¢ime typy
osobnosti, rozdelime na zaklade toho tlohy a mame dokonaly tym. Takto to Zial v praxi
nefunguje. Obe spomenuté metédy maji mnohé nedostatky a obmedzenia. V prospech
MBTI hovori hlavne to, ze I'udi rozdeluje do viacerych typov. Napriek tomu moznost
rozdelenia Siestich miliard Iudi do Sestnastich typov osobnosti je uz na prvy pohlad velmi
otazna. To, Ze sa clovek na zaklade typu svojej osobnosti hodi na nejakt poziciu eSte
neznamena, Ze bude na danej pozicii spokojny a tym motivovany pre danu ¢innost [6].

Samotné urcenie typu nemusi byt také priamociare ajasné, ako sa mdze na prvy
pohlad zdat. NajcastejSim sposobom zistovania osobnostnych typov st rozne dotazniky,
ktoré nemusia byt vzdy spolahlivé. Schopnost spravne odpovedat na otazky zavisi od
sebapoznania a pochopenia otazok. Dalo by sa to vysvetlif na zaklade metddy pouzivanej
psycholégmi, nazyvanej Johariho oko [4]. To rozdeluje poznanie osobnosti na Styri
priestory (pozri Obr. 1.):

— Otvoreny priestor — veci, ktoré vieme a chceme aby o nas vedeli ini

— Slepy priestor - veci, ktoré o sebe nevieme, ale vedia ich o nas ini

—  Skryty priestor - veci, ktoré o sebe vieme, ale nechceme, aby ich vedeli ini,
skryvame ich.

— Neznamy priestor - veci, ktoré o sebe nevieme a nevedia ich ani ini

Znamy pre seba Neznamy pre seba
Znamy otvoreny slepy
inym priestor priestor
Neznamy skryty neznamy
inym priestor priestor

Obr. 1. Johariho okno [4].

Dotaznik je dobrou pomockou, ak nejakého ¢loveka nepozname a chceme sa dozvediet ¢o
najviac z jeho otvoreného priestoru. Len s neistotou m6zeme predpokladat, Ze sa o niekom
dozvieme nieco z jeho skrytého priestoru, kedZe tieto informadcie si chce nechat pre seba.
Pri tom by ndm mohli mozno pomoct psycholdgovia, ktori takéto veci dokdzu od ¢loveka
do istej miery zistit. Zaujimavé je to, Ze Clovek o sebe nemusi vediet vSetko. Veci
spadajice do slepého priestoru Iudskej osobnosti o sebe nevieme, ale m6zu o nas vediet
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ini Tudia, ktori nds velmi dobre poznaju. Urcité casti fudskej osobnosti st dokonca
nezname pre nas a zaroven aj pre nase okolie. Napriklad nemusime vediet, ako by sme
reagovali v urcitej situdcii, ked sme sa do nej eSte nikdy nedostali. Myslim si, zZe spravne
urcenie osobnostného typu zavisi do velkej miery od toho, ako dobre pozndm sam seba
a ako dobre o tom dokazem komunikovat (napriklad aj formou dotaznika).

Osobne som mal problém zaradit sa presne do urcitého osobnostného typu.
V jednom z testov na internete, zo stranky www.mypersonality.info, mi vyslo, Ze som na
rozhrani medzi introvertom a extrovertom. Na zaklade polozenych otdzok si myslim, ze je
to z toho dévodu, Ze prejavom som sice introvert, ale velmi dobre sa citim v spolocnosti
druhych Iudi, ¢o naklonilo vysledok smerom k extrovercii. Ak by mi v nejakom teste
vyslo, Ze som introvert a niekto by z toho usudil, Ze sa zle citim v spolo¢nosti, bol by na
omyle. Dals{ problém som mal s uréenfm, ¢ vnimam intuitivne alebo zmyslovo. Na otazky
spojené s tymto aspektom som nevedel jasne odpovedat, ¢o sa prejavilo opéaf v tom, ze mi
dvakrat ten isty test vySiel r6zne. Tak isto, ¢o sa tyka vnimania okolia, ¢asto som flexibilny,
ale vela veci si dopredu planujem, o malo opat za nasledok rdzne vysledky testov.
Jedinym jasnym prvkom mojej osobnosti je rozhodovanie, kedZe sa viac rozhodujem
rozumom a velmi malo pomocou citov. Napriek tomu, Ze rozumiem vyznamu testu
a relativne sa aj dobre poznam, nedokazem sa presne zaradit do jedného z typov MBTI, ¢o
moze byt d'alsi z problémov pri uréovani typu osobnosti tymto spdsobom.

Dalsim rizikom dotaznikov je netiprimnost respondentov. Myslim si, e ak niekto
dobre pozna MBTI a bude sa uchadzat o nejaki poziciu a bude vypliat nejaky dotaznik,
nebude mat problém odpovedat tak, aby bol tspesny. Toto riziko sa da pri pohovoroch
eliminovat otvorenym rozhovorom, pri ktorom profesionali v tejto oblasti dokazu vycitit,
¢i clovek klame alebo nieco len predstiera.

Typ je len jeden komponent celkovej osobnosti cloveka. Kazda typologia osobnosti
hodnoti cloveka z nejakej inej stranky. Ak by sme chceli kazdého c¢lena timu otestovat po
vSetkych strankach, musel by bud hodiny sediet pri rdznych dotaznikoch alebo
absolvovat celodenny pohovor so psychologom (Co by tiez nemuselo stacit), o by mohlo
posobit skor kontraproduktivne. Kazdého by sme skor odstrasili a nakoniec by sme mozno
zistili, Ze nikto z nasho timu nevyhovuje poziadavkam na nejaka poziciu. Spoznat cloveka
po viacerych strankach treba, ale skor nejakym prirodzenejsim spdsobom.

To, ako dobre ur¢ime typ osobnosti, zavisi podla mojho nazoru od miery
sebapoznania jednotlivca, od jeho efektivnej komunikacie v réznych formach, od toho,
nakolko sa dokdZe zaradit do nejakého osobnostného typu aod jeho uprimnosti
a otvorenosti.

Rozdelenie uloh v time

Myslim si, Ze pri rozdelovani tloh zohravaju dolezita tulohu hlavne tieto Styri faktory:

znalosti, potrebné pre vykonavanie tlohy

— skusenosti s pracou na podobnej tllohe

— motivacia

—  zZivotné zrucnosti potrebné pre vykon ulohy
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Cim viac ¢lovek o danej tilohe vie, tym lepsie ju moZe zvlddnut. Skusenosti s podobnymi
tlohami moézu byt na nezaplatenie. Cennymi moézu byt aj negativne sktsenosti, ktoré
mozu pomdct, ak sa znich vychadza pri rozdeleni uloh. Urcite vSetci dobre vieme, ako
tazko sa vykonavaju veci, pre ktoré nie sme motivovani. Zvlast pri timovej préci je velmi
dolezité, aby ciel skupiny bol aj ciefom jednotlivcov. Pre dobré vykonavanie kazdej
¢innosti su tiez potrebné Zzivotné zrucnosti ako trpezlivost, spolahlivost, flexibilita,
empatia a pod., ktoré st predpokladmi pre tispesné zvladnutie tlohy.

A ako s tym suvisia typy osobnosti? Typ osobnosti pokryva viac, ¢i menej, vetky
uvedené faktory dobre pridelenej tlohy. Nasa osobnost ovplyviuje to, akym spdsobom
ziskavame znalosti. Napriklad extrovertovi sa lepSie uc¢i spolu sinymi, introvert
uprednostiiuje samostatné ziskavanie informacii, o sa moze prejavit aj na charaktere
ziskanych informdcii. Takisto to, ako sa ndm darilo na predchdidzajiicich pozicidch ovplyviuje
nasa osobnost. Kazdy sme iny a kazdého znas motivuje nieCo iné. NaSe osobnostné
vybavenie suvisi tieZ so Zivotnymi zrucnostami. Napriklad osoba, ktora sa rozhoduje viac na
zaklade rozumu, bude mat vacsie problémy s empatiou ako ludia, ktori viac pouzivaju
svoje city. Osobnostny typ teda suvisi nepriamo snasimi znalostami, skusenostami,
motivaciou a zivotnymi zru¢nostami.

Treba pri tom pamaétat na to, Ze osobnostny typ neodraza komplexne osobnost
¢loveka. Navyse ak nie je niekto vhodny na urciti1 poziciu, neznamena to, Ze nebude svoju
pracu vykonavat dobre. Mozno ju prave taky clovek bude vykonavat tiplne inak, ako je
zauzivané, a moze sa stat, Ze to bude aj lepSie. Ako napisal John Adair, autor mnohych
knih o vedeni ludi: , Vedeniu v jednom podniku chybali tvorivi myslitelia i tvorivé inovdcie. Pri
vybere kandiddtov psychologovia vsetkych kandiddtov testovali celé dva dni. Testy im urcite
pomohli vybrat’ spravnych zamestnancov, ktori odpovedali poZiadavkim existujiicich pracovnych
miest a nijako nenarusovali zavedeny poriadok. Dnes vsak premyslam o tom, i tento proces
neviedol k elimindcii vsetkych l'udi s tvorivymi schopnostami.” [1]

Osobnostny typ je len castou Iudskej osobnosti. Ak ho pozname, mdzeme lepsie
pochopit druhého cloveka, jeho tuzby, potreby, ale tiez napriklad reakcie v réznych
situdciach. Casto sa pri tom mdZeme stretntf s tym, Ze dany ¢lovek vybocuje zo svojho
osobnostného typu. Myslim si, Ze tieto odchylky je velmi dobré poznat, ¢o si vyzaduje
dlhodobejsie pozorovanie cloveka v roznych situaciach. Na to, aby sme vedeli urcit
spravnu ulohu pre spravneho cloveka, budeme potrebovat cas, ktorého je zial v praxi
velmi malo. Ak chceme dlhodobo budovat dobry tim, je Ziadtce, aby sa jeho clenovia
stretdvali aj mimo svojich pracovnych hodin a otvorene spolu komunikovali a tym si
navzajom zvacSovali ,otvoreny priestor” svojej osobnosti. Na takychto stretnutiach casto
ludia zdielaju svoje problémy a mézu sa lepSie spoznat, o moze neskor pomodct pri
rozdelovani tloh.

Zaver

Efektivne rozdelenie uloh v time nie je mozné bez poznania ¢lenov timu. Bez toho, aby
sme nevedeli, aké su ich znalosti, sktsenosti, spdsob motivacie a zivotné zrucnosti
nedokdZeme pridelit ¢loveku ti spravnu ulohu. Analyza osobnostného typu pomocou
MBTI alebo Hyppokratovho rozdelenia je len zaciatok. Na tomto zaciatku si moZeme ludi
rozdelit do urcitych preddefinovanych Skatuliek. Toto zaSkatulkovanie ndm na zaciatku
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modze pomoct s pochopenim spravania jednotlivych ¢lenov timu. Neskor je treba otvorit
$katulku a spoznavat ¢loveka do hibky.
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Annotation

How to assign tasks in a team effectively?

Everybody has its ambitions and dreams. Motivation of someone to a job is increasing, if it satisfies
its needs. Project manager has the difficult task — to assign tasks in the way, that a work on a
collective goal will satisfy needs of every team member. The personality analysis can help a leader to

carry out this issue. This essay analyses two well known personality types theories. The first is the

most popular method according to Hyppokrates, in which the strong and weak points of personality
are known and the second is the method MBTI, in which we can work with research results. This
essay is focused on process of assigning tasks in software project and on that, how much are this
methods effective in process of building and managing teams. The main goal of this essay is to
evaluate critically using of these methods.



