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Abstrakt. Manazment vrizik je vyznammou sucastou riadenia
softvérovych projektov a v sucasnosti sa zvySuje jeho vyznam,
aj ked’ jeho redlne uplatiiovanie ako samostatnej fizy sa stile v pomerne
vel'a projektoch nepresadzuje. Hoci manaZovanie rizik nie je esencidlnou
¢innostou, vyznamnou mierou zvysuje pravdepodobnost tispesného
zavfsenia projektu. Kym v pripade rozsiahlych projektov sa manazment
rizik v nejakej forme zvycajne uplatiiuje, pri projektoch, na ktorych
sa podielajii malé timy (rddovo menej ako desat’ clenov) je tendencia
tito cinnost’ zanedbat. Tato esej chce zdoraznit, Ze manaZment rizik
md svoje miesto a prispieva k tispesnosti projektov bez ohladu
na ich rozsah. Malé timy, ktoré neriesia prilis komplexné 1ilohy, mozu
pri vyskyte nejakej komplikdcie (teda pri naplneni rizika) reagovat
nepochybne flexibilnejsie ako vel'ké timy. I tak je ale vhodné, ak si timy
su moznych rizik vedomé a majii predstavu, ako by sa s pripadnymi
nezelanymi udalostami vyrovnali uz v case iniciovania a pociatocného
pldnovania, pripadne aj pred iniciovanim jednotlivych iterdcii projektu.
Esej sa tiez zameriava na vplyv zvolenych metodik a rozoberd dopad
skiisenosti na tispesnost projektu.
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Uvod

V softvérovych projektoch je nesmierne mnozstvo roznych faktorov, ktoré maju
vplyv nato, ¢i sa podari projekt uspesne zavrsit. Predvidat aspesnost projektu vopred
moze byt zlozité. Podla globdlneho prieskumu [7] z roku 2004 vykonaného medzi
vykonnymi pracovnikmi IT projektov, bolo tplne uspesne (tj. projekt bol dokonceny
vcas, bez prekrocenia rozpoctu a sphili sa vSetky poziadavky) zavrSenych
len 29 % projektov, pri 53 % sa vyskytol nejaky druh ciastoéného netspechu
a az 18 % sa nikdy nedokoncilo, alebo neboli nasadené.

Na mieste je otazka, preco niektoré projekty skoncia tispesne a iné zlyhaji. Vynara
sa mnoZzstvo otazok — skusenost ¢lenov timu pracujucich na projekte, znalost technologii,
realisticky stanovené terminy, ulohy a prostriedky, primerané pracovné zataZenie,
angazovanost zakaznikov, odchod dolezitych c¢lenov timu pocas projektu, necakana
zmena poziadaviek, atd. Dovodov tispechov a zlyhani je vela. A prave manazment rizik
je spdsobom ako ich odhadntt, ako sa vyrovnat s nepriaznivymi udalostami.

Vysoko uznavany odbornik v softvérovom inZinierstve Barry W. Boehm vo svojom
¢lanku [2] z prelomu osemdesiatych a deviatdesiatych rokov o softvérovom manazmente
rizik piSe, Zze ddlezitym vzorom pri rozoznavani tispesnych projektov je, ¢i st manazéri
projektu zaroven dobrymi manazérmi rizik. Nemuseli nevyhnutne pouzivat terminologiu
a metddy tak, ako ich v sticasnosti rozoznavame, ale ich koncept principialne obsahoval
takéto metddy. Je to pochopitelne dané tym, Ze v tomto obdobi, o ktorom autor pise, este
nebola celkom ustanovena terminoldgia tejto problematiky, najmaé ¢o sa tyka jej aplikacie
v softvérovych projektov. StiCasna tedria manazmentu softvérovych rizik vsak vznikla
prave zasluhou kvalitnych manazérov — praktikov a zaroven vyskumnikov v tejto oblasti,
ktori sa v praxi pohybovali a dokazali definovat spravne a odporacané principy
manazmentu rizik. Preto podla mojho nazoru by mali si¢asni manazéri (ale koniec koncov
aj ostatni icastnici podielajtici sa na vyvoji projektu) softvérovych projektov vyuzivat tieto
nadobudnuté poznatky a riadit sa metédami manazmentu rizik. Dava im to tak explicitne
znalosti a vyhody, ku ktorym sa manazéri projektov minulych desatro¢i museli postupne
dopracovavat. Bolo by nerozumné sa tymito poznatkami nezaoberat a nezvazovat
ich aplikovanie vo vlastnych projektoch.

ManazZment rizik a jeho fazy

Tato esej si kladie za ciel primarne rozobrat manaZzment rizik (najma proces ich odhadu)
v mensich timoch, zdéraznit jeho doleZitost v malych projektoch, teda posudit vplyv
velkosti timu na dolezitost manazmentu rizik, pricom nehovorime nutne o velkosti
v zmysle poc¢tu osdb v time, ale aj o rozsahu skusenosti jednotlivych ¢lenov s r6znymi
druhmi projektov. Najskor vSak v strucnosti uvedieme vSeobecné (teda bez ohladu
na typ a velkost softvérového projektu) principy manazmentu rizik, jeho metddy, fazy,
ako aj najcastejSie sa vyskytujuce rizika.

Podla Kratkeho slovnika slovenského jazyka predstavuje riziko mozZnost,
¢inebezpecenstvo Skody, straty, alebo netispechu. V manaZmente rizik sa zavadza termin
»faktor rizika” kombinujuci pravdepodobnost nastania konkrétneho rizika a rozsah
negativnych dopadov pri jeho vyskyte. V procese odhadu rizik rozpoznavame tri hlavné
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fazy a to fazu identifikdcie rizik, fAzu analyzy rizik a fazu urcenia priority rizik. V procese
riadenia su to dalej faza pldnovania manaZmentu rizik, fdza rieSenia rizik afaza
monitorovania rizik [1,2].

Této zakladna kategorizacia reflektuje vSeobecny spdsob manazmentu a predstavuje
akysi rdmec pre najroznejSie typy softvérovych projektov. Je vhodné si ju uvedomovat
a pri spravovani rizik z nej vychadzat. Okrem nej je samozrejme nutné sa oboznamit
s konkrétnymi rizikami v softvérovom projekte. Su to rizika spojené s ¢asom, nakladmi,
zvladnutim technologii, persondlne rizika, rizika pri nahlych zmenach poZziadaviek
a dalSie rizikd. Tieto rizika nebudem na tomto mieste podrobnejSie opisovat,
chcem len zdo6raznif dolezitost uvedomovania si ich vyskytu.

Vyznam manazmentu rizik a porovnanie vel’kych a malych timov

Vyznamnou otazkou je nevyhnutnost manazmentu rizik. Je manazment rizik naozaj
esencialny? Mozu sa uspesné projekty zaobist aj bez neho? Zavisi jeho pouzitie
od zlozenia, velkosti a skiisenosti timu? Mozno manaZzment rizik dostat do popredia alebo
naopak potlacit jeho potrebu pouzitim urcitych metodik vyvoja softvéru?

Velké timy su Casto rozdelené na viacero relativne nezavislych timov, ktoré nemusia
mat vzdy podrobny prehlad o praci ostatnych timov v danom projekte. Preto pri takomto
modeli je nevyhnutné zabezpecif spolahlivi vymenu dat, vystupov prace a najma
efektivny sposob komunikacie. Prostredie zloZené z viacerych timov nepochybne vytvara
VACSi priestor pre vyskyt moznych rizik (najma v oblasti komunikacie a koordinacie, hoci
napriklad riziko zavislosti na znalostiach konkrétneho clena timu je naopak zvycajne
nizsie), a tak je potreba kvalitného manazmentu rizik zrejma. Koordinovanie pripadnych
problémov a reakcia na nich by zrejme v takejto velkej, na viac Casti rozdelenej Struktire
bez kvalitného manazmentu rizik zlyhali. Je vSak vhodné spomentt, ze tieto nazory
o potrebe lepsieho a dokladnejSieho manazmentu rizik pri vacsich projektoch st akymsi
Casto zdoraznovanym folklérom, mnohokrat bez citovania empirickych doékazov [3,4].
Jeto zrejme spdsobené aj vSeobecne platnym intuitivnym pohladom, Ze zlozitejsie
(avsak zlozitejsie nemusi nevyhnutne znamenat rozsiahlejsie, ale odmerat velkost je ovela
jednoduchsie ako zlozitost, preto sa v praxi operuje skor s velkostou, ¢o samozrejme moze
viest k problémom [3]) javy mbzu potencidlne obsahovat vacsie mnozstvo problémov
s vysokou zlozitostou.

Pri malych timoch (rddovo do desaf c¢lenov) sa vSak zjavne vyndra argument,
Ze na pripadné problémy mozno reagovat ovela flexibilnejSie [6]. To znamena, Ze vyskyt
komplikacii rieSime aZz ked nastant a to z dovodu, Ze jednoducho sa pri malom time
vieme s danou komplikaciou vyrovnat, vieme zabezpecit, aby si jej vSetci ¢lenovia timu
boli vedomi a velmi rychlo uskutocnit zodpovedajucu reakciu na vzniknuty problém.
Problémy malych timov zvycajne nie st velké, lebo zvycajne nepracuju na prilis
rozsiahlych projektoch. Vzhladom na kratky cas rieSenia, je pravdepodobné,
Ze ¢as venovany podrobnej analyze neurcitych (aj ked st rizika Specifikované detailne,
vzdy ide skor o akysi model zahriiujuci viac situdcii, nie je mozné predvidat presné
priebehy problémov) rizik by zabral viac ¢asu ako samotné rieSenie redlnych problémov,
ateda by nebolo efektivne manaZment rizik vdbec vykonavat. Prave kvoli tymto
skuto¢nostiam viacero malych timov manaZment rizik v projektoch nepouziva
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(ak samozrejme si su vedomi jeho existencie). Myslim si vsSak, Ze predchadzajice
argumenty vo vSeobecnosti neplatia. Ano, mensie projekty aj vzhladom k svojej
jednoduchosti moézu vo vela pripadoch skoncif tspeSne aj bez manaZmentu rizik.
Spravidla to vSak zavisi od schopnosti a skiisenosti ¢lenov timu a niekedy aj od Stastia
(nezmenia sa nahle externé poziadavky). Pokusim sa teraz rozobrat, na ktoré fazy
manazmentu rizik a na ktoré konkrétne typy rizik sa treba v pripade mensich timov
zameriavat pri rozli¢nych zloZeniach timu s rozli¢nymi skisenostami.

Vzhladom k uz spominanej flexibilite, ktor umoznuje mensi pocet ¢lenov v time,
simyslim, Ze pri malych timoch st dolezitejSie fazy v procese odhadu rizik, teda
identifikacia, analyza a urcenie priorit rizik. Ak aj tim totiZ nevypracovava podrobné
plany ako sa s konkrétnymi rizikami vyrovnat, mal by si ich byt vedomy. Uz samotné
uvedomenie si rizik mo6ze vyznamnou mierou znizit pravdepodobnost ich vyskytu,
tim si moze naplanovat postup. Myslim, Ze uplatiiovanie pociatocnych faz v procese
odhadu rizik je rozumnym kompromisom medzi absenciou manazmentu rizik a medzi
komplexnym navrhovanim vyrovnavania sa s velkym poctom roznych rizik.

Dolezity element - zostuladeni ¢lenovia timu, zostdladeni zakaznici

Viacsina malych projektov vyvija softvér podla poziadaviek zakaznika. Pri zakaznickom
softvéri je dolezita silna interakcia so zakaznikom. Zakaznici mdézu mat najroznejsie
poziadavky, rozne schopnosti svoje poziadavky vyjadrit, rézne vedomosti o problémovej
oblasti a rdzne schopnosti tieto poziadavky sprostredkovat. Clenovia vyvojového timu
mozu mat takisto rozne schopnosti ako spracovat a pochopit predstavy zakaznikov.
Paradoxne st prave rizika, ktoré suvisia so vztahmi so zakaznikmi, casto prehliadané,
CiastoCne aj v literattire zaoberajticej sa manazmentom rizik [3]. Pritom tato skupina rizik
je prave tou, ktorou by sa mal zaoberat uplne kazdy tim vyvijajaci zakaznicky softvér.
Sato externé rizika, ktoré nemozno vopred udplne eliminovat (mozno ich vyrazne
zredukovat, napr. vhodnou metodikou, vhodnou komunikaciou so zakaznikom a pod.,
aleto nie je vzdy moZné, napr. aj pre nezaujem, ¢i nedostatok casu zdakaznika)
a ani tim navzajom perfektne zladenych vyvojarov s hlbokou znalostou problematiky
a pouzivanych technolégii nemoze prehlasit, Ze je vodi tejto skupine rizika imtnny. Preto
si myslim, Ze ak uz tim nerealizuje Sirsi manazment rizik, mal by sa zaoberat aspon tymito
zakaznickymi rizikami (okrem samotnej spoluprace so zakaznikmi sem mozeme zaradit
ajndhlu zmenu poziadaviek priamo nespésobent zdkaznikom, ale zmenou urcitych
podmienok, ktoré sa zohladnovali pri pévodnom ndvrhu (sprisnenie technickych,
bezpecnostnych noriem, zmena legislativy, atd.)).

Dobre zosuladeny tim, ktorého c¢lenovia vzdjomne vyborne spolupracuju
a tieZ sa dokonale vyznaji v problémovej oblasti aj v pouzivanych technoldgiach,
je vSak skor vynimkou. Tak ako je najpalcivejSim problémom nesprdvna spolupraca
so zakaznikom, je vo vicSine timov nemenej dolezitd aj vzdjomna spolupraca a najma
komunikacia medzi ¢lenmi timu. Pre doslednost zdoraziiujem, Ze samotnu
zla spolupracu, ¢i komunikdciu nemoZno oznacit za rizikd. Sa to ale javy, ktoré
pre naplnenie negativnych rizik vytvdraja podhubie, pretoZze kvOli nim sa rizika
neidentifikuju vcas alebo v horSom pripade vobec (v takom pripade skonci samozrejme
projekt netispechom a ¢lenovia timu sa mozno ani nepoucia z vlastnych chyb). Rizika
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v nedostatocnej komunikacii st najmarkantnejsie vtedy, ak je tim spolupracovnikov
relativne novy, teda nema za sebou dostatoény pocet spolocnych projektov. Projektovy
manazér aj samotni ¢lenovia timu tak nemusia vediet odhadnut schopnosti a zru¢nosti
jednotlivcov, ¢o stazuje planovanie a samozrejme aj odhad rizik. Okrem schopnosti
tomozu byt aj charakterové vlastnosti ¢lenov timu, ktoré moézu vyustit k nespravnemu
pristupu [5]. Niekto moze svoje schopnosti preceriovat, iny ich zase moze podcenovat.
Kazdému vyhovuje iny Styl préace, su tu tiez dalSie faktory ako spdsob pracovného
prostredia, ¢as pracovnej doby a mnoho inych faktorov (samozrejme nie vSetky je mozné
prisposobit). Dals{ ¢lenovia timu moZzu mat zase tendenciu k zbytoénému zdokonalovaniu
a pridavaniu nepotrebnych funkénych prvkov v snahe doviest produkt do dokonalosti,
v skutocnosti sa vSéak mézu odklonif od podstatnych veci, ¢o v kone¢nom désledku moze
viest k zdrzaniu projektu. Prikladom moze byt aj nepriznanie sa k existencii problému,
alebo postivanie problémov. Pri vyskyte tychto rizik znalost osobnosti timu velmi pomaha
priich eliminacii aneznalost zvySuje pravdepodobnost ich vyskytu velmi vyrazne.
Je tojeden z najklticovejsich aspektov vo faze identifikacie rizik.

Skusenosti a rizika v softvérovych projektoch

Druhym vyznamnym zdrojom moznych problémov je skiisenost s pracou na projektoch
v danej problémovej doméne. Dlhodobejsia praca v uréitom prostredi a z toho vyplyvajtice
poznanie jeho Specifik st dobrym predpokladom pre tspesné dokoncenie projektu.
Nedostatky v problémovej oblasti moze ciastocne vynahradit kvalitna spolupraca
so zakaznikom (ak vSak nie je kvalitna, potom je problém esSte zvyrazneny), ale aj opacne,
nedostatocna spolupraca so zakaznikom moze byt eliminovana kvalitnou znalostou
prostredia. Pre timy (v tomto pripade to podla mdjho nazoru plati pre vsetky timy
bez ohladu na velkost) tak moze byt vyhodné sa zameriavat na urcity typ Specifickych
zakaznikov, moéZzu si ziskat v danych kruhoch dobrti reputaciu a ich projekty zrejme budu
vyhovujice a uspesné (na druhej strane to moze mat negativny dopad, ak bude
tim ntteny sa preorientovat).

Ak hovorime o sktisenostiach, tak v neposlednom rade musime hovorit o rizikach
suvisiacich s nasadzovanim novych technolégii. V tomto pripade je dolezitd najma
schopnost projektového manazéra posudit ich moznosti. V istom zmysle ma oproti
manazeérovi vacsich projektov urcité vyhody, ale aj nevyhody. Medzi vyhody patri prave
vacsia Specifickost (¢i uz rozsahom alebo poctom ¢lenov) projektov, moze lahSie zvazit,
¢o konkrétne nasadenie novej technologie prinesie. Je nezmyselné nasadzovat novu
technoldgiu, ak sa nezvysi produktivita prace timu, ani funkéné vlastnosti vysledného
produktu. Ak aspon vjednej ztychto oblasti k zlepSeniu dojde, treba zvazit, i tieto
nadobudnuté vyhody prevazia nutnost oboznamovat sa snovou technoldgiou,
aj z kratkodobého aj z dlhodobého (v kontexte buducich projektov) hladiska. Tato silnejSia
viazanost na konkrétnych ¢lenov timu vSak modZe za vidinou zvySenia efektivnosti viest
napriklad k nasadeniu novej technoldgie pre konkrétnu ¢ast vyvijaného systému, ktortt ma
na starosti jeden clen, ktory tato technoldgie dobre ovlada. Spominana cast systému vSak
komunikuje aj sinymi castami. Aj ked dany clen moze vediet tuto komunikaciu
zabezpecit, ak ostatni clenovia tato technoldgiu dobre neovlddaju a on z akéhokolvek
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dovodu bude musiet pozastavit svoju ¢innost na projekte, moze to viest k zasadnym
problémom.

Klué:
Rizika za oplatia rmanadowat’ a pouzivajil sa techniky na ich nadenie
Rizika za oplatia manaZovat, ale techniky ha ich nadenie za Castn nepouZivajil H

Rizika za neoplaia manadowat’

Organizicia 1 2 3 4 5 |6 7 8

Meustale zmeny poZiadaviek

Problémy spojeng =0 vetahmi zo zdkaznikmi
Mejazné alebo nezrozumitelné zamery a ciele -

Zavadzanie novych technoldgii -

Merealiztické rozvrhy a rozpodet

Mezchopnost’ zabezpedt’ spoluidast zakaznika

WyuZivanie zdrojoy 3 vikaonnost' -

Avyhanie v manaZowani koncowych ofakavani 2akaznika

Meporozumenie poZiadawviek

Implementovanie wyvianého softvém do skigobne) prevadzky
Meadekwame znalosilzridnost

Medostatok efektivity v metodaldgii manaZmerty projektow
Pozlatenie systému

Medoztatok zairderezovanost wicholowgho manadmenty

Wrwijanie nezpraviych softwérowch funkeil

Exteme zabezpedowané dlohy

Obr. 1. Rizika zoradené podra dolezitosti na zaklade dotaznika projektovych manazérov.

Vnimanie rizik v malych softvérovych projektoch

Osobne povazujem otazky tykajtice sa skdsenosti, spoluprace, komunikacie a personalne
otazky za kltucové. Zasadne ovplyviiuju absolttnu vacsinu potencialnych internych rizik
a maju vplyv aj na schopnosti vyrovnat sa s externymi rizikami. Velmi podrobnu stadiu
o manazmente rizik v malych timoch vykonal v ramci svojej prace David A. K. Crosby [3].
Sttidie sa zGlastnilo osem manazérov z 6smych mensich softvérovych firiem (velkost
timov bola nepatrne vacsia ako velkost timov, ktorymi sa zaobera tato esej, vyberalo
sa spomedzi organizdcii pozostavajucich z viac ako piatich pracovnikov). ManaZéri boli
podrobeni rozsiahlemu interview, sucastou ktorého bol aj dotaznik, v ktorom mali
projektovi manazéri v zozname urcenych rizik pre kazdé riziko oznacit, ¢i sa oplati jeho
manazovanie a ¢i sa zaroven pouZziva nejakd technika, ktord manazovanie rizika podpori,
alebo sa riziko manaZovat neoplati. Vysledky dotazniku st zndzornené na obrazku 1.
Je vidiet, Ze sa jednohlasne zhodli na ddleZitosti manaZovat externé rizika a aj pouzit
techniky na ich riadenie, konkrétne ide o neustdlu zmenu poziadaviek a o problémy
spojené so vztahmi so zakaznikmi. Vo vacsine nastolenych rizik prevazoval u tcastnikov
nazor, Ze je ich potrebné nejakym spdsobom manazovat. NavySe niekedy nemuselo
byt porozumenie dotaznika uplne rovnaké, ateda nazory mohli byt eSte jednotnejSie.
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Pri otvorenej diskusii sa ukazalo, Ze niektoré rizika neboli povazované za dolezité
len preto, ze firmy si v urcitych oblastiach velmi verili (zvd¢Sa opravnene). Spravidla
uplatiiovali metddy, ktoré sa s danymi problémami vedeli vyrovnat, a tak nijako Specidlne
ich vo svojom manazmente rizik nezahriiali. Volba metdd a metodik je vSak kltucovou
sucastou pri predchadzani rizik a aj samotna zvolenti metodiku mozno z istého pohladu
povazovat za sti¢ast manazmentu rizik.

Metodiky vyvoja softvéru a manazment rizik

Proces odhadu rizik (a manaZmentu rizik vobec) ako stcast planovania projektov je
pri malych timoch vhodny tak pri iniciovani samotného projektu, ako aj pred iniciovanim
jednotlivych iteracii (resp. inych jednotiek ¢asovych faz v zavislosti od pouzitej metodiky
vyvoja) projektu. Existuju viaceré metodiky vyvoja softvéru, ktoré ovplyviiuji manazment
rizik, niektoré ho davaju do popredia, iné ho skor potlacaju, ale ich metédy mézu dané
rizika znizovat. Prva skupinu predstavuju takzvané rizikami riadené pristupy. Asi
najtypickejsim pristupom je Spiralovy model zivotného cyklu softvéru. Tento klasicky
model vSak nie je pre mensie timy prilis vhodny, bol vytvarany s ohladom na rozsiahlejsie
projekty. V stcasnosti sa pre malé timy ukazuja velmi vhodné tzv. agilné metodiky vyvoja
softvéru. Agilné metodiky sa vyznacuju niekolkymi zakladnymi charakteristikami. Mozno
spomenut iterativny a inkrementalny vyvoj s velmi kratkymi iteraciami, doraz na priamu
osobni komunikaciu v time, nepretrziti uzku spolupraca so zadavatelom, resp.
pouzivatel'om, ¢i rigordzne, opakované a priebezné automatizované testovanie.

Medzi predstavitelmi agilnych metodik by som vyzdvihol dve, ktoré si zaroven asi
aj najznamejsie a najpouzivanejsie. Jednu znich moZzno oznacit za metodiku riadent
rizikami (SCRUM), druha naopak manazment rizik nezahrna, ale snazi sa zvolit efektivne
postupy, ktoré vyznamne pomahaju pri tispesnosti projektov (Extrémne programovanie).
Obe metodiky st mimoriadne vhodné pre malé timy. Extrémne programovanie pouziva
urcité Crty, ktoré v klasickom softvérom inzinierstve neboli odportcané. Charakteristickou
¢rtou je odvaha. Implementacia sa nevykonava v kontexte celého projektu, rozhodujtca
je prave vyvijana cast systému. Metodika umoznuje zahodit velka cast dosial vykonanej
prace a zacat uplne odznova. Myslim si, Zze Extrémne programovanie je velmi efektivnym
sposobom ako vyuzit uz spominant flexibilitu malych timov. Ak st pouzivané urcité
postupy spravnym spdsobom, potom mozno vyuzivat aj v klasickom ponimani
neodporuacané postupy a vysledok moze byt prekvapujico pozitivny. Sktsenosti z praxe
uZzitocnost tejto metodiky potvrdzuji. Metodika SCRUM je zaloZena na kratkych
iteraciach, tzv. Sprintoch. Je to metodika silne dbajtica na analyzu rizik. Rizika sa analyzuja
pred kazdym Sprintom, st predmetom diskusie na stretnutiach timu (tzv. ,SCRUM
meetings”). Metodika kladie silny doraz na vzdjomnu spolupracu a casté revizie [5].

Manazment rizik v Studentskych timovych projektoch

Medzi typické mensie softvérové projekty patria Studentské timové projekty. Studentské
timové projekty maju svoje Specifika, ale principidlne je mozné na ne pouzit podobné
pristupy ako uinych malych projektoch. Od ostatnych malych projektov sa lisia
vo viacerych ¢rtach, vybral by som nasledovné:
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— Ich vyznamnym cielom je sa pracu v time naucit, poucit sa z vlastnych chyb.
Pochybenia st teda v istom zmysle aj vitané.

— Naroky na samotnu kvalitu projektu byvajt nizsie ako v praxi. Je to samozrejme
dané aj tym, Ze kym v praxi je vhodné, aby sa ¢lenovia timu na projekt naplno
sustredili, Studenti maj velké mnozstvo inych Studijnych a pripadne aj
pracovnych povinnosti.

Najvyznamnejsie rizika v Studentskych projektoch podla mmna maju pdvod prave
v zosuladeni povinnosti. Jednotlivi ¢lenovia timu moézu mat zapisané rozne predmety,
mozu pracovat v roznych firmach. Na samotnt pracu na timovom projekte tak nemusi
zostavat ¢as. V rdmci manazovania rizik sa treba uistovat, kto ma aké povinnosti. Ulohy
by sa mali delit s ohfadom na ne. Druhd skupina rizik stvisi so samotnou neskusenostou
s timovou pracou. Je vyhodné, ak aspon cast timu ma sktsenosti s pracou v time. Hoci
zamerom sa je praci v time naucit, moZe byt jej neznalost zdsadnou nevyhodou. Ciastoéne
mozno tuto nevyhodu kompenzovat citanim materidlov o manazovani softvéru, teda
neucit sa principom timovej prace len prakticky samotnou timovou pracou, ale snazit
sa ziskat aj hlbsie teoretické poznatky. Ostatné rizika (nedodrzanie terminov, nezvladnutie
technoldgii, atd.) st v zasade rovnakeé ako pri inych malych projektoch.

Zaver

ManaZment rizik mbze mat rozne podoby. Ci u? sa priamo zaoberame rizikami, alebo
sa snazime volit postupy, ktoré nas dovedu k uspesnému ukonceniu projektu,
nie je v konecnom dosledku az tak podstatné. Dolezité je ziskavat sktsenosti, vyuzivat
znalosti a najma vzdy venovat velkil pozornost moznym problémom, ktoré sa v projekte
mozu vyskytovat. Pre rozne timy a rozne projekty st vhodné roézne metddy. Neexistuje
jedina spravna cesta, ale existuju cesty, ktorych pridfZanie sa Sancu na uspech projektov
rozhodne zvysi. Manazment rizik svoje miesto v mensich softvérovych projektoch
nepochybne ma.
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Annotation

The Importance of risk management in small software projects

Risk management is an important part of software project management and its importance
is increasing nowadays, though its actual implementation as an independent phase
is still not enforced in quite many projects. Although risk management is not an essential activity,
it significantly increases the probability of successful project ending. While in case of large projects
risk management is usually applied in some form, for projects run by small teams (of the order less
than ten members) there is a tendency to neglect this activity. This essay wants to emphasize that
risk management has its place and contributes to successfulness of projects irrespective of their size.
Small teams, which do not solve too complex tasks, can undoubtedly react more flexibly than large
teams in the occurrence of some complication. Even so, it is appropriate if teams are aware
of possible risks and have an idea how would they deal with potential unwanted events already
at time of launching and initial planning, possibly even before initiating constituent iterations
of the project. The essay also focuses on the influence of chosen methodologies and discusses
the impact of experience on the successfulness of the project.



