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Abstrakt. Za kazdou Ccinnostou ludi sa skryva nejaky zdmer,
motivdcia. Timy pracujiice na vyvoji softvérovych systémov, rovnako
ako aj iné ludské timy, su vicSinou zloZené z réznych typov osobnosti.
Vyuzitim znalosti z analyzy osobnosti je mozné motiviciu ,usit na
mieru” konkrétnym clenom timu. Jednym z cielov manaZérov je
vytazit zjedincov v time, aj ztimu ako celku, maximadlny vykon
a kvalitu  vysledného produktu alebo procesu. K tomu musia byt
clenovia  timu sprdvne motivovani. Vtejto eseji sa venujem
moznostiam, ako motivovat’ clenov timu a zamyslam sa nad tym, do
akej miery zdvisi druh a spdsob vhodnej motivicie od typu osobnosti
podla Mayers-Briggsovej klasifikicie osobnosti. Dalej analyzujem
niektoré vyrazné typy osobnosti z mojho okolia s cielom urcit' vhodny
spdsob motivdcie. Nakoniec sa zamyslam nad tym aky vplyv mad na
cloveka nadbytok motivdcie.
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Za kazdou c¢innostou I'udi sa skryva nejaky zamer, motivacia. Timy pracujice na vyvoji

softvérovych systémov, rovnako ako aj iné Iudské timy, si vacsinou zloZené z r6znych

typov osobnosti. VyuZzitim znalosti zanalyzy osobnosti je mozné motivaciu ,usit na

mieru” konkrétnym ¢lenom timu. Jednym z cielov manaZérov je vytaZit z jedincov v time,

aj ztimu ako celku, maximalny vykon a kvalitu vysledného produktu alebo procesu.

K tomu musia byt ¢lenovia timu spravne motivovani.
Hovori sa, Ze motivacia je klta¢om k tspechu. Kazdy clovek je iny. Na kazdého moze

platit iny sposob motivacie. Niekto je dostato¢ne motivovany zo svojho vnutra, ini
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potrebuju motivaciu vo forme vonkajsich podnetov. Podla mmia je motivacia nutnou, nie
vSak postacujicou podmienkou k tspechu. Aj motivovani Iudia moézu dosiahnut
neuspech, ale dalo by sa povedat aj to, ze [udia s nedostatkom motivacie maju ovela vacsi
problém dosiahnut tspech.

Motivovat I'udi v time je predovsetkym tilohou manazérov a timovych lidrov. A na
to, aby mohli spravne motivovat [udi v time, musia ich najprv dobre spoznat.

Co je to motivacia?

,Psychologicky jav, ktory nuti organizmus konat za ticelom splnenia zelaného vysledku,”
tak znie definicia pojmu motivacia podla [3]. Ak by som mal vysvetlit, co si ja
predstavujem pod pojmom motivacie, povedal by som, Ze motivacia je nieco, ¢o vytvara
v zivych tvoroch potrebu vykonat nejaka ulohu, akciu. Tato potreba v nas vznika, ak sme
presvedceni o tom, Ze po vykonani danej tilohy nam bude lepSie ako teraz, pripadne Ze sa
vyhneme nejakému ocakavanému zlému stavu. Motivacia do istej miery predchadza
kazdej Tudskej ¢innosti.

Pozname rozne typy motivacie: vnttorna alebo vonkajsia, pozitivna alebo negativna.
Vmiitornd motivacia vychadza ,z vnttra” samotného cloveka. Je to napriklad radost z hry
alebo rieSenia hlavolamov a podobne. Napriklad védcSina Studentov st vnuatorne
motivovani — ak pocituju potrebu alebo radost zo vzdelavania. Ak vntitorna motivacia nie
je dostacujuica, je mozné motivovat Iudi pomocou vonkajsich stimulov, ako napriklad
peniaze, alebo ina hmotna odmena, pochvala, hrozba trestu a podobne.

Pozitivna motivacia sa realizuje formou odmeny, na druhej strane negativna motivacia
formou trestu, alebo pokarhania. Podla mma, v praxi pozitivnha anegativha motivacia
spolu velmi stvisia a koexistuja. Napriklad, ak pracovnik splni zadand ulohu kvalitne
a vC€as, moze ocakavat uspokojivé odmeny. Ak vsak zadanu ulohu nesplni nacas, moze ho
postihnut trest (nedostane financné odmeny, v niektorych pripadoch mozno az pokuta a
podobne). Ako povedal J. Capek: ,Iudia rozmyslaju skor pod tlakom nutnosti ako zo
skutocnej potreby.”

Kol'’ko I'udi, tol'ko chuti

Jednou z tloh timovych manazérov a timovych lidrov je motivovat ¢lenov timu tak, aby
naklady spojené s motivaciou (finanéné odmeny, dovolenky a pod.) boli ¢o najmensie,
anaopak potreba ¢lenov timu kvalitne vykonat zadané tlohy ¢o najvacsia. Umenim nie je
motivovat ludi k praci, ktort majua radi, ale dokazat ich motivovat tak, aby mali radost
z vykonavania uloh, ktoré nepatria medzi ich obItibené. Myslim si, Ze tu je vhodné, ba az
ziaduce vyuzit znalosti z analyzy osobnosti v time a kazdého ¢lena timu motivovat presne
tak, ako to vyzaduje typ jeho osobnosti.

Na to aby bolo mozné motivovat kazdého ¢lena timu individualne, musia
,motivéatori” poznat typ osobnosti daného ¢loveka. Standardné rozdelenie osobnosti
(napr. Mayers-Briggsovej klasifikacia osobnosti - MBTI) ndam moze pomdct pri uréovani
typu motivacie vhodnej pre konkrétne typy charakterov. Ja si vSak myslim, Ze Iudské
charaktery st c¢asto omnoho zloZitejSie a SpecifickejSie, a preto je dobré vychadzat aj
z osobnych skuisenosti s ludmi a nespoliehat sa len na Standardné osobnostné testy.
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Osobnosti v time podl'a MBTI

Mayers-Briggsovej systém klasifikdcie osobnosti rozdeluje charaktery Iudi do tried na
zéaklade Styroch dichotdmii:

1.

Spolocensky postoj — ¢lovek moze byt extrovert (E) alebo introvert (I). Introverti
siu mlcéanlivi a preferuju samostatni pracu. Extroverti naopak radi interaguju
s lTudmi. Interakcia s fTudmi introvertov vy&erpava a extrovertov dopiiia energiou
a eldnom. Myslim si, Ze pre extroverta je vhodnou motivaciou moZznost podelit sa
s vysledkami svojej prace s ostatnymi, pripadne verejna pochvala a podobne. Pre
introverta moze tento typ motivacie posobit motivujtco, ale skor ako negativna
motivacia spojend so stresom z prezentacie vysledkov pred Iudmi. Introvertovi
viac vyhovuje a motivuje ho moznost pracovat samostatne.

Ziskavanie informacii — pozorovanie zmyslami (S) alebo intuicia (N). Pozorujtci
clovek preferuje hmatatelné vysledky, je detailista a ceni si informacie zalozené
na skutocnych faktoch. Intuitivny ¢lovek vidi fakty ako podklady pre koncepty a
zvykne mat vacsiu fantaziu. Pre motivovanie intuitivneho ¢loveka by som mu dal
vacsiu moznost uplatnit svoje kreativne myslenie. Pozorujuceho cloveka by
mohla motivovat moznost optimalizacie rieSeni, kde ma moZznost pozorovat
zmeny po vylepseni rieSenia.

Rozhodovanie — myslenie (T) alebo citenie (F). Mysliaci ¢clovek ma rad poriadok.
Je kriticky mysliaci, rozhoduje sa na zaklade logického usudzovania a
objektivneho zvazenia situdcie. Citiaci ¢lovek sa rozhoduje skoér na zaklade
osobného zvazenia situdcie a svojich osobnych hodnot. Podla mna je , citiaci”
clovek citlivejsi ako ,mysliaci” a preto m6ze mat na neho zly vplyv negativna
motivacia (hrozba testu).

Vnimanie okolia — usudzovanie (J) alebo vnimanie (P). Usudzujiice osoby maju
rady organizovant pracu. Planuja dopredu a preferuju uzavierky, aby sa vyhli
stresom na poslednu chvilu. Inklinujd k stanovovaniu terminov. Vnimajtce
osoby su flexibilné, preferuju spontannost a nechavajt veci otvorené v ocakavani
lepsich prilezitosti. Terminy vnimajt ako smernice a stt motivovani tlakom. [2,5]

Kombinaciou jednotlivych moznych dichotémii mdze podla tohto systému existovat 16
roznych typov osobnosti. Na zaklade tohto rozdelenia je mozné pre kazdy typ osobnosti
urcit poziciu v time, na ktort sa hodi. Idealne rozdelenie roli v time podla tejto klasifikacie
je nasledovné:

Operator - ISTJ, ISFJ

Programator — IST]J, INTJ, ISTP, INTP, ESTP
Veduci IT - ISTJ, EST]

Graficky dizajnér — INF], INT], INFP, ENFP
Opravar - ISTP

Softvérovy vyvojar — ISTP, ESTP
Softvérovy dizajnér — INTP

Systémovy analytik — INTP

Spravca databazy — INTP, EST]
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— Technicky instruktor — ENTP, EST]

— Pocitacovy analytik - ENTP, EST]

— Projektovy manazér — EST]

— Programovy dizajnér - ENFJ, ENTJ

— Sietovy Specialista — ENT]J.

— Typy osobnosti nehodiace sa do prace v oblasti informacnych technologii st:
ISFP, ESFP, ESFJ.

Toto rozdelenie som spomenul preto, lebo si myslim, Ze to plati aj opacne, tzn. Ze na
zéaklade typu prace, ktoru clen timu vykonava (ak ju vykonava rad) moézeme do istej miery
urcit typ jeho osobnosti a tak zvolit vhodny sposob motivacie.

Okrem vlastnosti Specifickych pre jednotlivé roly v time, majt ¢lenovia timu spolo¢né
rovnakeé vlastnosti charakteristické pre I'udi pracujicich v oblasti informacnych technologii
a aj vlastnosti charakteristické pre I'udskui populaciu. Na zaklade toho, by som vlastnosti
Tudi rozdelil do nasledujucich vrstiev:

1. Vlastnosti cloveka — treba zabezpecit splnenie zakladnych potrieb cloveka, az
potom mozno udi motivovat k vyssim ciefom.

2. Vlastnosti pracovnika v oblasti informacnych technoldgii — Iudia pracujtci
v oblasti informacnych technoldgii maji casto spolocné charakterové vlastnosti
a myslim si, Ze su ¢asto silno vniitorne motivovani.

3. Vlastnosti vyplyvajice z roly v time — na kazdu poziciu v time sa hodi iny typ
osobnosti, ako som spomenul v predchadzajticej Casti.

4. Individualne vlastnosti — pri konkrétnych Iud'och je délezité zohladnit napriklad
nabozensku alebo etnickt prislusnost a pod. Ako priklad by som uviedol to, ze
napriklad pre moslima je zrejme menej podstatné, Ze modze Vianoce stravit
s rodinou ako pre krestana a pod.

Myslim si, Ze treba hlavne odhadnut, do akej miery je ¢len timu vnatorne motivovany, ¢o
ho bavi. LenZe niektori mozno ani netusia, ze ak za¢nt pracovat na danej tlohe, tak ich to
zacne bavit. Aj z vlastnej sktisenosti mi vyplyva, ze v takom pripade je potrebné tomuto
cloveku pomoct prekonat pociatotnt fazu plnenia danej tllohy. Ako sa hovori: , Najhorsie
je zacat”. Je ddlezité neustale pripominat [ludom vyhody vyplyvajice zo splnenie danej
ulohy. Stanovit jasny ciel a ¢asto ho ludom pripominat.

Je realita ina ako tedria?

Aby som mohol vyjadrit vlastny nazor na to, ako motivovat jednotlivé typy osobnosti,
urobil som analyzu niektorych vyraznych typov osobnosti z mdjho okolia, ktoré poznam.
Podotykam, Ze dané analyzy som vykonal na zdklade osobnej skiisenosti a tym padom
mdzu byt velmi ovplyvnené mojou povahou a mojim subjektivnym pohladom na svet.
Prva osoba je vyrazna osobnost s vyraznymi povahovymi ¢rtami. M4 tendenciu veci
hnat do extrémov. Ked si nie¢o zaumieni, je ochotny tomu venovat maximum casu
a energie, aby dosiahol Zelany ciel. Je to ¢lovek s obrovskou vnutornou motivaciou a tym
sa znacne vymyka z priemeru. Je mozno motivovany velkou potrebou byt najlepsi. Lenze
ak celi ulohe, ktora nie je ,podla jeho gusta”, radSej tato tlohu vyrieSi povrchne
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a ostatnym dd najavo, Ze ho to v podstate nezaujima. Dokaze ist ¢asto az na hranice svojich
moznosti a ¢asto uneho hrozi fenomén premotivovania. Velmi rad programuje zlozité
algoritmy. Studuje hlavne kvéli dobrému pocitu zo sebazdokonalovania a ziskavania
znalosti. Takyto typ osobnosti by som motivoval tym, Ze by som mu umoznil prezentovat
svoje vysledky ostatnym kolegom. Je zrejme dolezité pridelovat mu tlohy, ktoré ho bavia
ale aj pri inych ulohach sa snazit o to, aby sa vyuzil jeho potencial. Tento typ ¢loveka
podla mna koreSponduje s typom ESTP podla Mayers-Briggsovej klasifikacii osobnosti.

Iny vyrazny typ cloveka je osoba ¢. 2. Tak isto mu velmi zileZi na tom aby vynikal,
ale nedéva to aZ tak velmi najavo. Svoje tspechy ¢asto taji a nerozprava o nich, ale myslim
si, ze ho tesi ak sa onich udia dozvedaja. Tak isto je vnatorne velmi silno motivovany.
Oblubuje kreslenie a graficky dizajn. Je to ¢lovek ¢inu — ked’ dostane napad, hned ho chce
zrealizovat. Je to prakticky mysliaci ¢lovek. Podla Mayers-Briggsovej indikatora typu by
som mu pridelil typ osobnosti ISTP. Dobrou motivaciou pre tento typ osobnosti je podla
mna zdoraznovanie a pripominanie praktického vyuzitia stanoveného ciela, pretoze skoro
za vsetkym hlada praktické vyuzitie.

Treti typ ¢loveka je malo komunikativny. Je uzavrety do seba, ma vyborné technické
myslenie. Vie si dobre zorganizovat cas. Je takisto velmi vnatorne motivovany. Myslim, Ze
chce byt najlepsi, ale robi to skor kvoli sebe, nechce ukazat inym, ze oni st horsi. Rad
programuje a zaujima sa aj o databazové systémy. Podla MBTI by som mu priradil typ
ISTJ (usudzujtci, mysliaci introvert, pozorujuci zmyslami). Takyto typ cloveka najviac
motivuje podla mna vnuitorna potreba plnenia terminov a detailizmus.

Dalsia osobnost chce byt dobrym ¢lovekom. Trapi ho, ak je v nieom hor$i ako
ostatni, ale nedava to velmi najavo. Ma rad softvérova analyzu, je ucenlivy. Zaradil by
som ho do triedy osobnosti ISF]. Motivuje ho jeho sutazivost a vizia uzito¢ného vyuzitia
vysledkov jeho prace.

Dalsi typ sa velmi nehodi na technickéi pracu. M4 vybornti pamit. Stadium
a ziskavanie znalosti vnima skor ako nastroj, ktory mu pomdze v budtcnosti zarobit
peniaze. Je velmi prakticky mysliaci ¢lovek. Priradil by som mu typ ESTP. Najlepsim
stimulom pre tento typ Cloveka st podla mna odmeny, ktoré méze vyuzit na naplnenie
svojich ttzob (peniaze) a moznost ukazat svoje schopnosti okoliu. Vyhodou je to, zZe
nepohrdne ziadnou ulohou, ak vie, Ze dostane adekvatnu odmenu.

Posledny typ cloveka z mojho okolia v oblasti informacnych technoldgii ma rad
pocitacovu grafiku, je detailista, rad programuje. Je introvert. Nema velmi dobrti pamat
amozno prave preto je nateny davat si veci do suvislosti acasto odvadzat fakty
z doposial ziskanych znalosti. Je pre neho tazké robit veci ,povrchne” len aby sa stihol
termin. Z toho vyplyva, Ze vela veci robi na poslednti chvilu no nie preto, lebo nechce ale
mnohokrat nestitha urobit veci tak precizne, ako by sam chcel. Rozhodne nie je v pozicii
»zakoncovaca” prac na projekte. Z rozdelenia podla MBTI je najviac podobny typu INT].
Vhodnou motivéciou je pre neho podla mna vnutornd tizba ovladnut danti problematiku
do detailov. Treba mu nechat vacsi priestor na sebarealizaciu a samostatnt pracu.

Vsetky vyssie spomenuté osoby su z oblasti Stidia informacnych technolégii. Je tam
vidiet jeden spolocny znak ato silnd vnutornd motivacia vich obore. Ak porovnadm
vlastnti analyzu osobnosti s testom osobnosti podla MBTI do velkej miery sa vysledky
zhoduju, avSak v nejakych detailoch st odlisné.
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Timova motivacia

Timy musia fungovaf ako celok. Nielen manazér alebo timovy lider je v ulohe
,motivatora”. Jednotlivi ¢lenovia timu sa motivuju navzdjom, ¢i uz ide o istu rivalitu,
konkurenciu vramci timu, alebo vzijomné cielené povzbudzovanie kolegov. Asi
najpouzivanejsimi stimulmi ako motivovat tim spolupracovat st prislibené odmeny za
projekt, stanovené terminy a pod. Podla mna je dobrym spésobom ako motivovat tim,

pravidelné stretnutia a diskusie v ramci timu, pretoZe diskusia podnecuje prud myslienok
v hlavéch I'udi.

Dostatoc¢na, nedostato¢na motivacia a demotivacia

Ako sa prejavuje rdzna troven motivacie na praci [udi?

Napriklad clovek, ktory je do istej miery negativista, moze byt nejakym stimulom
znacne demotivovany, zatial ¢o ini st tymto stimulom motivovani. Vela ludi ked sa
porovnavaju s ostatnymi maju tendenciu byt lepsi ako ti druhi. To je v podstate princip
konkurencie. Lenze isty typ osobnosti, ked vidia lepsich Tudi v danom obore ako st oni,
mozu rezignovat, lebo si malo veria a hladajt si iny obor, v ktorom st zasa najlepsi.

Komunikacia s ostatnymi ¢lenmi tymu moZe podnietif vznik napadov a myslienok,
ktoré by sa nam samym v hlave rodili len velmi tazko. To moZe spustit retazovt reakciu
napadov a vyvrcholit k velkej motivacii a zapalu vyriesit zadana tilohu.

Ked' si musim vystacit sam
Asi kazdy znas bol vela krat v situacii, kedy bol presvedceny, Ze vykonanie nejakej
¢innosti bude mat pre neho pozitivny prinos, alebo mu to pomodze vyhnuf sa
neprijemnostiam. Lenze nie vzdy je I'ahké printtit sa ttto ¢innost vykonat. Tato situacia
nastava vtedy, ked sa Zelany ciel da dosiahnut v dlhodobom hladisku (napr.
systematickou pracou), ale z kratkodobého hladiska je pre nas vyhodnejsie danti ¢innost
nevykonat. Mam na mysli situacie, ked treba cosi viac obetovat na dosiahnutie
stanoveného ciela (napriklad ked mam splnit nejakt tlohu, ktorej termin splnenia nie je
sice velmi blizko ale uvedomujem si, ze ak ju vykonam hned, ulah¢i mi to nasledujiicu
pracu). Tato situacia moze nastat aj vtedy, ked chceme urobit nejaky experiment, ale nie
sme si isti, ¢i bude mat Zelany vysledok, pricom aj dosiahnutie nezelaného vysledku mo6ze
mat aspon poucnutt hodnotu.

Prave tu sa velmi dobre da uplatnit princip jasne definovaného ciela. Ak mam jasne

definovany ciel aneustdle si ho pripominam, som ovela motivovanejsi tento ciel
dosiahnut.

Vsetkého vel'a Skodi

Motivdcia je sice potrebna, ale plati aj tu znamy frazeologizmus, Ze ,vSetkého vela Skodi”?
Ano. ,Premotivovanie” mdze pdsobit aj negativne na vykon ¢loveka. Prilisnd motivécia
vytvéra psychicky natlak na ¢loveka. Pracovnik sa moZe z priliSnej snahy dosiahnut ciel
prepracovat, Sportovec moze presilit svoje svaly a zranit sa. Navyse to moze nutit Tudi
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konat nepoctivo [4]. Preto si myslim, Ze je dolezité pristupovat k Tudom individualne
a odhadnut vhodnti mieru motivéacie.

Zaver

Z vlastného pozorovania som priSiel k zdveru, ze ludia Studujici a pracujuci v oblasti
informacénych technoldgii st silno vnutorne motivovani (pre pracu vo svojom obore).
Lenze niekedy je treba ich motivovat aj do uloh, ktoré moZzno nie si pre nich velmi
obltibené. Je pri tom podla mnia dobré vychadzat nielen so Standardnych testov osobnosti,
ale zamysliet sa nad typom osobnosti aj na zaklade osobnej skiisenosti s danym clovekom.
Je potrebné brat ohlad aj na “jemné” charakterové vlastnosti Specifické pre kazdého.
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Annotation

Tailored motivation

Some purpose is hidden in every human action and it’s called motivation. Software development
teams and other human teams contain various types of individual personalities. Good personality
analysis is tool to create tailored motivation for each team member. One of the objectives of
managers’ work is to achieve maximum team productivity and quality of its product or process.
Therefore, team members have to be well motivated. In this paper I am focusing on various ways of
team members’ motivation and discussing how the motivation depends on the type of personality,
according to Mayer’s-Briggs personalities’ classification. I analyze some personality types to set the
best way of motivating them. Last but not least I discuss the effect of human over-motivation.
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