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Abstrakt. Tak, ako potrebuje spravca pocitacovej siete kontrolovat' jej
stav a prevddzku, tak potrebuje manaZér softvérového projektu
monitorovat stav softvérového produktu apodla toho vhodne
navrhnit, pripadne nacasovat zmeny planu, ktoré povedii
k pozadovanému ciel'u projektu. V mojej eseji sa zaoberdm vhodnymi
technikami monitorovania, ich porovnanim a taktiez niektorymi
nastrojmi, ktoré mozu pouZit manazéri, ktori chcii mat dohlad nad
priebehom projektu. Okrem toho sa v eseji zamyslam nad samotnou
potrebou monitorovania a poniikam svoj pohl'ad na to, ako casto a v akej
miere je vhodné pre manazéra monitorovat projekt a jeho sucasti, a tieZ
to, aké ndstroje pri tom pouZit' s ohladom na rozsiahlost' projektu. Esej
je profilovand Ciastocne pre potreby projektu mensieho rozsahu, ako je
napriklad projekt na predmete Timouvy projekt.

Kliicové slovd: monitorovanie, use case points, earned value analysis.

Dnes, v21. storo¢i Zijeme v dobe informacnych technoldgii, ktoré ovplyviuja nas

kazdodenny Zivot. Firmy zaoberajtce sa informacnymi technoldgiami sa stavaju ¢oraz viac

prosperujucimi, kedze produkty a sluzby, ktoré vytvaraji, nesu so sebou velmi vysoku
pridantt hodnotu. Takéto firmy potrebuji mat schopny manaZment a tim Iudi, ktori jej
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zabezpecia uspech. Ten sa vSak moze dostavit len v pripade, ak ma firma dobre
prepracovanti metodiku vyvoja. Neodmyslitelnou castou vyvoja softvéru je
monitorovanie, ktoré vsebe zahffia kontrolu produktu, prace, ale taktiez analyzu
monitorovanych metrik a vyvodenie doésledkov. V mojej eseji sa zaoberam témou
monitorovania z trochu uzsieho pohladu. Konkrétne sa snazim citatelovi vysvetlit, aké
techniky a nastroje monitorovania existuju, aké st jeho Specifika s ohfadom na rozsiahlost
projektu a ako je ich moZzné aplikovat v menSom softvérovom projekte.

Monitorovanie

V dnesnom rychlo sa meniacom svete je fazké naplanovat vsetko dopredu a inak tomu nie
je ani pri softvérovom projekte. Monitorovanie pomaha manazérom velkych aj mensich
projektov ciastocne eliminovat problémy spojené s odchylkami od planu projektu, pretoze
im moZe ponuknuf relevantné informacie potrebné k analyze stavu a prispdsobeniu
riadenia. Na proces monitorovania byva v projekte vacsinou povereny jeden clovek, ktory
zabezpeCuje zozbieranie potrebnych informacii. Takéto informacie (alebo tiez metriky)
potom predstavuju podklad najma pre manazérov, ktori ich nasledne analyzuji a urcuju
dalsie smerovanie projektu. Znamena to, Ze prispdsobuju pracu, naklady, zdroje pre
dosiahnutie povodnych planov, pripadne tieto plany ciastone menia. Monitorovanie
mozeme rozdelit podla toho, ¢i sa uskutocnuje pri vyvoji produktu alebo az pocas jeho
nasadenia a prevadzky. V prvom pripade je totiZto monitorovanie tzko spojené
s planovanim a riadenim, v druhom najma s testovanim a zakaznickym servisom. V tejto
eseji sa zaoberam vylucne monitorovanim prace a produktu vo faze vyvoja softvéru.

Metriky monitorovania

Proces monitorovania, jeho analyzy avyvodenia zaverov nie je len vysledkom
subjektivneho nazoru manazéra, ani vysledkom nahodného pozorovania. Takmer vo
vSetkych softvérovych projektoch vyuzivaji manazéri viac alebo menej sofistikované
nastroje, ktoré sledujui jednotlivé metriky produktu avyvoja. To im wulahcuje
a v niektorych pripadoch dokonca automatizuje analyzu vysledkov monitorovania.

Monitorovanie projektov je proces znamy uz od dob starych Egyptanov [2]. Aj oni
pouzivali pri stavbe pyramid niektoré specifické metriky ako pocet kamenov na pyramide,
pocet pracovnikov, ktoré im davali urcity obraz o potrebnych nakladoch a vynaloZzenom
usili . Vyznam kontroly projektu poznali uz v davnych dobach a koncept — working to
schedule and budget (pracovat vramci casovych arozpoctovych mozZnosti)- pretrvava
dodnes.

Vyznam metrik je v tom, Ze poméhaju manaZérom a podporuju spravne smerovanie
projektu, nie st to len samoucelné data, ktoré m6zu manazéri prezentovat pred svojimi
vyvojarmi. Vazny problém, sktorym sa stretdva pri praci na projektoch mnoho
projektovych manaZzérov, suvisi s vyberom vhodnych metrik, ktoré budt monitorované.
Zoznam moznych metrik je rozsiahly. Patria sem napriklad:

— Earned Value (EV)
— Cost budget (Rozpoctové naklady)
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— Gantt charts (grafy zobrazujice harmonogram projektu)

- Risk register (Register rizik)

- LOC (Riadky kédu)

— Bug count (Pocet chyb)

— Use case points — UCP (hodnota alebo body pripadov pouzitia)

Sktiseny manazér pritom vie, Ze obetovat nejaky ¢as navyse pre spravny vyber metrik sa
v konecnom dosledku ukaze ako velmi dobra investicia. Zo zoznamu metrik bliZsie
predstavim najma metriky Earned value analysis (EVA) a nieCo nazna¢im aj o metrike Use
case points (UCP).

Earned wvalue analysis (EVA) je metédda integrujuca rozvrh projektu a zdroje,
umoznujuca objektivne meranie progresu projektu. EVA poskytuje sposob, ako merat
skutoéne vykonanu pracu, s cielom predpovedat finanéna a ¢asovd néarocnost projektu,
predpovedat, ako projekt napreduje v porovnani s pévodnym planom. Tym v kone¢nom
dosledku pontka informaciu o tom, ako bude projekt pokracovat v budticnosti.

Zakladné parametre metédy EVA byvaju zvycajne vyjadrené v dolaroch a su
nasledovné:

—  Planed Value (PV) st planované naklady na splnenie vsetkych naplanovanych
uloh za urcity cas. Tento parameter teda informuje o tom, kol'ko vela planujeme
minut na projekt a za aky ¢as ma byt projekt dokonceny.

—  Earned Value (EV) st predpokladané naklady na zabezpecenie doteraz vykonanej
prace. Vyjadruje sa tym mnozstvo planovanej prace.

— Actual Cost (AC) vyjadruje skutocne vynalozené prostriedky, ktoré boli zatial
v projekte potrebné na vykonanie urcitej tilohy. Vyjadruje naklady skutocne
vynaloZené na dosiahnutie EV.

Z predchadzajicich troch parametrov sa daju lahko vyratat najdolezitejSie indikatory
stavu projektu. St to cost variance (odchylka nakladov) (CV=EV-AC) a schedule variance
(odchylka planu, prace) (SV=EV-PV). Zaporny indikator CV znamena, Zze projekt
prekracuje planovany rozpocet. Nepriaznivy vysledok SV sa objavuje v pripadoch, ked
skutoné naklady prevy$ujii rozpodet na doteraz vykonant pracu. Naplfianie planu
projektu je lahko Ccitatelné, ked porovname EV spdvodnym planom projektu. Toto
porovnanie moze byt znazornené v diagrame a tvori tak prehladny podklad analyzy pre
manazéra [4].
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Obr.1. Graf - Earned value analysis

Druha metrika ,ktord predstavim je Use case points (UCP). Use case points (UCP) pristup
bol navrhnuty pre odhad usilia potrebného pre tispesné dokoncenie softvérového projektu
[1]. Pri tomto pristupe sa berie use case (pripad pouzitia) ako zakladna jednotka prace.
Okrem pripadov pouzitia sa berie pri vypocte UCP do uvahy aj technicka zlozitost
projektu a okolie. Vysledkom vypoctu, ktory ma viaceré kroky je hodnota vyjadrujtca
potrebné tsilie na dosiahnutie vysledku.

Uspes$ni manazéri dokdzu vzdy skombinovat do finalneho produktu to, ¢o zakaznik
chce, ale aj to, o ¢om by ani nesnival, teda vedia prekonat ocakavania, pridat hodnotu
naviac. Metriky ulah¢uji manazérom naplnit ta prvu cast aspesného projektu, teda to, co
je ofakavané, ta druha byva uz skor vysledkom vynaliezavosti a talentu.

Zaujmové skupiny monitorovania

Vhodnym sposobom vyberu metrik je vybrat vZdy po dve, ktoré su ddlezité pre rozne
zaujmové skupiny (stakeholders), napriklad pre samotného manaZéra projektu, veduceho
projektu a pre tim vyvojarov. Hlavné je, aby mali vybrané metriky nejakt vypovednu
hodnotu pre konkrétneho cloveka, aby sa znich dalo lahko vy¢itat, akym smerom sa
ubera praca na projekte alebo v akom Stadiu kompletnosti je softvérovy produkt. Vyber
monitorovanych metrik pre jednotlivych ¢lenov timu vzhladom na ich poziciu [1].

—  Pre vediiceho projektu: Vhodné st pre nich najma metriky Earned Value a Gantt
charts. Tie poskytuju relevantné informadcie o celkovom rozvrhu, rozpocte
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anapredovani projektu v grafoch, z ktorych je jasne citatelna doterajsia praca
a praca potrebna pre dokoncenie projektu.

—  Pre projektovy tim (najmd pre vjvojdarov): LOC a bug counts (pocet chyb).
Metriky, ktoré vyjadruju denny alebo tyzdenny progres dosiahnuty pracou
jednotlivych ¢lenov timu, ako aj mnozstvo nedostatkov vyskytujtcich sa
v procese tvorby softvéru.

—  Pre manazéra projektu: use case points. Metriky, ktoré odkryvaja potencionalny
priestor pre dodatocné zdroje, programovacie nastroje alebo ¢as. Znalost o tom,
kedy a kde mo6zu urcité problémy nastat, pomaha manazérom predvidat
a minimalizovat ich pripadny dopad na projekt.

— Pre manaZment firmy: Centrom ich zdujmu je maf ¢o najvacsi prehlad
o napredovani projektu, redukovanie rizik a maximalizovanie navratnosti
investicie.

— Pre testovacov: Ludia zodpovedni za testovanie a validaciu produktu. Snazia sa
néjst tolko novych chyb, ako je mozné, v snahe docielif istotu, Ze produkt spiiia
Specifikaciu. Pre nich je dolezita metrika bug counts (pocet chyb). Sti zodpovedni
za zaznamenavanie tejto metriky pri testovani.

— Pre specialistov: Ludia zastavajuci Specializované pozicie v oblasti marketingu,
manazmente kvality, zakaznickej podpore alebo tctovnictve. Zaujimaji sa
o metriky kvantitativneho charakteru (naklady, EV), na zaklade ktorych mozu
uskutocnit rozhodnutia alebo dat odporticania ostatnym ¢lenom timu.

—  Pre pouzivatelov: Ich zaujmom je, aby bol softvérovy produkt dodany nacas a vo
vysokej kvalite.

Metriky, ktoré nemaju vramci projektu aspon jednu zaujmovu skupinu su zbytocné
a nepotrebné. Netreba sa teda nimi zaoberat a to aj preto, lebo ich ziskanie, vypocitanie a
analyzovanie byva najma vo vacsich projektoch nelahka a finan¢ne narocna tiloha.

Nastroje monitorovania a ich vyuzitie v timovom projekte

V tejto Casti sa budem zaoberat hlavne réznymi nastrojmi a technikami, ktoré moézeme
v softvérovom projekte pouzit pre monitorovanie produktu, prace jednotlivych
zamestnancov, i celého timu. Pontknem svoj pohlad na jednotlivé nastroje a techniky
a navrhnem sp6sob monitorovania v menSom projekte.

Pouzitelnost a efektivnost nastrojov a technik monitorovania zavisi vac¢Sinou od
rozsahu projektu, v ktorom st aplikované. Preto predstavim techniky a nastroje, ktoré sa
podla mo6jho nazoru vhodné pre vacsi softvérovy projekt a pre mensi softvérovy projekt.
V prvom rade treba uviest, Ze v tejto eseji chdpem pod vacsim softvérovym projektom
taky, na ktorom pracuje aspori 20 I'udi v obdobi jedného roka. Za mensi projekt povazujem
pracu najviac 7 Iudi pre obdobie jedného roka.

Vicsi softvérovy projekt

Pri projekte takéhoto rozsahu je tiplne nevyhnutné pravidelné a dékladné monitorovanie
produktu, ale aj celého projektu spojené s vecnou analyzou ziskanych poznatkov. Pre
zabezpecenie procesu monitorovania aveci snim spojenych je preto potrebné urcit
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zodpovedného ¢loveka. Aj ked monitorovanie sa v pripade vacsich projektov uskutocriuje
automaticky, s pouzitim softvérovych nastrojov, clovek zan zodpovedny by mal na
zaklade relevantnych metrik pripravit lahko zrozumitelné podklady, pripadne analyzy
monitorovania pre roézne zaujmové skupiny (manazér, programatori, atd.). Zbieranie
informacii a idajov, ktoré mozu sluzit ako podklad pre analyzu je mozné v takomto type
projektu len s pouzitim sofistikovanych nastrojov (verziovacie systémy, webové
dotazniky). Vyzaduje si to teda napriklad spolupracu programatorov (ukladanie kédu na
spoloc¢né tlozisko) alebo testovacov (bug reporting).

V dnesnej dobe uz existuje viacero softvérovych nastrojov, ktoré firmam ulahcuju
monitorovanie meratelnych metrik (pocet riadkov kédu, podiel jednotlivych
programatorov na produkte, doterajsie casové naroky, pocet zistenych chyb). Jednym
z takychto nastrojov je napriklad aj VIP Project Managing and Monitoring Software [3] . Tento
softvér pontka niektoré zaujimavé funkcie, ktoré v sebe kombinuju planovanie, riadenie
a monitorovanie projektu. Pri pouziti tohto nastroja je dolezité najprv pomocou neho
zadefinovat ciele projektu, naplanovat aktivity, tlohy, priradif k nim ludi a urcit terminy
dolezitych medznikov a hranicné terminy (deadlines). Softvér umoziiuje monitorovat
projekt nasledujacimi sposobmi.

Priebezné spravy (reports): Hovoria o vykonanych tlohach. Kedze kazdému clenovi
timu sa daju v systéme priradit tlohy, je jednoduché monitorovat, ktoré tilohy si splnil
a ktoré nie, pripadne v akom $tadiu sa nachadzaja. V tomto pripade je vSak potrebné, aby
kazdy clen timu pravidelne zaznamenaval stav plnenia tilohy.

Elektronické projektové denniky: Aj v tomto pripade je nutné, aby si kazdy ¢len timu
pravidelne zaznamenaval vykonané tlohy, ¢as plnenia dlohy, atd. Manazér ma potom
pristup kdenniku kazdého cloveka ztimu. Tento sposob je o Cosi zlozitejsi ako
predchadzajtci a vyzaduje aj viac Casu tak zo strany clena timu, ako aj od manazéra pri
analyze.

Rovnako tento softvér ponuka zobrazenie grafov, ktoré st vytvorené na zaklade
metrik a zrozumitelne ilustruja odchylky stcasného stavu od planovaného. V tomto grafe
mozno zobrazit mnoZstvo vykonanej prace, doterajsie ndklady na produkt alebo napiianie
casového harmonogramu.

Mensi softvérovy projekt — aplikovanie monitorovania

V projekte takéhoto rozsahu by som odporucal vyuzit klasické techniky a metody
monitorovania. St nimi napriklad projektovy dennik, zapisnice z pravidelnych stretnuti,
internetové uloziska dat alebo archivy sprav. Je potrebné, aby kazdy ¢len timu mal aspon
kasok sebareflexie a pokusal sa sdm monitorovat aspon svoju vykonana pracu, a podla
toho smerovat svoje dalSie kroky v praci na produkte.

Projektovy dennik : Kazdy ¢len timu by si mal viest svoj vlastny dennik, v prehladnej
forme. V iom by si mal zaznamenavat vSetky ulohy, ktoré v ramci projektu vykonal, ¢as
trvania ulohy apoznamky ktlohe. Kym pri vdcSom projekte je dennik vedeny
v elektronickej podobe a slizi najma pre manazéra, ktory chce vediet o praci vyvojarov,
v projekte mensieho rozsahu by mal dennik slazit najma samotnym vyvojarom.

Zapisnice: Pri pravidelnych stretnutiach je nevyhnutné spisat zapisnicu, ktora
v strucnosti obsahuje informacie o vykonanej praci, planovanych ¢innostiach (TODO list),
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ktoré treba splnit do urcitého casu. Taktiez treba urcit ku kazdej tlohe ¢loveka, ktory bude
za nu zodpovedny. Na zaciatku kazdého stretnutia sa potom vyhodnoti splnenie
jednotlivych uloh zo zapisnice.

Systémy verzii a archivy sprdv: V dnesnej dobe existuje niekolko volne dostupnych
monitorovacich systémov verzii, ktoré sltizia pre programatorov pre jednoduché udrzanie
prehladu v stboroch so zdrojovymi kédmi. Takisto je vhodné vyuzif moznosti archivov
sprav (napr. Google groups), kde mdzu vznikat rozne diskusie tykajtice sa projektu, kde sa
moze kazdy ¢len timu vyjadrit k dolezitym témam, navrhom, rozhodnutiam.

Stale plati, Ze pri kontrole a monitorovani zohravaju dolezitii ilohu osobné stretnutia
a komunikacia. Taktiez subjektivny pohlad manaZzéra na progres v mensom projekte je
niekedy osoznejsi ako analyza zlozitych metrik.

Monitorovanie a kontrola v softvérovom projekte je vSak velmi tizko spojena s jeho
planovanim a riadenim. MozZno povedat, ze planovanie ovplyviiuje to, akym spdsobom
treba monitorovat, a naopak monitorovanie ovplyviuje to, ako budeme v budtcnosti
planovat, teda ako sa vysporiadame s odchylkami od planu zistenymi pri monitorovani.
Vzhladom k tomu je potrebné, aby pévodny plan projektu bol ¢o najrealistickejsi a odrazal
skutocné ¢i uz rozpoctové alebo personalne kapacity timu.

Dalsim doleZitym parametrom monitorovania je jeho frekvencia. T4 by mala byt
zvolena tiez primerane rozsahu a aktualnym potrebam. Je jasné, Ze najcastejSie chceme
monitorovat pred ukoncenim projektu. Prili§ ¢astou kontrolou mozno totizto znechutit
dlenov timu (dasté vypltianie formuldrov, zépisnic), ¢im moZeme navodit nechtiac
atmosféru strachu a v konecnom dosledku tym spomalime progres projektu.

Zaver

Usilie vynaloZené v softvérovych projektoch musi byt vysoké uz od zadiatku vyvoja.
Taktiez monitorovanie a kontrolu projektu treba podchytit uz v prvych stadiach tvorby
softvéru. Tym vacsiu Sancu mame totiz spozorovat odchylky od planu a pruzne na ne
reagovat. Zanedbanie tejto Cinnosti moze viest k stavu, Ze sa dostaneme na nespravnu
cestu, odkial nie je mozny navrat, ¢co moze niekedy viest az k zruseniu projektu. V tejto
eseji som sa snazil priblizit charakteristiky a vyznam procesu monitorovania a pontkol
som svoj nazor na to, ako by mohlo monitorovanie prebiehat v ramci timového projektu.
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Annotation

Monitoring for successful software product

As there is need for monitoring state and performance of computer network by network
administrator, there is also need for monitoring software product by project manager, so he or she
can properly design or plan changes in project, that could lead to the project success. In my essay 1
am describing suitable techniques of monitoring, comparing these techniques and describing some
tools for project managers to increase their control over the project. Besides I am discussing about
the whole need of monitoring and I am trying to impress my view on the question: how often and in
what range is it suitable for manager to monitor the project and which tools should he or she use.
Essay is partly profiled to be used as a small guide for the smaller project, just like Team project at
school.
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