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Abstrakt. Manazment softvérovych projektov predkladi  pred
manazérov hned’ niekolko vyziev, ktoré treba za ticelom tispesného
dokoncenia projektu splnit. Jednou z nich je efektivne sledovanie tiloh a
s nim spojené vhodné vyuzivanie ludskych zdrojov. Na tento ticel bolo
vytvorenych mnoho ndstrojov, ktoré majii tieto Cinnosti ulahcit a
vniest' do nich systém a poriadok. Existuje ich velké mnoZstvo, casto je
vsak nutné pouzivat viac ako jeden. Tdto esej sa zaoberd
charakteristikou tychto ndstrojov. Analyzuje vplyv ich vyuZivania na
manazment projektu v malych, ale aj velkych timoch. Pojedndva tiez o
alternativnych spdsoboch manazmentu uloh a ludi, a to najmi v
mensich timoch. Porovndva tiez ich éasovi ndrocnost tychto pristupov
vzhladom na velkost' timu z pohl'adu nielen manazéra, ale aj ostatnyjch
¢lenov timu.
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Neustaly rozvoj informatiky spdsobuje, Ze projektovi manazéri musia Celif ¢oraz vySsim

narokom na dodany softvér. Ten sa stdva stale zloZitejSim, a tak sa jeho vyvoj neustéle

komplikuje. Manazment softvérovych projektov je potrebny na dosiahnutie stanovenych

cielov pre vybrany projekt.

Podporné prostriedky boli navrhnuté za tcelom sprehladnenia vyvoja nielen pre

projektovych manaZzérov, ale aj jednotlivych clenov vyvojarskeho timu. Volne dostupné

informéacie o priebehu projektu sa mozu stat cennym zdrojom informacii. Je lahSie
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sledovat zmeny v projekte, ked st vSetky informacie dostupné na jednom mieste. Vdaka
tomu je Casto mozné vyhntt sa kritickym chybam alebo ich zdihavému hladaniu. Z
pohladu manazéra sii zase zdrojom cennych informdcii o aktivite jednotlivych ¢lenov
timu. Aktivnejsich ¢lenov je potom jednoduchsie odhalif a za vykonant pracu ich patri¢ne
odmenit, pasivnejSich je zase mozné lepSie motivovat a zvysit tak efektivitu ich prace.
Sledovanie priebehu uloh zdrovenl manazérovi umoznuje ziskat presny prehlad nad
aktudlnym stavom projektu, a tak moze I'ahSie urcit, ¢ije dodrzany plan, pripadne ¢i bude
mozné dodrzat cenu projektu.

Pri vacsich projektoch je vhodnym rieSenim rozdelenie projektu na mensie casti
(milniky), s ktorymi sa potom lahSie pracuje. Za kazdym milnikom potom nasleduju
kontrolné body, kedy je mozné overit celkovy stav projektu. Napriek rozdeleniu na
jednoduchsie celky je vSak neustale potrebny podrobny dohlad nad jednotlivymi ¢astami.

Medzi zakladné podmienky tuspesného ukoncenia projektu patri dodrzanie
stanoveného planu, ceny a kvality. Je dolezité, aby ich projekt splnil. Samozrejme, toto nie
su jediné ukazovatele tispesnosti projektu, pretoze velmi zalezi od toho, z akého pohladu
projekt hodnotime. Medzi dobrymi a zlymi projektmi vSak bolo vzdy vidief jeden zasadny
rozdiel - manazér mal nad tspesnym projektom velmi dobrt kontrolu, zatial o projekty,
ktoré skoncili katastrofalne, boli kontrolované len nedostatocne alebo dokonca vobec.
Dobré sledovanie projektu je narocné, ale napriek tomu nevyhnutné, pretoze vdaka nemu
nad nim dokadzeme ziskat potrebnti kontrolu. Je nutné, aby nan bolo vynalozené
odpovedajuce usilie, ktoré vsak nesmie zabrat privela drahocenného casu. Ten je potom
mozné vyuzit pri dalSich ¢innostiach. Ako teda mame projekt sledovat?

Vyhody pouZzitia podpornych prostriedkov

Hlavné indikatory ceny projektu, kvality a stavu rozvrhu by mali byt viditelné pre cely
projektovy tim [5]. Ulohou podpornych nastrojov je zlepsit viditelnost jednotlivych aktivit
v projekte, zlepsit informovanost jednotlivych clenov timu a zlepsit tak manazérovu
kontrolu nad celym projektom. KedZe r6znych nastrojov je velké mnoZstvo, zameriam sa
hlavne na tie, ktoré umoznuju sledovat ulohy a na zaklade tychto pozorovani potom
efektivnejie rozdelovat pracu a povinnosti medzi ¢lenov timu. Cim st teda tieto nastroje
charakteristické?

Pod pojmom standardné nastroje chapem Specializované softvérové aplikacie, ktoré
su vytvorené za ucelom manaZzmentu projektu. Do tejto skupiny zaradujem aplikacie ako
TRAC, dotProject, a iné, ktorych existuje cela rada. Nastroje urcené na sledovanie tiloh
umoznuju vykonavat niekolko hlavnych tkonov:

— vytvorenie planu projektu,
- rozloZenie planu na mensie tlohy alebo série tiloh,
— priradenie rozvrhu kazdej tlohe tak, aby bol dosiahnuty urcity ciel.

Vadsina tychto modernych nastrojov automatizuje celti radu ¢asovo naroénych cinnosti,
ktoré by inak musel robit projektovy manaZzér sam. To potom odputava jeho pozornost od
ddlezitejsich ¢innosti a nevyuZziva sa tak jeho cas efektivne. Tieto nastroje casto poskytuju
zjednodusent spravu uloh, notifikdcie o ich zmenach a operacidch, ktoré boli nad nimi
vykonané. TieZ ¢asto zbieraju a analyzuju informacie z danych projektov. Vdaka tomu ma
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manazér prehlad nielen o vykonavani aktualnych tloh, ale aj o tlohach vykonanych v
minulosti a dalSich podrobnostiach, ktoré sa ich tykaja. V neposlednom rade je dolezitou
funkcionalitou aj kontrola nesplnenych tloh, kedy nastroj ludi sdm upozornuje na ulohy,
ktorym konci platnost. Vdaka tomu je moZné predchadzat casovej tiesni pri vyvoji
projektu.

Pod pojmom podporné prostriedky si vSak netreba predstavovat len softvérové
aplikacie. Podpornymi prostriedkami st aj rozne diagramy a tabulky, ktoré ulahéuju
rozhodovanie manazérov. Znamy je napriklad Gantov diagram, ktory slizi na ulahcenie
rozdelovania tloh v ramci timu.

Aky vyhody teda pouZzivanie takychto ndstrojov prinasa? Existuje vela faktorov,
ktoré musi dobry projektovy manazér sledovat, a tak nie je mozné aby vsetkym venoval
rovnaké mnozstvo casu. Kvoli tomu je nateny vyberaf si, ktoré preferuje viac, a ktoré
menej. Ludia sa ¢asto zameriavaju len na vstupné a vystupné faktory projektu, a tak sa
samotny proces tvorby softvéru stava pre manazéra akousi ¢iernou skrinkou, nad ktorou
nema takmer ziadnu kontrolu. Toto je jeden z dovodov, preco bolo viacero softvérovych
projektov netispesnych - manazér nevedel, Ze nieco nie je v poriadku az do poslednej
chvile, ked mal byt produkt nasadeny.

Existujua aj alternativy

Doteraz som sa zaoberal nastrojmi, ktoré si uznavané sirokou verejnostou ako vhodné
nastroje na manazment projektu. Vacsinou sa jedna o komplexné nastroje, ktoré st1 urcené
najmé na pouzitie vo velkych softvérovych projektoch. Samozrejme, aj malé timy tieto
nastroje vyuzivaju, ¢asto vSak siahaju po alternativnych metodach.

Asi najznamejsou alternativnou formou sledovania tloh je pouzitie elektronickej
posty. V dnesnej dobe je odoslana posta adresatom prijata takmer okamzite, a tak je
pomocou nej mozné riesit aj zlozitejSie problémy za pomerne kratky cas. Je vSak zname, Ze
vela odbornikov trpi pretazenim emailami [1]. Pozrime sa blizSie na charakter tejto
metody.

Zadavanie uloh pomocou emailov sa tesi velkej oblube. Jednotlivé spravy zvacsa
predstavuju samostatné dlohy. Tato na pohlad jednoducha forma manazmentu prinasa
viacero vyhod, ale aj nevyhod. Vyhodou tejto metddy je jednoduchd a nenarocna forma
zadavania takychto taloh. Problém vsak vznika najma v situaciach, ked je do plnenia jednej
ulohy zapojenych hned niekolko Tudi. Nielen, Ze sa zna¢ne skomplikuje komunikacia
tykajuica sa tejto ulohy, ale tieZ sa kvoli tomu spomali aj samotny tikon plnenia tlohy. Ta
totiZ Casto nie je mozné dokoncit do momentu, kym sa k rieSeniu nevyjadria vSetky
zainteresované osoby. Myslim si, Ze dalSou nevyhodou je jej neprehladnost - s
narastajucim poc¢tom tloh je mozné nad nimi rychlo stratit prehlad a pokial ¢lovek musi
simultanne vykonavat viacero uloh (Co je v praxi naozaj bezny pripad), ¢asto si len matne
pamatd, Ze musi dokoncit nejaku tlohu, ktora sa nachadza niekde v jeho elektronickej
poste. Je teda jasné, Ze pouzivanie elektronickej posty na sledovanie tloh mdze vniest do
projektu znaénti davku neprehladnosti. Jej vyuzivanie tiez nemusi byt vyhodné ani z
pohladu manazéra, pretoze znacne komplikuje akékolvek pokusy o tvorenie celkovej
spravy ¢i prehladu o stave projektu. K tidajom totiz nie je mozné pristupovat naraz a
vSetky ich musi manaZér spracovat rucne.
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Dalsou, nemenej asto vyuZivanou formou, je pouZivanie réznych pracovnych
tabuliek, pri ktorych je navrhnutd vhodna Struktira a forma. Pri spravnom navrhu
tabuliek je mozné efektivne dozerat na vykonavanie tloh. Aj tento spdsob sledovania tiloh
vSak prinasa urcité nevyhody. Najvaésim problémom je sledovanie zmien v case, pretoze
pokial nie je pouzivanie takychto dokumentov spojené so systémami na spravu verzii,
manazér nemdze sledovat, aky bol priebeh vykondvania jednotlivych tloh za konkrétne
¢asové obdobie. To pravdepodobne spdsobi vaésie ¢i mensie problémy pri vyhodnocovani
projektu. Aj ked moézeme navrhnut tabulky tak, aby odrazali aj vykonavanie tloh v case,
bude to za istt cenu. Tou cenou je spravidla zhorSenie prehladnosti celej tabulky a casto aj
stazi jej pouzivanie. To moze navysit cas a usilie, ktoré musi manazér na sledovanie
projektu vynaloZit. Preto si myslim, Ze ani toto rieSenie nie je prave idealnou volbou
manazmentu uloh.

LepSou alternativou je pouzitie dokumentovych harkov, ktoré st dostupné on-line. K
datam tak ma pristup viacero I'udi naraz a z [ubovolného miesta. Tieto rieSenia rataju aj s
potrebou synchronizacie udajov, takze sa netreba obavat prepisania uz existujucich
zaznamov.

Alternativ spravy uloh je viacero. So spominanymi mam vSak osobné skusenosti a
prvé dve z nich vyuzivam aj v case pisania tohto clanku. Spomenul som aj praktické
vyhody a nevyhody jednotlivych spdsobov a vyjadril tak svoj nazor na ich pouzitie v
praxi. Treba si vSak uvedomit, Ze kazdy tim Iudi pracuje na projekte, ktory je vzdy nie¢im
Specificky. Nie je teda mozné vyhlasit, Ze niektoré riesenie je univerzalne a vhodné pre
kazdého. Pozrime sa teda na tieto rieSenia z pohladu velkych aj malych timov.

Efektivita je dolezita

Je vSeobecne zname, Ze s narastajiicim poctom ludi v time je mozné nad nim rychlo stratit
kontrolu. Ako som pisal v ttvode, kontrola je jednou z najdolezitejsich tiloh projektového
manazéra. V predchadzajtcich kapitolach som popisal Standardné, ale aj alternativne
metody spravy uloh. Teraz rozoberiem , aky je dopad ich pouzivania z pohladu casovej
narocnosti na ich obsluhu.

Z mojich sktisenosti viem, ze Standardné nastroje st idealnym rieSenim pre pouzitie v
rozsiahlych projektoch s velkym timom. Poskytuja prehladnt formu spravy uloh a dalsiu
potrebnu funkcionalitu, ako su rozne Statistiky, reporty a dalsie nastroje, ktoré zlepsuju
viditelnost projektu pre cely tim. Velkou vyhodou je, Ze mnozZstvo tejto funkcionality je
dostupné nielen manaZzérovi, ale aj ostatnym c¢lenom timu. Vdaka tomu je vzdy jasné, kto
zastupuje akd ulohu a ako si v jej vykone poc¢ina. Moje tvrdenie podporuje aj fakt, Ze cas
straveny manazmentom uloh v tychto nastrojoch je pri rozsiahlych projektoch
zanedbatelny.

Na druhej strane, pokial by sa manaZér v takomto velkom projekte rozhodol siahnut
po niektorej zo spominanych alternativnych metéd, Iahko by to mohlo spdsobit katastrofu.
Predstavme si, Ze manaZér musi pomocou mailov sledovat tlohy patnastich Iudi. Zda sa
predstava vybavovania kazdodennej posty neprfjemna? Co potom naozaj velky tim, ktory
ma sto a viac Iudi? Je jasné, Ze manazér by nielen velmi rychlo stratil prehlad nad
tlohami, ale hlavne by stravil neprimerané mnoZstvo ¢asu len samotnymi tkonmi
posielania posty, jej prehladdvanim a citanim. Iné metddy mozno nie su tak casovo
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narotné na spravu ako elektronicka posta, ale vsetky zacnu byt skor ¢i neskor
neprehladné.

Sledovanie v malom

V malych timoch je uz situdcia ind. Zo skusenosti viem, Ze rozdelovat tlohy pomocou
elektronickej posty je pre skupinu piatich Iudi rychle a jednoduché. Je pravda, Ze pri tejto
metdde je nutné aj v malom time udrziavat zvySenu pozornost pri dohlade nad
aktualnymi tlohami, ale urcite nie je jej pouzitie tak problematické ako pri va¢som pocte
Iudi. Podobnu skiisenost mam aj s pouzivanim tabulkovych procesorov. Ako najvacsiu
nevyhodu tohto pristupu som vnimal malt detailnost zadavanych informacii. Je pravda,
ze vzdy je mozné navrhnuf detailnejSie tabulky, problém je vSak v tom, Zze ¢im viac
informacif je od Tudi poZadovanych, tym viac ¢asu musia Tudia travit ich vyplitianim.
Ked?e tabulkové procesory dokézu automaticky vyplitiat len mala ¢ast pozadovanych
dat, moze sa to stat casovo narocné a dokonca otravné. To potom spdsobuje nechuf
vypltiat poZadované informécie, ¢o vedie k zniZeniu tsilia vynaloZeného na tato &innost.
Priamym dosledkom je potom zniZenie relevantnosti dat obsiahnutych v tabulkach.
Naproti tomu vsak tato forma sledovania dokaZze pri spravnom pouziti poskytnut
zakladné reporty o ¢innosti jednotlivych ¢lenov timu bez vacsej namahy.

Volba standardnych nastrojov na spravu dloh v malom time nie je na prvy pohlad
taka jednoznacnad, ako je to pri velkych timoch. Je vhodné si uvedomit, Ze tieto nastroje
Casto poskytuju rozsiahlu funkcionalitu, ktora nie je pri malom pocte Iudi potrebna.
Niektoré statistiky a reporty dokonca ani nemusia manaZzéra zaujimat. TieZ treba pocitat s
potrebou instalacie a spravy takéhoto nastroja, ktora casto nie je trividlna. V neposlednom
rade je dolezitd aj jeho cena. ManaZzér si teda logicky musi polozit otazku, ¢i pouzitie
takychto nastrojov nie je pre jeho projekt zbytocné.

O vlastnostiach tychto aplikacii som pisal uz v predchadzajicom texte a opisal som aj
vplyv ich pouzitia vo velkom time. Myslim si, ze ich vyuzitie v mensich timoch ma v
zasade rovnaky prinos. Pokial si manazér uvedomuje, Ze potrebuje skutocne podrobny
prehlad o stave projektu, mal by sa vybrat tymto smerom. Musi vSak pocitat so zvySenim
tsilia, ktoré ludia vynaloZia na zadavanie pozadovanych informacii. V extrémnych
pripadoch by sa dokonca mohlo stat, Ze usilie vynaloZenie na sledovanie tiloh bude vacsie,
ako vykonanie samotnej tilohy. Pokial ho mnohé informacie nezaujimajt, moZze to byt len
zbytoéna zataz pre ludi a plytvanie ich ¢asom, ktory mozu vyuzit inde. Z vlastnych
skusenosti totiz viem, Ze tieto nastroje casto pozaduju vyplnit privela poloziek, ¢o v
ludoch vyvolava nevolu, a tak casto jednoduchs$ie ulohy do tychto nastrojov ani
nezadavaji. To ma vSak za nasledok zniZenie relevancie dat obsiahnutych v takomto
nastroji.

Zaver

Ako sa ma teda manaZzér rozhodnut, ktort formu sledovania zvolit tak, aby jej pouZzivanie
nevyzadovalo vynalozit privelké tsilie? V prvom rade si musi uvedomit, ktoré nastroje st
pre jeho tim vhodné. TieZ musi presne stanovit, akt troven detailu sledovania chce mat k
dispozicii pocas prac na projekte. Potom si moze vybrat vhodny sposob sledovania, ktory
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nebude zdrziavat ani jeho a ani tim I'udi, ktory md na starosti. Zaroven mu vsak zvoleny
nastroj musi poskytnut potrebna kontrolu nad projektom.

Standardné podporné néstroje st zvicsa najvhodnejSou volbou. St praktické,
prehladné a poskytuji mnoZstvo réznych pohladov na projekt. Zarovei mnoho ¢innosti
automatizuji a tym Setria cas vynaloZeny na sledovanie a spravu uloh. Pri malych
projektoch je mozné pouzit aj rozne alternativy, pretoze pre maly pocet Tudi je ich pouzitie
¢asovo nendrocné a poskytuje dostatocnt funkcionalitu. Niekedy je tiez vhodné vyuzivat
viaceré nastroje naraz. Stretol som sa s pripadmi, kedy bol na sledovanie uloh pouzity
Standardny nastroj, zlozitejsie illohy vSak boli zjemnené pomocou elektronickej posty na
pozadovanu uroven. Tento sposob vyhovoval ako manazérom, ktori si takto udrzali
priamo kontakt so zvyskom timu, tak aj jednotlivym ¢lenom, ktory takto vedeli pohodlne
a rychlo spresnit detaily tykajtce sa danej tlohy.

Na zaver chcem dodat, Ze samotné sledovanie uloh je ¢asto nepostacujtice. MozZe sa
stat, ze Iudia sice svoju pracu vykonavaju spravne a svoje ulohy plnia nacas, ale pokial
nezdielajii svoje vedomosti a cely proces po nich nemoze zopakovat niekto iny, mézu vo
vyvoji nastat neocakavané problémy (napriklad objavenie chyby v zlozitom kdéde). Preto
by manazér nikdy nemal zabtidaf aj na ostatné, nemenej dodlezité spdsoby sledovania
projektu. Pokial vSak odhadne spravne ako svoje potreby, tak aj potreby jeho timu a zvoli
vhodny nastroj na sledovanie, vykroci v tistrety tspesnému ukonceniu projektu.
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Annotation

Are supporting tools really saving time?

Software project managers are challenged to accomplish many tasks to make their software project
successful. Some of them are effective task and human resource management. There are many tools
created for this purpose. They are able to make these processes easier to do and make software project
more organized. Even though many of them are quite effective in what they do, project managers are
sometimes required to use more than one. This essay is aimed at characteristics of these tools and
their impact on big and small software teams. I also discuss alternative methods of task management
and time effectiveness of their usage in teams with different sizes not only from manager’s view but
also from view of other team members.



