Uvod

OPLATI SA RISKOVAT?

Vel'kost' pravdepodobnej straty vicSinou prevysuje
usilie na manazment rizik.

Michal Pavlik

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

miso.pavlik[zavindélgmail[.]com

Abstrakt. Manazment rizik je ndstroj na identifikovanie rizik, ktoré
sprevidzajii kazdy projekt. Charakteristika a Specifikicia kazdého
konkrétneho projektu prindsa iné rizikd. Zapodievat sa tymito rizikami
je Casto diskutabilné. V prici pojedndvam o financnej ndrocnosti a
pripadnych stratdach, ktoré prindsajui projekty roznych virovni zloZitosti
a rozsiahlosti. Rovnako rozlisujem projekty podla prostredia, v ktorom
sti nasadzované a vplyvoch na dané prostredie pri chybdch tvorcov. Na
spomenuté odliSnosti projektov sa pozeram z hladiska riadenia a
zhodnocujem  opodstatnenost manaZmentu  rizik. Konfrontujem
financné a casové ndklady na identifikiciu a analyzovanie rizik so
stratami, ktoré mozu vzniknut pri nedostatocnom alebo zanedbanom
manazmente. Esej obsahuje zhodnotenie rizikovosti projektov, potrebu
manazmentu rizik a jej rozsah pri réznych typoch projektov.
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Softvérové inzinierstvo je zlozita disciplina, ktora sa zaobera vSetkymi fazami vyvoja
jedného z najintelektudlnejsie tvorenych ludskych diel — softvérového produktu. Dolezitou
¢astou tohto procesu je analyza. Predstavuje mnozstvo ¢innosti, ktoré maju zabezpecit,

aby tim predisiel, pripadne sa pripravil na problémy, ktoré mozu nastat v dalSich fazach

vyvoja.

Nadvéznost dalSich faz na analyzu zvySuje jej ddleZitost a presviedca o tom, Ze jej
dokladnost by mala byt najpodstatnejsia. Ale ani faza analyzy vSak neodkryva vSetky
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nastrahy, ktoré moézu sposobit chyby timu a v konetnom doésledku aj financné straty
plyntce z netspesného projektu. Z tohto dovodu, ako aj kazda ind cielavedoma ¢innost,
tak aj vyvoj softvéru, vyzaduje riadenie.

Riadenie zabezpecuje koordindciu a plynult nadvaznost jednotlivych procesov.
Jednou z tloh v riadeni projektu je prave manazment rizik. Analyzuje a identifikuje rizika,
ktoré mozu v projekte nastat. Hlada rieSenie tychto rizik, pripadne sa snazi zjemnit jeho
dopady, alebo sa snim inak vysporiadat. Niekedy sa riziku nedd vyhnut ajedinou
moznostou je pripravit tim na toto riziko a vypracovat plan na reakciu. Manazment rizik
je analyticka ¢innost a teda neexistuje presnd prirucka, ktora jednoznacne definuje ako
reagovat na prichadzajice problémy. Predstavuje stistavnu ¢innost pocas celého vyvoja
projektu.

V prvom kroku predstavuje identifikaciu rizik, ktord by mala Specifikovat vSetky
mozné rizika, ktoré su pre dany projekt relevantné. Nasleduje analyza rizik, ktora
zniekolkych hladisk vytvara odhad dopadov, prip. pravdepodobnost nastania
analyzovaného rizika. Po analyzovani rizik sa pripravuju reakcie na problémy, ktoré mozu
nastat. Ako uz bolo spomenuté, reakcie by mali bud pripravit tim na to, Ze problém
nastane, alebo vytvoritf zmeny, ktoré by znizili negativhe dopady na projekt, alebo ich
uplne potlacili.

V suvislosti s manazmentom rizik casto vznikaju diskusie, ktoré spochybnuja jeho
potrebu alebo rozsah vrdzne velkych projektoch. Casto si mensie softvérové timy
nepripustaju potrebu zohladniovat iny priebeh vyvoja projektu, prip. jeho prevadzky, ako
si samé naplanovali. Na to, aby bolo mozné vytvorit si nazor na potrebu riadenia rizik, je
nutné si tému priblizit z r6znych pohladov.

Riziko, neistota a strata

Riziko je ocakavana udalost spojena snejakou cinnostou, ktord moZze nastat s urcitou
pravdepodobnostou. Vacsinou tato udalost prinasa stratu alebo ohrozenie cinnosti.
Myslim si, zZe existuje vela moznosti ako definovat riziko. V [2] je definované konkrétne
pre oblast softvérového inzinierstva ako odhalenie pravdepodobnosti zlyhania produktu
a znizenie odmeny kvoli zlyhaniu.

Najst presnti a univerzalnu definiciu nie je jednoduché, vseobecne existujii dve
zakladné charakteristiky, ktoré opisuju riziko. Neistota predstavuje udalost, o ktorej sa
nedd jednoznac¢ne rozhodnut, Ze nastane. Druhou charakteristikou je strata, ktora opisuje
udalost s ne¢akanymi negativnymi dosledkami na hodnotu zdrojov alebo odmenu.

Podla mo6jho nazoru je dolezité ozrejmit tieto slova aj ked patria medzi slova, ktoré
Tudia pouZivajii v beznej redi. Casto je vak tazké zostylizovat definiciu, hlavne ked ide
o bezné slova. Ako uz bolo spomenuté, nie je mozné vytvorit univerzalnu definiciu.

Uvedend definicia by nds mala vyprovokovat k zamysleniu nad rizikom. Definicia
neurcuje jasne aku udalost o¢akdvame. Slovo riziko v nas vytvara pocit, Ze by sme sa danej
udalosti mali obdvat. Ked skusime preniest riziko na softvérovy projekt, tak
predpokladdme, Ze sa vyznam slova nezmeni.

Rovnako vsak riziko oznacuje aj udalost, ktora sa istym sposobom vymyka naSim
predpokladom. Ztohto je mozné si uvedomit, Ze riziko nemusi vidy predstavovat
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udalost, ktora prindsa nieco negativne. Vzdy zalezi na tom, aké predpoklady pre dany
projekt mame.

Rizika v softvérovom projekte

V predchadzajticej kapitole som sa venoval objasneniu terminu riziko a dal$im terminom,
ktoré sa s nim uizko spajaju. Tato kapitola by mala priniest pohlad na rizika v softvérovom
projekte. Na zaciatok je potrebné opisat, aké rizika prinasa softvérovy projekt.

Vyvoj a prevadzka softvérového produktu prinasa velké mnozstvo rizik. Na rozdiel
od beZnych zivotnych okolnosti, rizikd st velmi Specifické. V najvacsej miere sa rozliSuju
hlavne tieto rizika [1]:

— Nejasny alebo nezrozumitelny rozsah/ciele — Problém vznika, ked sa odliSuju
ocakavania od projektu. Nie je jasna presnd funkcionalita, robustnost a dalSie
vlastnosti.

— Nerealisticky plan a rozpocet — Velmi Casty problém, kedy manazment nevie
dobre odhadnut velkost projektu. Zvacsa pri priebeznom nedodrziavani planu
zvysuju pocet ludi zainteresovanych do projektu, ¢o znacne navysi rozpocet.

— Malo sktisenych manazérov zapojenych do projektu — Nemusia sa odhalit vSetky
rizika, ¢o moze sposobit velké komplikacie.

— Zlyhanie zisku uzivatel'skej zainteresovanosti — Ak uzivatel nie je dostato¢ne
zainteresovany do Specifikacie poziadaviek a funkcionality, tak moze vzniknuat
produkt, ktory nechcel.

— Neadekvatne znalosti/zru¢nosti — Zapojenie do projektu udi, ktori maja
nedostatocné znalosti s danou technoldgiou, sa moze odrazit na jeho vystupnom
produkte.

— Nizka efektivita metodiky projektového riadenia — Projektovy manazment casto
pouziva rovnakd metodiku. Pri pouzivani metodiky na rovnakych typoch
projektov je to Casto vyhodné, avsak pouzitie na inom type moze mat za nasledok
zlyhanie.

— Neporozumenie poziadavkam — Vznika v prostredi, kde nie je ¢as alebo je velmi
narocné zaznamenat poziadavky. Tim tspesne ukonci projekt, ale produkt
nevyhovuje zakaznikovi.

- Pozlatena funkcionalita — Uprednostfiovanie implementdcie funkcionality, ktora
nie je poziadavkou zdkaznika, ale projektovy manazér si mysli, Ze to produkt
vylepsi. Spomaluje vyvoj poZzadovanej funkcionality.

— Priebezna zmena poZziadaviek — Zakaznik priebeZne meni poziadavky, o moze
sposobit velké zmeny v navrhu a znehodnotenie implementovanych casti.

— Implementovanie zlej funkcionality — Vznik4, ked uZzivatel robi zmeny alebo
vylepSenia. Tim nie je dobre informovany o tychto zmenach a implementuje zla
funkcionalitu.

— Zmluvy so subdodavatelmi — Pri produktoch, ktorych vyvoj sa viaze medzi
viacerymi vyvojarskymi spolo¢nostami, méze vzniknat nedodrzanie planu
z dévodu nesplnenia planu subdodavatela.
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— Vyuzitie zdrojov a vykon — Problém, ked’ architekttra systému nepocita s redlnou
zatazou a ma nedostatocny vykon pri beznej prevadzke.

— Nasadenie novej technoldgie — Rozhodnutie nasadit na vyvoj produktu novt
technoldgiu moze sposobit neocakavané komplikacie, ktoré mozu vyvodit
nedodrZzanie planu alebo tipIné zlyhanie projektu.

—  Zlyhanie pri koordindcii s vyhliadkami koncového uzivatela — Problém vznika,
ked vyhliadky koncového pouzivatela nie st dostato¢ne identifikované
a skoordinované s predstavou navrhara.

Z uvedené rizika su podla [1] v projektoch najviac analyzované. V predchadzajuicej
kapitole bolo riziko opisané aj z pohladu pozitivnej udalosti. Medzi najcastejSimi rizikami
sa vSak ziadne pozitivne rizika nenachadzaju. Vsetky sa spdjaju so zlyhanim systému.
Podl'a méjho nézoru to stvisi so stratami, ktoré mozu zlyhania priniest.

Ciefom softvérovych projektov je vacsinou financny zisk, zjednoduSenie alebo
podpora vyvoja dalsich softvérovych produktov, vyskum novych technoldgii, pripadne
zefektivnenie doterajSich procesov a i. V komercnej sfére je na prvom mieste financny zisk.
Preto je zrejmé, Ze najviac sledované a analyzované rizika budu tie, ktoré mo6zu priniest
znizenie zisku z negativneho hladiska arizika, ktoré moézu zvysit zisk z pozitivheho
pohladu.

Uvedené rizikda maju réznu mieru dolezitosti v softvérovom projekte. Mierou
dolezitosti myslim sposob akym urcit, ktoré rizika je v projekte najnutnejsie skiimat. Tato
miera nie je nikdy jasne definovana a kazdy projektovy manazér urci tym najdolezitejSim
iné riziko. Nazory sa odlisuju hlavne skiisenostami manazérov. V [1] je vytvorena stadia
na zaklade odpovedi projektovych manazérov zaradenych do troch skupin. Skupiny
tvoria manazéri zaradeni do intervalov podla poctu rokov praxe v oblasti analyzy rizik
v softvérovom projekte. Na prvom mieste (v zmysle, Ze prvé je povazované za
najdolezitejsie riziko a treba sa nim najviac zaoberat) bolo vo vsetkych troch skupinach
riziko Nejasny alebo nezrozumitelny rozsah/ciele. Zaujimavy je podla mna rozdiel uz na
druhej priecke, kde manazéri sdesat aviac rocnymi skiuisenostami zaradili riziko
Nerealisticky plin a rozpocet. U menej skusenych manaZzérov je toto riziko na nizSich
prieckach. V nasledujtcej tabulke je mozné si pozriet blizsie vysledky.

Tabulka €. 1 DoleZitost rizik podla skidsenosti manazérov a celkovy vysledok [1].

2-5rokov  [6-10 rokov |Viac ako 10 rokov

Rizikové faktory Celkovo skisenosti [sktisenosti |skiisenosti

Nejasny alebo nezrozumitelny rozsah/ciele 1 1 1 1
Neporozumenie poziadavkam 2 2 2 8
Zlyhanie pri koordindcii s vyhliadkami koncového uzivatela 3 3 6 3
Malo skiisenych manaZzérov zapojenych do projektu 4 4 5 4
Implementovanie zlej funkcionality 5 5 3 10
Nerealisticky plan a rozpocet 6 7 4 2
Priebezna zmena poziadaviek 7 6 9 7
Neadekvatne znalosti/zru¢nosti 8 8 8 5
Nizka efektivita metodiky projektového riadenia 9 9 7 6
Pozlatena funkcionalita 10 10 10 9
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Ako vidno v tabulke ¢. 1, dolezitost rizik sa dost znacne odliSuje u manazérov s najvacsimi
sktisenostami. Zaroven sa odlisuju aj od vysledného poradia dodlezitosti. Sktisenosti vSak
obohacuju kazdu tedriu a preto je podla mina spravne sa nimi riadit. Nejednoznacnost
v dolezitosti rizikovych faktorov podnecuje vymysliet sposob ako sa najlepsie pripravit na
rizika, ktoré softvérové projekty prinasaju. Je nutné, aby sa pri projektoch tento spdsob
sktimal, vyvijal a analyzoval. Neexistuje jasna cesta, ktora by mohla strikine urcit pravidla,
ktorymi sa md softvérovy tim uberat, ked riziko nastane. Existuje vS8ak moznost ako rizika
riadif a to manaZmentom rizik.

Riziko pod kontrolou

Manazment rizik je vyznamnou castou riadenia projektu. Predstavuje sustavna ¢innost
pred zacatim projektu a pocas celého jeho trvania. Dokonca je niekedy potrebné vytvarat
manazment rizik aj k prevadzke softvérového produktu.

V predchadzajticej kapitole som opisal aké rizika st najdolezitejsSie podla roznych
sktisenosti projektovych manazérov. Tato kapitola nadvdzuje na uvedené myslienky
a yjasni potrebu rizikového manazmentu.

S manaZmentom rizik sa Casto spaja vela diskusii ojeho potrebe a rozsahu. Casto
z st najméd programatorov pocujeme nesthlasné postoje s upriamenim pozornosti na
analyzu vytvaraného produktu a konkrétne na manazment rizik. Skiisme sa zamysliet,
preco programatori podcenuju dolezitost riadenia rizik. Podl'a méjho nazoru je to skryté
v samej podstate tvorby softvérového produktu. Kazdy programator povazuje svoj vytvor
za dielo, ktoré si patri¢ne vazi. Toto plati, ak predpokladame, Ze si ¢lovek bezne svojej
prace ceni. Pri programatorskej praci je to umocnené pocitom dokonalého vytvoru, ktory
podla jeho znalosti jednoducho musi fungovat. Predstava, ze jeho dielo moze zlyhat je
neakceptovatelna a preto odmieta akékol'vek skiimanie rizik.

Najjasnejsim ukazovatelom potreby riadenia rizik sa cisla. Podla ¢lanku Deborah
Hartmann [4], je iba 29% projektov uspesne ukoncenych. Mensia cast, 18% projektov
koncia tplnym zlyhanim. AZ 53% projektov kon¢i nedodrzanim casovych planov alebo
rozpoctu.

Za nedodrzanim casovych planov a rozpoctu stoja rizika spomenuté vyssie. Z tidajov
jednoznacne vyplyva, zZe pri viac ako polovici projektov pravdepodobne zlyhalo riadenie
rizik. Potreba sa teda potvrdila.

Otazkou vsak stéle zostava, ¢i ndklady na manazment rizik neprevysuju straty, ktoré
moZzu rizika priniest. N4jst odpoved na tuto otazku by ndm mohlo pomoct pribliZenie
podstaty riadenia rizik.

ManaZment rizik prebieha v neustdlom cykle prebiehajicom pocas celého projektu
a pri jeho prevadzke. Sklada sa zo Styroch hlavnych procesov. Identifikdcia rizik predstavuje
urcenie a pomenovanie rizik, ktoré moézu nastat. Nasleduje analyza rizik, ktora obsahuje
vyjadrenie moznej straty a pravdepodobnost rizika. Ako som uviedol v definicii rizika,
jednd sa o ocakdvanu udalost spojent s pravdepodobnostou. Tym sa dostdvame
k spdsobu ako ohodnotit riziko v softvérovom projekte. Po analyze sa vytvara reakcia
(Implementicia), ktora by mala zabranit rizikovej udalosti, pripadne zniZit jej dopad, alebo
pripravit projekt (prip. projektovy tim) na tato udalost. Tym vSak tloha manaZmentu
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nekon¢i. Nasleduje monitorovanie rizik, ktoré by malo sledovat reakcie na udalosti,
pripadne podnecovat na vytvaranie novych analyz rizik, ¢im sa kruh uzatvara.

Z uvedeného opisu analyzy rizik moze vyplyvat, Ze hodnotu rizika ziskame
nasobenim pravdepodobnosti, ze udalost (riziko) nastane, s vyskou straty, ktora moze
vzniknat. Cena manazmentu rizik sa moéze odvijat od réznych faktorov. Je zrejmé, Ze
moze zavisief od velkosti projektu, Specifikovaného prostredia, Iudskych zdrojov,
hodnoty projektu a i. Podla m6jho ndzoru bude cena manazmentu rizik vo velkej vicsine
projektov mensia ako hodnota celého projektu. Nazor pocita s predpokladom, Ze naklady
na vytvorenie projektu st zapocitané v hodnote projektu. Ak najvacSou stratou v projekte
moze byt strata odmeny za tvorbu projektu, tak z tvahy vyplyva, Ze manaZzment rizik je
dolezitou a financne nie velmi naro¢nou ¢innostou, ktora moze predist nepredstavitelnym
stratam.

Strata - vysledok nedosledného manazmentu

Nedo6sledny manazment rizik casto spdsobuje obrovské financné straty softvérovych
spolocnosti. Cielom riadenia rizik je odstranovat alebo obmedzovat tieto straty na
minimum. Na ucelent predstavu dolezitosti manazmentu rizik uvediem niekolko zlyhani
v softvérovych projektoch, ktoré mali za nasledok velké finan¢né straty[3]:

— Novy fakturovaci systém spolo¢nosti Oxford Health Plants nedokazal drzat krok
s narastajicim obchodom. V oktdbri 1997 klesla hodnota spoloc¢nosti o 3,4
miliardy americkych dolarov.

— Projekt automatizovania informovania zakaznikov a fakturovaci systém
spoloc¢nosti Sydney Water Corp. bol v roku 2002 zruseny z dovodu
neadekvatneho planovania a pocetnej zmeny poziadaviek. Vznikla skoda 33,2
miliéna americkych dolarov.

Tieto dva priklady z mnohych potvrdzuji, Ze manazment rizik je dolezity a vytvara
predstavu o velkosti strat, ktoré mézu chyby sposobit.

Zaver

Manazment rizik predstavuje jednu znajdolezitejSich uloh v riadeni softvérového
projektu. Prinasa do projektu realisticky pohlad na udalosti, ktoré mo6zu spdsobit straty
a zlyhanie systému.

V prvej Casti eseje polemizujeme nad definiciou rizika. PrindSame iny - pozitivny
pohlad na riziko ako na udalost, ktora predstavuje ocakavant udalost s kladnym
prinosom do projektu.

Neskor rozoberame rizika v softvérovom projekte a zistujeme, Ze na$ pohlad by sa
mal zamerat hlavne na rizika, ktoré moézu priniest negativne vplyvy na vysledky projektu.
Uvadzame dolezitost jednotlivych rizik podla r6zne skuisenych projektovych manaZzérov.
Zistujeme, Ze nie je jednoznacné urcit, na ¢o sa je najpodstatnejsie zamerat.

Nejednoznacnost dolezitosti rizik v nas vyvolava pochybnosti nad potrebou riadenia
rizik. Polemizujeme nad diskusiami o potrebe manaZzmentu rizik a na zaklade Statistickych
udajov zistujeme, Ze je manaZment potrebny. Opisujeme priebeh riadenia rizik
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a dopracovavame sa k ohodnoteniu rizika. Na zaklade vahy zistujeme, Ze manazment
rizik je v projekte ekonomicky vyhodny.

V zavere uvadzame motivaéné priklady, ktoré by nds mali utvrdit v nasich
zisteniach.
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Annotation
Is profitable to risk?

The risk management is a tool of identificating risks, which follow all projects. Characterization
and specification of all individual project is brought other risks. Occupy oneself with these risks is
often disputable. In this article I treat of financial costingness and potential losses, which projects of
any complexity levels and extensity bring to. Also I separate projects by environment, where it is
developed and developer’s failures. The mentioned differences project is seen in terms of
management and enhance the validity of risk management. I confront the financial and time costs of
identifying and analyzing risks of losses that may arise from inadequate or neglect management.
Essay includes assessing the risk of the project, the need for risk management and the scope for

different types of projects.


http://www.infoq.com/articles/Interview-Johnson-Standish-CHAOS

