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Abstrakt. Kazdy Student wvysokoskolského studia zameraného
na informatiku  sa  stretdva s mnohymi projektmi,  ktoré  musi
vypracovat, aby Studium tispesne ukoncil. Tak ako v komercnych
projektoch, aj v tych Skolskych sa objavujii rizikd, ktoré mozZu ohrozit
tispesné zvlddnutie projektu. Tato esej je clenend na tri zdkladné Casti.
V tivode sa venujem vysvetleniu zdkladnych pojmov z oblasti analyzy
a riadenia rizik. V druhej casti eseje sa zaoberdam zdrojmi rizika, ktoré sa
vyskytujii pri tvorbe skolskiych softvérovych projektov, ¢i uz timovych
alebo samostatnych. Zamyslam sa nad ich odlisnostou od komercnyjch
projektov z pohladu pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu na projekt.
Dalej v nadviznosti na predchidzajiice poznatky zistujem, & a akym
spbsobom je mozné tieto rizikd riadit. UvaZujem taktiez nad tym, Ci je
riadenie rizik v tejto oblasti vobec potrebné.

Klicové slova: zdroje rizika, riziki v skolskych projektoch,
identifikdcia rizik

Podla [1] je projekt posudzovany ako uspe$ny, ak spiiia poziadavky, je doruceny nacas
a v ramci rozpoctu. Podobne je to aj v Skolskych projektoch. Aby bol projekt studentovi
uznany, musi ho odovzdat do daného terminu a taktie? musi spifiat poZiadavky zadania.
Aj ked je pravda, Ze takéto vymedzovanie pojmu uspech v Skolskom projekte nemusi byt
vzdy spravne, pretoze Studenti m6zu dostat ¢ast bodov aj za nie celkom funkény projekt,
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niekedy dokonca aj po termine odovzdania a pre niektorych je tispech aj to. Dalej viak
povazujme za tspe$né len tie projekty, ktoré spitiaji uvedené kritéria.

Podla prieskumu s ndzvom CHAOQOS, ktory bol vykonany skupinou Standish Group,
len 28% projektov splnilo tieto poziadavky a teda boli ispesné [5]. Ostatnym sa nepodarilo
vyrovnat sa s problémami, ktoré nastali a znemoznili im doviest projekt do tspesného
konca. Niet sa preto comu divit, Ze aj Studentom sa ¢asto stava, Ze nedokazu splnit svoje
zadania.

Podme sa pozriet na to, ¢i st doévody tychto zlyhani rovnaké a ¢i metody, ktoré su
vyuzivané v praxije mozné vyuzit aj v skole.

Co je riziko a manazment rizik

Vécsina analyz netspesnych projektov naznacuje, Ze ich problémom by sa predislo alebo
by sa dali ¢o najviac redukovat, ak by sa vcas zaoberalo identifikaciou a objasnenim ich
vysoko rizikovych prvkov [2]. Co vlastne su tieto rizikové prvky, teda rizika? Podla [3]
riziko moze byt definované ako kombinacia nejakej udalosti ajej nasledkov. V tomto
pripade nas len zaujimaju tie udalosti, ktorych nasledky na vyvoj softvéru sti negativne.

Manazment rizik je proces, pomocou ktorého sa manazéri snazia vcas zistit, aké
rizika mozu ohrozit ich projekt a ako sa im vyvarovat alebo zmensit ich dopad. Tento
proces pozostava z niekolkych krokov a prvym a pravdepodobne najdodlezitej$im z nich je
identifikacia moznych rizik aich zdrojov. A prave zdrojom rizika v softvérovych
projektoch sa budeme dalej venovat. Pozrieme sa na to, aké st odliSnosti medzi zdrojmi
rizik v skolskych  akomerénych  projektoch. A taktiez budeme  uvazovat
o pravdepodobnosti ich vyskytu a moZnom dopade na tieto projekty, co vlastne
predstavuje dalsi krok v procese manazmentu rizik.

V niektorych pripadoch musime brat do tvahy aj rozne typy projektov z pohladu
rozdielneho poctu rieSitelov. NajCastejSie sa v Skole stretdvame so samostatnymi
projektmi, ale netreba zabtdat na to, Ze sa objavuju aj projekty, kde Studenti pracuju
vo dvojiciach, trojiciach alebo dokonca aj vo vacsich timoch.

Zdroje rizika

Tom Addison vo svojom ¢lanku [1] uvadza zoznam $trnastich zdrojov rizik, ktoré sa casto
objavuju v softvérovych projektoch. Patria medzi ne nejasné alebo nepochopené ciele,
nereadlny rozpocet a rozvrh, nedostatona zavaznost manaZzérov k projektu, neadekvatne
schopnosti, chybajtce efektivhe manaZérske pristupy, nepochopenie poZziadaviek,
neustdla zmena poziadaviek, vyvijanie nespravnych funkcii, nezapojenie pouZzivatela,
subdodavatelia, zdroje, nové technoldgie, nezvladnutie konec¢nych poziadaviek a takzvané
pozlacovanie.

Sanjay Murthi vo svojej praci [5] hovori eSte o dalSich moznych rizikach, z ktorych
najdoleZitejSie s politika, biznis, integracia, technoldgia a dalSie neocakdvané udalosti
ako napriklad prirodné katastrofy.

Rozoberme si teraz niektoré z tychto rizik z pohladu skolskych projektov.
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Je potrebné pochopit, co vlastne zakaznik chce

V komerénych projektoch nebyva nezvycajné, ze poziadavky na budtci softvér
prichddzaju od mnohych budtcich pouzivatelov, preto moze byt velmi zlozité ich vSetky
zozbierat a spravne interpretovat. Nepochopenie poZiadaviek moze viest k vyvijaniu softvéru,
ktory si zdkaznik neobjednal.

V 8kolskych projektoch je pravdepodobnost tohto rizika ovela mensia, ale v pripade,
Ze by predsa len nastalo, dopad by bol rovnaky. JednoduchSie je to vSak vtom, zZe
vo vadsine pripadov su Studentom zadania zadavané jedinym profesorom, ktory definuje
svoje poziadavky a vZdy je mozné ich s nim aj prekonzultovat a teda spravne pochopit. Je
teda len na Studentoch, aby to aj urobili a vyvarovali sa tak tohto rizika.

Bez potrebnych vedomosti to nejde

V projektoch, kde je potrebné vyuzivat nové technoldgie, s ktorymi sa vyvojari zatial
nestretli, sa casto vyskytuje riziko, ze ich schopnosti nie su adekvditne. Jeho nasledkom
zvycajne byva nedodrzanie casového harmonogramu, pretoze je potrebné urcity cas
vyhradif na naucenie sa technologie. Toto riziko tu bude vzdy, pretoze technika stale
postupuje dopredu a neustale je potrebné ucit sa nové a nové veci.

Pravdepodobnost, Ze sa s podobnym problémom stretneme v skolskych projektoch,
je o Cosi vacsia, pretoze Studenti majii menej sktisenosti s réznymi technolégiami a studuja
prave preto aby sa ich naucili. Nemali by sa teda vyhybat tomuto riziku, skor naopak, ale
na druhej strane musia pocitat s urcitou casovou rezervou.

Cas st peniaze

O rozpocte sa v skolskych projektoch urcite hovorit nedda, ale oto dolezitejSie sa treba
zamerat na spravne nacasovanie ateda rozvrh. Nedodrzanie terminov odovzdania
projektu moéze v komerénych projektoch viest len kurcitej financnej strate, ale
pri skolskych projektoch to moéze znamenat uplne zlyhanie projektu, aj ked Student
odovzda kompletny projekt ¢o i len o hodinu neskér.

Preco sa teda Casto stava, Ze Studenti projekt neodovzdaju nacas, aj ked' st si vedomi
toho, ¢o im hrozi? Najviac je za to urcite zodpovedna ich lenivost a neschopnost odhadnut
Cas, ktory bude projekt vyzadovat. Casto si vietko nechavaji na poslednti chvilu a ked sa
vyskytne nejaky problém, nemajui uz cas, aby sa s nim vyrovnali. Preto je potrebné, aby sa
praca na projekte naplanovala vopred. Ak potom Student zisti, Ze nestiha pracovat podla
planu, vzdy je moZzné ho pozmenit tak, aby vsetko stihol do daného terminu.

Doélezita je spravna vol'ba technologie

Pri nedostatocnej analyze technoldgie, ktora ma byt pouZitd v projekte, sa moZe stat, Ze
technoldgia nepontika pozadované funkcie. Pravdepodobnost vyskytu tohto rizika nie je
az taka velkd, lebo volba technoldgie sa robi prave na zaklade toho, & spitia pozadované
kritéria. Ale v pripade, Ze nastane, nasledky mo6zu byt velmi negativne, pretoze bude
potrebné najst int technologiu a pravdepodobne cely problém implementovat znovu.
Objavuje sa tato hrozba aj v Skolskych projektoch? Urcite ano. Ved vo véadSine
pripadov maju Studenti volnost vo vybere pouZitej technoldgie a casto pritom netusia,
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ktora by bola najvhodnejsia. Dokonca aj vtedy, ak je technoldgia striktne dana, mozu riesit
problém takym sposobom, ktorého sticastou budui kroky, na ktoré tato technoldgia stacit
nebude. V pripade vyskytu tohto rizika v neskorsich fazach projektu je mozné, ze studenti
nestihnt dokoncit svoj projekt vcas.

Ak nie su zdroje, projekt stoji

Akt vyznamnu ulohu hraju zdroje v komercénych projektoch je jasné. Pri nedostatku
financii, ludskych zdrojov ¢i vybavenia projekt nema Sancu na prezitie. Obzvlast v dnesnej
dobe pocas hospodarskej krizy je nesmierne dolezité neustale zohladnovat a monitorovat
toto riziko.

Ako je to vsak v Skolskych projektoch? Ako sme uz spominali skor, peniaze netreba
brat pri Skolskych projektoch do tvahy. Taktiez ludské zdroje st dané vopred
a reprezentuje ich samotny Student, alebo skupina Studentov a nebyva zvykom zapédjat
dalsich 'udi do projektu. Ostatné zdroje vSak mozu byt rizikové. Jedna sa hlavne o vacsie
projekty, ku ktorym potrebuju Studenti viac vybavenia ako jeden osobny pocitac.
Napriklad ak vypadne jeden zo skupiny serverov, moze byt projekt zdrzany na dlhsiu
dobu. Ako piSe Sajay Murthi v [5], vtomto pripade je potrebné hlavne analyzovat
alternativne zdroje, ktoré by bolo mozné vyuzif ak takato udalost nastane.

Poznaj svoje okolie

Mnoho novych aplikacii sa v sticasnej dobe integruje do existujticich rieSeni, vo velkom sa
vyuzivaju webové sluzby a bez spravnej komunikacie cez prislusné rozhrania by aplikacia
nemohla fungovat. Aj v skolskych projektoch musia Studenti Casto pristupovat k takymto
rieSeniam. Jedna sa predovsetkym o tie najvacsie projekty, ako st1 bakalarske, diplomové ¢i
timové projekty. Aby sa dalo vyhnut riziku nespravnej integracie, musia studenti riadne
nastudovat systém, do ktorého integruju a taktieZz neustale musia komunikovat sjeho
vyvojarmi, aby sa nestalo, Ze v lom nastant také zmeny, s ktorymi nebudu pocitat.

Nie je vSetko zlato co sa blysti

Pozlacovanie (z anglického Gold plating) nastava, ak vyvojari pridavaju svojvolne
do projektu dal$iu funkcionalitu, alebo robia zmeny, ktoré podla nich projekt zlepsia.
V praxi to mdze znamenat nespokojnost zakaznika, alebo zbytocné navysenie rozpoctu
[5]-

Dopad na projekt v skolskom prostredi je trochu odlisny. Tieto projekty totiZ nie st
zvacsa urcené na bezné pouzivanie a preto urcite nebude nikomu vadit nejaka zbytocna
funkcionalita navyse. Skor by si Studenti mali davat pozor na to, aby tomu, co robia
navyse, nevenovali viac pozornosti ako zdkladnej funkcionalite. Urcite by nebolo dobré, ak
by napriklad aplikdcia, ktora ma sluZif na posielanie stiborov v sieti mala nadherné
rozhranie, ale samotné posielanie by malo mnozZstvo chyb.

Aktivni musia byt vsetci

Ak sa buduci pouzivatel’ aspon z Casti nezapdja do vyvoja, teda nekomunikuje s vyvojarmi,
moZze sa stat, Ze konecné detaily nebudu podla jeho predstav. Pravdepodobnost tohto
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rizika nie je velkd, pretoze by mu mala zamedzit dokladna identifikacia a analyza
poziadaviek.

V 8kolskych projektoch, kde ako objedndvatel aj buduci pouzivatel vystupuje
pedagdg, je pravdepodobnost vyskytu rizika eSte o ¢osi mensia. Ako sme uz uviedl,
nejedna sa o produkt, ktory bude bezne vyuzivany anekladie sa teda velky doraz
na kazdy jeden detail. Napriek tomu komunikacia s pedagdégom je urcite dolezita
a netreba ju zanedbat uz len z toho dévodu, Ze by to mohlo vyvolat dojem nedostatocného
zaujmu.

Stat sa moze cokolvek

Do zvlastnej kategorie s nazvom dulsie rizikd zaraduje pan Murthi [5] necakané udalosti,
ktorych pravdepodobnost je velmi mald, ale predsa tu su. Jedna sa o prirodné katastrofy,
poziare, vypadky elektriny, ¢i zni¢enie niektorych zdrojov.

S ktorymi rizikami z tejto kategdrie sa mozu Studenti najcastejsie stretntt? Mozu to
byt spominané vypadky elektriny, ¢i uz v mieste, kde na projekte prave pracuju, alebo kde
sa nachadza server, s ktorym komunikujua. Taktiez to moZze byt zla dopravna situacia,
ktora im znemozni vyuzivat zdroje, na ktoré maja vyhradeny cas, alebo komunikovat
napriklad s veducim svojej prace. Neprijemna moze byt aj strata dat z dovodu zlyhania
techniky, alebo ako nasledok virusového ttoku.

Ako sa teda zabezpecit, aby dopad tychto udalosti bol ¢o najmensi? Predovsetkym,
ako uz bolo spomenuté, mat isti Casovu rezervu, teda nerobit vsetko na poslednu chvilu.
A taktiez primerane casto robit zalohy svojich dat, aby ich bolo mozné obnovit v pripade
straty.

Aké rizika studentom nehrozia?

Medzi rizika, ktoré sa objavuju v komercnych projektoch a studenti by sa s nimi nemali
stretnaf pocas vyvoja softvéru, patri urcite politika. Nestava sa, aby skolské zadanie,
na ktorom Studenti pracujui, bolo zrusené z dovodu nejakych rozhodnuti vo vedeni skoly.
To isté plati aj o dalsich dvoch rizikach, biznis a subdodavatelia.

Taktiez sa Studenti nemusia obavat neustalych zmien poziadaviek. Ved zadania
projektov sa pocas ich rieSeni nemenia, a ak by sa predsa len nejaka ta zmena objavila,
nebude taka, aby ohrozila cely projekt.

AKo riadit rizika v skolskych projektoch? Je to vobec moZné a potrebné?

Ziskali sme prehlad o tom, ktoré rizika sa vyskytuju v Skolskych projektoch a aka je ich
dodlezitost. Je zrejmé, Ze Ziadne riziko sa v Skolskych projektoch neobjavuje s vacSou
pravdepodobnostou, skor je to prave naopak. A taktieZ dopad byva priblizne rovnaky,
snad s vynimkou neskorého dokoncenia projektu. Zda sa, ze ddleZitost rizik je v Skolskych
projektoch mensia ako v komercnych. Je teda potrebné sa pocas prace na nich zaoberat aj
ich riadenim?

Aby sme vedeli odpovedat na tuto otazku, je potrebné zistit, aké metddy riadenia
rizik st vtomto pripade vhodné aci by usilie vynaloZzené na ich aplikovanie nebolo
neumerne vysoké.
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Skupina autorov, ktord sa zaoberala vytvorenim ramca pre identifikaciu rizik [4],
rozdelila rizikd4 na Styri skupiny a to mandat pouzivatela, poziadavky a ciele, vykonavanie
a prostredie. Kazdej skupine priradili vnimanti troven kontroly a dolezitost rizika, kde
dolezitost je chapand ako kombindcia pravdepodobnosti vyskytu a dopadu na projekt. Pre
kazdu skupinu dalej autori identifikovali vhodné sposoby riadenia rizik, ktoré do nich
zapadaju. Vysledné rozdelenie je mozné vidiet na obrazku ¢. 1.
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Obr. 1. Ramec pre kategorizaciu rizik (prebraté z [4]).

Rozdelenie naznacuje, ze najdodlezitejSie rizika sa tie, ktoré patria do skupiny mandit
pouzivatela ado skupiny poZiadavky a ciele. Z druhého pohladu rizika v skupinach
poziadavky a rozsah a vykondvanie je mozné najlepsie kontrolovat.

Zaradme si teda opisané rizika do tychto skupin. Priradme k nim aj ich ddlezitost
v skolskych projektoch v skale vysokd, mierna a Ziadna, aby sme zistili, ktora skupina,
respektive skupiny st kritické pre skolské projekty. Toto rozdelenie sa nachadza v tabulke
¢islo 1. Vyplyva z neho, Ze drviva vacsina rizik, s ktorymi sa Studenti stretavaja, patri
do druhého a tretieho kvadrantu. Teda su to rizika, ktoré je mozné kontrolovat a riadit, co
nam dava odpoved na jednu z poloZenych otazok.

Ako teda odporacaju autori ramca riadif rizika ztychto kvadrantov? Pre rizika
z tretieho kvadrantu odporucaju pouZit disciplinované vyvojové procesy, rozdelit projekt
na mensie zvladnutelné casti a jasne definovat tlohy a zodpovednosti [4]. Otazka riadenia
tejto skupiny rizik v Skolskych projektoch sa zda byt jasnd. Ak sa jedna o samostatny
projekt, Student nemd moZznost rozdelit tlohu medzi viacerych Tudi. No ak je projekt
urceny pre skupinu dvoch a viacerych Studentov, nemalo by byt riadenie tychto rizik
privelkou zataZou a urcite nebude na Skodu.

Co sa tyka rizik v druhom kvadrante, podla [4] mdZzu byt znaéne kontrolované
projektovym manazérom, ale potrebuju Sikovné prepojenie s pouzivatefom, respektive
zakaznikom. Potrebné st taktieZ efektivne postupy pre riadenie zmien a nejednoznacnosti.
Pre presné urcenie rozsahu projektu moze byt dobrou technikou Specifikovanie toho, co
v projekte nebude. Tieto techniky st v porovnani s tretim kvadrantom o nieco zloZitejsie, ale



Ako riadit rizika v Skolskych projektoch

7

netreba zabtidat, Ze aj ddlezitost rizik je v tomto pripade vyssia. Je ich mozné aplikovat tak
v samostatnych, ako aj v timovych projektoch. No ich nasadenie je urcite potrebné zvazit
hlavne z hladiska rozsahu projektu.

Tab. 1. Zaradenie rizik vyskytujucich sa v Skolskych projektoch.

Riziko Skupina Délezitost v $kolskom projekte
Nepochopenie poziadaviek poziadavky a rozsah | vysoka
Neadekvétne schopnosti poZiadavky a rozsah | vysoka
Nerealny rozpocet a rozvrh vykondvanie vysoka
Technolégia poZiadavky a rozsah | mierna
Zdroje poziadavky a rozsah | mierna
Integracia vykondvanie mierna
Pozlacovanie vykondvanie mierna
Nezapojenie pouzivatela mandat pouZivatela | mierna
Politika prostredie Ziadna
Biznis prostredie Ziadna
Subdodavatelia prostredie Ziadna
Neustdle zmeny poziadaviek mandat pouZivatela | Ziadna
Dalsie prostredie mierna
Zaver

Oboznamili sme sa srizikami, s ktorymi sa stretavaju Studenti vo svojich projektoch.
Zhodnotili sme ich z hladiska ich pravdepodobného vyskytu a taktiez mozného dopadu
na projekt, ¢im sme zistili, ktoré znich st najdolezitejSie. Zistili sme, Ze pre Skolské
projekty su kritické rizika z druhého a tretieho sektora zramca pre identifikaciu rizik.
Uviedli sme techniky, ktoré st vhodné pre ich riadenie, na zaklade odporutcani tvorcov
tohto ramca. Odpoved na otazku, ¢i je potrebné vyuzivat riadenie rizik v skole vsak nie je

jednoznacna. Jeho pripadné nasadenie zavisi na rozsahu projektu a na pocte studentov,

ktori na iom budti pracovat.
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Annotation

How to manage risks in school projects

Every student of university studies focused on computer science has to work out many projects in
order to finish his studies successfully. Just like in commercial projects, also in the school ones there
are risks that may threaten their successful management. The essay is divided into three main parts.
In the beginning I deal with the explanation of basic concepts in the field of risk analysis and
management. In the second part of the essay I introduce the sources of risk, that occur during the
school software projects, either team or individual. 1 am considering their differences from
commercial projects, from the point of view of probability of their appearance and their influence on
the project. In conclusion, building on earlier knowledge, I observe, if and how these risks can be
managed. I consider if risk management is even needed in this scope.



