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Abstrakt. Pri vytvdrani softvérového produktu mozu vzniknit viaceré
problémy v time a byvaju zvycajne viznejsie, ¢im vicCsi tim sa podiela
na projekte. Nie je Ziadnou novinkou, Ze na ich riesenie vznikol
monitoring projektov. Vdaka nemu sa manazéri snazia dosiahnuf
efektivne vyuZitie prostriedkov. Monitoring sa ale nedd brat iba
jednoducho ako riesenie problému, kedZe modZe priniest so sebou
problémy nové. Na tito problematiku sa v eseji pozerdm z pohladu
zamestnanca aj zamestndvatela. Myslim si Ze monitoring prinesie svoje
,ovocie” iba pri ich dobrej sudrinosti. Podl'a mojho ndzoru md kazdy
clen timu pravo vediet o monitoringu, na co budii uréené jeho vysledky,
Co si zamestndvatel’ nemoze dovolit, a tak sa nebat o svoje sikromie, o
je blizsie popisané v eseji. TaktieZ by nemal zamestnivatel brat
pracovnikov iba ako svoje ovecky. Dnes teda stidrinost a primerany
respekt clenov timu vidy nefunguje, preto sa pracovnici obdvaji
monitoringu, ktory navyse moZe prindsat’ zamestndvatelovi skreslené
vysledky. V eseji sa preto hlavne zaoberdm ako takéto problémy
vznikaji, ako sa ich podla miia dd jednoducho vyvarovat’ a vytvorit si
tak funkcny tim, ¢im budil spokojné obe strany a monitoring sa stane
produktivnym.
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Uvod

Na vyvoji softvérovych projektov sa podielajii obycajni Tudia. Ako vieme, Iudia nie st
dokonali, robia chyby a nedokazu len tak bez lepSieho uvaZenia pracovat hned
kvalifikovane a efektivne. Tieto problémy sa zacnui zndsobovat robustnostou projektu
a poctom zapojenych Iudi do neho. Vo vaésine pripadov je tendencia vyrazne mensej
efektivity prace, pokial je na projekt pridelenych privela I'udi. Je to spdsobené tym, ze
Iudia st bud zle organizovani, mrhaja vela ¢asu komunikaciou v time, alebo jednoducho
dozi¢ia ostatnym prili§ vela priestoru pre sebarealizaciu v praci, resp. sa ,flakaju”. Dobry
manazment sa ale vzdy snazi zvysit produktivitu timu spat na 100%, alebo sa aspon
tomuto percentu priblizit, kedZe iplna produktivita je prakticky nedosiahnutelna.

Viac I'udi, vacsia produktivita?

ZniZenie tempa pracovnikov pri vacsich timoch, nie je vzdy prekvapujtce. Je zrejmé, ze
ked na praci pracuje jeden clovek, vie Ze je za svoju pracu plne zodpovedny. Ak ale na
tato pracu pridelime desiatich, mdze vzniknut tendencia pracovnikov pozvolnit, lebo
predpokladajt, Ze pri desiatich pracovnikoch sa to tak vyrazne neprejavi.

Dalsim problémom za ktory nemdzu priamo (lenivi) pracovnici je zI4 organizacia
prace v time. Predpokladam jednoduchti situaciu, zobrazenu v grafe ¢. 1. Mame tim
programatorov, zktorych kazdy stravi denne komunikdciou skazdym dalSim
programatorom 10 mintt. ZvySok ich casu v praci je produktivny. Efektivne c¢loveko-
hodiny za den predstavuji celkové hodiny timu stravené programovanim, teda
produktivny cas jedného programatora vynasobeny poctom programatorov. Efektivita
v tomto pripade dosiahla vrcholu pri 25 pracovnikoch, potom sa zacala znizovat. [2]
Vidime, Ze 10 programatorov v tomto pripade spravi viac ako 40 programatorov, kedze ti
vacdsinu Casu stravia komunikaciou v obrovskom time.
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Graf 1. Efektivna praca vzhladom na pocet programatorov

Toto je ale velmi jednoduchy priklad. Realita mdze byt ovela zlozitejia. Cim viac udi je
v time, tym je viiom aj viac zavislosti a vd¢Sia modularita. Napriklad modul A potrebuje
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novu funkcionalitu zmodulu B, ktory ¢aka na opravu chyb v module C. Modul C ale
nemoze byt korektne testovany, kym nebude modul D fungovat bez chyby. Ludi to za¢ne
frustrovat, za¢nt posielat mnozstva mailov a zastavovat sa po ostatnych kancelaridch aby
zistili v akom stave je ich praca. [2] Takato situdcia eSte vyraznejsie znizi produktivitu.
Graf ¢. 2, vychadzajuci z grafu ¢. 1, zobrazuje zvySenie produkcie timu podla poctu
pridelenych programatorov na dany problém. Predpokladam, Ze na zaciatku pracuje na
probléme 5 programéatorov a pridanim d'alSich 5 nezvySime objem prace o 100%, ale iba o
71%. Z grafu vidime, Ze pridelenim 45 programatorov na problém neprinesie skoro ziadnu
zmenu v produktivite oproti pévodnym 5.
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Graf 2. Percentudlne navysenie objemu prace pridavanim programatorov na rovnaky plan

Monitoring

Kedze spolocnosti a zamestnavatelia sa potrebovali vyvarovat tymto nedostatkom,
zabezpecCit sviznii komunikaciu v time aurcit si spravne priority, bol vo viacerych
spoloc¢nostiach zavedeni monitoring. Zistili ze dobry plan nie je vSetko. Tymto planom sa
totiz treba aj riadit a vykazovat vysledky aby bolo mozné urcit postup prace a drzanie sa
planu. Bez spitnej vazby od pracovnikov je jednoducho manazér slepy a to je pre kazdy
projekt neziaduce.

Manazéri preto potrebuja vediet vysledky prace, ale aj to nestaci. Musia mat taktieZ
prehlad o detailoch procesov pri tvorbe produktu, pouZivanych prostriedkoch a praci
jednotlivych pracovnikov. Ved napriklad je velky rozdiel ¢i produkt vytvaralo 1000
pracovnikov jeden mesiac, alebo ich bolo iba 100 za rovnaky cas, aj ked vysledok bol
v oboch pripadoch rovnaky. Tieto vSetky informadcie o diani v time a d'alSie nie st vzdy
jednoducho ziskatelné, hlavne pokial chceme co najpresnejSie a najdetailnejSie udaje.
Prave tomuto vyrazne napomohol monitoring.

Monitorovat a analyzovat sa dnes da uz snad vSetko. Monitoring naozaj dokaze
manazérom ponuknut také informdcie, ktoré su nesmierne dolezité pri ich praci.
Informadcie o diani v time, pouzitia prostriedkov a praci ¢lenov v time st velmi uZitocné
aich spravne vyuzitie dokdze vyrazne zlepsit kvalitu, ale zdroven aj kvantitu prace.
Manazéri takto dokadzu vopred odhalit r6zne problémy, ako napriklad nejasnost cielov,
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alebo uloh v time, zle vztahy v time amnoho dalSich, este pred tym ako by mali zlé
dopady na pracu. Manazéri uz potom moézu volnejsie podla svojich sktsenosti upravit
ciele projektu, konzultovat r6zne aspekty projektu s pracovnikmi, pripadne prerozdelit ich
ulohy

Odklonenie od planu

Dalsim problémom, ktory monitoring dokaZe pomdct riesit je odklonenie timu od plénu.
Préaca v time sice moze fungovat na 100% a vSetci st1 spokojni, no nemusi tomu byt tak.
Velké odklonenie od planu mo6ze mat za nadsledok nedodrzanie uréenych terminov, alebo
vracanie sa k Castiam projektu, ktoré sa zdali byt dokonéené. Dalej taktieZ potrebu
nasadenia dalSich pracovnikov a pripadne aj zvySenie prostriedkov vlozenych do
projektu. Takto sa praca moze stat nekvalithou, kedZe dokoncovanie moze byt ,na
kolene”, a hlavne sa velmi predrazuje. Uplnou katastrofou potom byva, ak mame este
nejasny alebo zly plan. Clenovia timu, ktory sa nepodielaju na praci na projekte podla
planu a vykazuju nizku produktivitu, stt velmi velky luxus, ktory si dnes organizatori
softvérovych projektov nemézu dovolit. Je na zamyslenie, ¢o je pre spolo¢nost horsie —
pracovnici pracujuci na 50%, alebo ti ktori sice pracuju naplno, ale na nie¢com inom ako
maju. Obom pripadom sa chceme aj pomocou monitoringu vyvarovat, no dovolim si
tvrdit, Ze v tom prvom pripade vykazujeme aspon nejaky pokrok na praci a je predsa len
lepsi. Preto monitoringom by sme sa mali snazit odhalit kvantitu, ale aj kvalitu prace.

Problémy monitoringu

Pri prvom pohlade na monitoring ana vyhody ktoré prinasa, by si ¢lovek oddychol:
,,...konecne sme problém vyriesili“. Ono to ale také jednoduché nebude. Monitoring je
uzko spaty s riadenim projektu, ved ako bolo spominané, prave manazéri, ktori riadia
projekt, potrebuju jeho vysledky. Pokial monitoring, alebo manazment, pripadne oboje
nefunguju spravne na projekt to moze mat neblahé tcinky.

Ako priklad by som uviedol tri spolocnosti, ktoré sti na prvy pohlad tplne rovnaké
a vyvijaju rovnaky produkt. Vo vSetkych pripadoch mame vytvoreny dobry plan
a monitorovanim sa snazime ho ¢o najlepsie dodrzat a plnohodnotne vyuzit dostupné
prostriedky.

V prvom pripade nie je az taka dobra komunikacia a spolupraca v time a niektori
pracovnici nie st plne produktivny z dévodov nejasnosti cielov projektu, svojej tlohy
adalsich. Tato spolo¢nost, ale riadi Sikovny aambicidzny manaZér, u ktorého
predpokladdme, Ze svojimi schopnostami a skiisenostami bude vediet odstranit tieto
nedostatky.

V druhom pripade prebieha stredne dobra stdrznost v time. Clenovia st dobre
oboznameny s cielmi projektu, svojou tlohou a st dobre kvalifikovany, ale nie st dobre
oboznameny s monitoringom projektu. Praca na projekte funguje pomerne bez problémov,
ale problémom je manazment. ManazZéri s velmi neobltibeni medzi pracovnikmi, pretoze
nevedia pocuvat, odhalif ozajstné problémy auz prepustili niekolko nevinnych
pracovnikov.
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Ako treti pripad zoberme najhorsi mozny. Teda pracovnici aj manazéri sti pomerne
zle informovany o diani v time, cieloch, svojej tlohe, a taktiez je v time zla spolupraca.
Nasledujuica tabulka zhriiuje spomenuté informadcie o tychto spolo¢nostiach.

Tab. 1. Zhrnutie spoloc¢nosti a ich aktudlna produktivita

Cislo | Komunikécia | Informovanost | Schopnosti Informovanost | Vysledna
spol. | a spolupraca | ¢lenov timu manazerov manazeérov aktualna

v time produktivita
1 Nizka Stredna Velmi dobré Velmi dobra Nizka
2 Dobra Stredna Nepostacujuce | Slaba Dobra
3 Nizka Nizka Nepostacujuce | Slaba Velmi nizka

Tabulka zobrazuje taktiez odhadovanu aktudlnu produktivitu. KedZe bol zavedeny
monitoring, predpokladame, Ze v prvom atrefom pripade vyrazne zlepsime tato
produktivitu a v druhom pripade sa ju budeme snazit udrzat. Ved zamestnavatelia platia
vela penazi za persondl a manazment a aj projekt je monitorovany, tak sa to nejako musi
dat do poriadku. Pokiuisme sa teda spravit prognézu vyvoja produktivity v tychto
spolo¢nostiach.

V prvej spolo¢nosti bola slaba produktivita, ktorej nedostatky ciasto¢ne odhalil
monitoring. Na manazmente bolo aby vysledky monitoringu premietli do praxe
avykonali zmeny v time apraci. Spominany manazér ma uZ skusenosti s vedenim
podobnych projektov, a preto po niekolkych konzultaciach s pracovnikmi a zmenach zacal
tim vykazovat lepsie vysledky. Predpokladame Ze po par dnoch az tyzdnoch sa da vsetko
do poriadku a monitorovany projekt zacne prinasat svoje ovocie.

Druhy projekt je trocha zvlastny tym, zZe pracovnici maji dobré schopnosti a pomerne
dobru spolupracu v time, ¢o sa neda povedat o manazéroch. Je jasné Ze takyto projekt by
v koncovom dosledku zlyhal, pretoze dobry manazment je nevyhnutny pre tspech. Teraz
ale v podstate skoro kazdy vykonava svoju pracu, ¢i uz dantt predoslym manazmentom,
alebo podla svojich skuisenosti. Manazér podla monitoringu zistil, ze by produktivita
mohla byt lepsia a aj ked praca funguje, miestami sa vyskytuju drobné chybicky. Chce
preto vykonat nejaké zmeny. Vzhladom na to, ze pracovnici sa obavaju dosledkov
monitoringu nepodavaju presné hlasenia, atak informacie ziskané monitoringom st
skreslené. Manazér teda vykond zmeny, ktoré buda pre projekt skor neZiaduce.
Vysledkom bude, Ze ¢lenovia timu budu nateny do kontra produktivnych krokov, ktoré
im prinest akurat stres anebudd dobré zo Ziadneho hladiska. V tomto pripade
monitoring projektu nepomohol, ale este uskodil. Nespravnym monitoringom sa nasli
chyby tam kde nie st a opacne. Naslednym riadenim podla tohto monitoringu doslo ku
katastrofe, projekt straca drahocenny cas do terminu odovzdania a predraZuje sa.
Nespokojni st ¢lenovia timu aj vedenie.

Treti projekt je vo velkych problémoch, podobnych prvému projektu, ale taktiez
manazment a monitoring st nespravne podobne ako v druhom pripade. Je teda zrejmé Ze
tento projekt smeruje do zahuby. Produktivita je teraz velmi nizka anespravnym
monitoringom moze dospiet az do kontra produktivneho stadia.
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Tieto priklady boli sice v niektorych mierach trocha prehnané, ale neboli nemozné.
Vidime, Ze dobre cieleny monitoring a zaroven spravny manazment vie vyrazne zlepsit
produktivitu. Tieto dva procesy su ale vzijomne zavisle a oba potrebné. Pokial st
nespravne, vysledok takéhoto riadenia ma opac¢ny efekt ako chceme, podobne ako
v druhom pripade.

Dobry monitoring

Ako teda m6zeme monitoring aj manazment vykonavat tak, aby bol produktivny a zvysil
efektivitu prace? V prvom rade by kazdy manazér mal byt dobre oboznameny s tym, co je
v riadeni dolezité. Na obrazku ¢. 1 st zobrazené rozne tlohy a procesy, ktoré st potrebné
pri chode timu. Celkovo st podla vyznamu rozdelené do 4 casti. Zanedbanie jednej casti,
alebo dokonca iba jednej tlohy, ¢i procesu danej casti, sa moze prejavit na celom projekte,
a preto je potrebné aby sa ¢lenovia timu a vedenie snaZilo dodrZiavat vSetky casti.

Jasné alohy v time

Jasné
procesy

Kladné vztahy
v time

Jasné ciele

Silné riadenie

Obr. 1. Schéma aspektov potrebnych pre efektivny tim.

Tieto 4 casti, ako vidime podla obrazka s nasledujtce:

1. Jasné ciele — vSetci pracovnici aj manaZéri musia vediet aky je plan, vizia, iloha
a hodnota projektu

2. Silné riadenie — vedenie musi byt komunikacne dobre prepojené s pracovnikmi,
mat zodpovednost, stratégiu a predpokladat vyvoj timu

3. Kladné vztahy v time — je velmi neprijemné pokial tim nefunguje ako celok

4. Jasné procesy — kazdy proces v time musi byt zrejmy pre pracovnikov. Patria sem
najmd rieSenia problémov, konfliktov, hodnotenie, pldnovanie, zmeny
a rozhodovanie
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5. Jasné ulohy v time — kazdy pracovnik musi byt dobre oboznameny so svojou
tlohou, niest za fiu zodpovednost, mat na nu kvalifikdciu a v organizacii musi
byt dostatocna Strukttra, vybavenie a kompetencie

Vécésina tychto uloh aprocesov vychddza zo spravneho manazmentu. Ohladom
monitoringu, by som sa pozastavil nad kladnymi vztahmi a niektorymi tlohami silného
riadenia. Manazér by sa mal zaujimat nie iba o ¢isla, grafy a nejaké vysledky, ale aj o
pohodlie v praci, dobrii naladu amotivaciu pracovnikov. To znamend, Ze by mal
s kazdym pracovnikom podla moZnosti vychadzat individudlne a vediet ich motivovat.
Pracovnikov by mal dobre informovat o t¢eloch monitoringu, jeho vysledkoch v ich praci
a pripadne aj ¢o z tychto vysledkov vyplynulo. Timu taktiez velmi pomdze ak budt moct
otvorenejsie hovorit o problémoch a nie byt trestani az sa nejaké vyskytnu. Takto mozeme
prijat pracovnikov k lepsSej sebakontrole, zodpovednosti a chuti do prace. Budu radi chodit
do prace, vykazovat lepsie vysledky a nebudt sa bat zlych doésledkov z monitoringu.

Zaver

V priklade spolocnosti som naznacil ako moze projekt stroskotat na zlom 'udskom faktore.
V podobnych pripadoch bol jeden projekt tispesny, no druhy, v ktorom sa nedodrziavali
niektoré procesy a sudrznost timu, skoncil katastrofou. V tomto pripade nam monitoring
absolttne nepomohol, iba uskodil. Je zrejmé, zZe monitoring ako taky nebol problémom.
Problém bol totiz v lTudoch. Monitoring je iba pomocka a my ju musime vediet vyuzit
v nas prospech. Je teda velmi dodlezité nielen nejako monitorovat projekt, snazit sa ziskat
¢o najviac informacii, ale predovSetkym vediet ako tento projekt a clenov timu
monitorovat a ako narabat s tymito informaciami.
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Annotation

Project monitoring — only stress or can it even be productive?

Several problems in the team can occur during a software product creation. They are especially
more severe, the larger team is involved in the project. It is not new, that project monitoring is used
as solution. But monitoring is not that simple, because it comes with new problems. In this essay
I'look on the problem from the perspective of the employee and also employer. I think that their
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cooperation is required for the monitoring to be successful. In my opinion, every team member has a
right to know everything about monitoring and what its results are used for. Then they should not
be afraid about their privacy, which is further described in the essay. Employer should not take
employers just as sheeps. Today, cooperation and adequate respect for team members does not
always work, because workers are afraid of monitoring, which may also lead to inaccurate
monitoring results. This essay is therefore primarily concerned with how such issues arise, as I
think they can be easily avoided. Then we can create a functional team to satisfy all team members
and to make monitoring productive.



