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Abstrakt. Uspech softvérového projektu zivisi do velkej miery
predovsetkym od kvality timu. V zdujme dosiahnutia dobrijch vysledkov
timy pouzivaji mnozstvo ndstrojov ulahcujiicich pracu na projekte
a metod koordindcie ludi. Je tu vsak dalsi doleZity aspekt efektivneho
fungovania timu a to su zdravé medziludské vztahy. Tito esej by sa
cheela zamerat’ na medziludské vztahy v time z pohladu jednotlivych
typov osobnosti, ako ich charakterizuje test MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator), na ¢o su jednotlivé typy osobnosti vhodné a v com spocivajii
rizikd. Taktiez sa budeme zaoberat osobou timového lidra z pohladu
toho, ktoré typy osobnosti si vhodné na tito tilohu a ako md lider
vplyvat' na ludi, aby ich motivoval, predchidzal konfliktom v time
a vzniknuté konflikty zrucne riesi.

Kliicové slovd: typy osobnosti, lider, MBTI

Informacné technoldgie st v ostatnej dobe oblastou, ktora preziva velky rozmach, ¢o do

popularity, poctu ludi, ktori sa informacnym technolégidm venuji, aj do samotnych

poznatkov, ktoré tato oblast prinasa. Je preto prirodzené, Ze okrem snahy prinasat

vysledky navonok, sa usilie koncentruje aj smerom dovnutra na metédy, pristupy a tvorbu

nastrojov. Nové metodiky vyvoja aplikacii v softvérovych timoch napomahaju zefektivnit

pracu na projektoch vdaka tomu, Ze je mozné lepSie nasmerovat usilie jednotlivcov na
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dosiahnutie spolo¢ného ciela. Taktiez softvérové nastroje na podporu timového vyvoja
aplikdcii pomadhaju riesit niektoré ulohy, ako je manaZment verzii, planovanie,
pridelovanie uloh apodobne. Vsetko toto smeruje k tomu, aby mal tim optimalne
podmienky na dosahovanie dobrych vysledkov a tsilie jednotlivych ¢lenov bolo
smerované presne tam, kde je potrebné.

Avsak vyskumy ukazuji, Ze okrem potreby dostato¢ne podporit tim nastrojmi
ametodikou, je taktiez potrebné dbat na dalSie aspekty fungovania timu, ako su
osobnostné zlozenie cClenov timu, komunikacia a koordinacia v ramci timu a timové
vedenie [1]. Tento zaver nie je vObec prekvapujuci, kedZe uz so samotného nazvu
podpornych prostriedkov vyplyva, Ze sii uréené na podporu usilia jednotlivych clenov,
avSak nikdy ho nemdézu plne nahradit. Snaha dosahovat dobré vysledky musi vyjst
predovsetkym z ludi a nie z nastrojov.

Z minulosti pozndme nie jeden pripad, kedy sa nadejny softvérovy tim rozisiel na
zaklade osobnych nezhdd, alebo na otazkach nestvisiacich s ich profesiou. Je takymto
veciam moZné zabranit? Akd rolu pri tom zohravaju osobnosti jednotlivych ¢lenov? Urcite
stoji za to, pozriet sa na ttito problematiku blizsie.

Typy osobnosti podl'a MBTI

Ak chceme rozoberat dopady roznych osobnosti na celkové fungovanie timu, potrebujeme
si stanovit pohlad, z ktorého sa budeme na osobnosti ¢lenov timu pozerat.

Popularnym pohladom na osobnosti ¢lenov timu je rozdelenie na zaklade Myers-
Briggsovej indikatora typov, alebo MBTI. Tento test rozdeluje Iudi do Sestnastich skupin
na zaklade styroch indikatorov:

— Spolocensky postoj

— Ziskavanie informacii
— Rozhodovanie

— Vnimanie okolia

Kazdy z tychto styroch indikatorov zadeluje Iudi do jednej z dvoch kategorii. Na zaklade
toho, do ktorej z tychto kategdrii ¢clovek patri, urCuje sa jeho typ v danej oblasti. Tieto Styri
oblasti st nezavislé a vyhodnocuju sa osobitne, bez ohladu na vysledky respondenta
v inych oblastiach. VSetky Styri oblasti spolo¢ne davaju hruby nahlad na osobnostny profil
respondenta a zadeluja ho do jedného zo Sestndstich osobnostnych typov uvedenych
v Tab. 1, spolu so stru¢nou charakteristikou jednotlivych kategorii [3].

Kategorie v MBTI st koncipované tak, aby I'udi skor charakterizovali, nie hodnotili.
Preto nie je ziadna z kategorii ,ta dobra”. Niektoré sti vhodné na urcité ulohy, dalSie zas
na iné. Avsak pre potreby softvérového timu je mozné do urcitej miery ohranicit, aky typ
¢loveka sa hodi na ¢o anaopak, ktory typ je na zastdvanie danej ulohy vyslovene
nevhodny. Preto sa najprv budem zaoberat analyzou toho, akym spdsobom ovplyvni
rozdelenie ¢lenov timu podla jednotlivych indikatorov celkovy vysledok timu.

Miera vplyvu jednotlivych indikatorov na vysledok timu nam nehovori, aké
osobnosti v rdmci timu potrebujeme, ale na ktoré charakterové ¢rty sa mame zamerat. Tato
miera nie je viak pre vietky timy rovnakd. Zavisi predovsetkym od velkosti timu. Cim je
tim vacsi, tym menej sa jeho osobnostné zloZenie prejavuje na jeho fungovani. Naopak,



Clovek — zékladny kameri timu, tim — zakladny kameri Gspechu 3

malé timy odzrkadluju vo vécSej miere, ¢i boli ¢lenovia timu vyberani s prihliadnutim na
tieto Styri indikatory. No ani pre mensie timy, s po¢tom ¢lenov do 10 nemaju vSetky Styri
indikatory rovnaky dopad [3]. Zatial ¢o spolocensky postoj, rozhodovanie a vnimanie
okolia stuvisia pomerne vyrazne s celkovym uspechom vysledného projektu, spdsob,
ktorym ¢lenovia timu ziskavaji informdacie sa ukazal ako faktor, ktory na celkovy
vysledok timu vplyva o poznanie menej [3].

Tab. 1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI).

Indikator Kategérie Typy osobnosti
Spolocensky posto] Introvertny — | Su uzavreti a rezervovani ISTJ ISFJ
Extrovertny - E Su otvoreni a entuziasticki INFJ INTJ
, . L. Intuicia—N Pracuju v navaloch energie ISTP ISFP
Ziskavanie informacii —
Zmysly - S Pracuju rovhomerne INFP INTP
Citenie—F Vyhybaju sa  diskusidam a
Rozhodovanie konfliktom ESTP ESFP
Myslenie - T Diskutuju pre zabavu ENFP ENTP
Vnimanie okolia Vnimanie — P Chcu mat slobodu spontannosti EST) ESFJ
Usudzovanie - J Radi planuju ENFJ ENTJ

Vplyv typov osobnosti na fungovanie timu

Tieto informacie su stale pomerne vSeobecné. Aj napriek tomu, ze z predchadzajicich
stadii [1,2,3] vyplyva, ze zastipenie jednotlivych kategdrii v softvérovych timoch ma
meratelny vplyv na vysledky prace timov, zaujimavé by skor bolo zistit, akym spdsobom
tieto faktory ovplyviiuja vysledky timu. Tu sa uz jednotlivé stadie tak nezhoduja. Na
jednej strane sa predpoklada, Ze prinos v ramci timu spociva v rozmanitosti, kedZze rozne
ulohy vyzaduju rozne typy osobnosti [2]. Na strane druhej vsak je protiargument, Ze
rozmanitost medzi jednotlivymi ¢lenmi timu vnasa do timu konflikty, ktoré treba nasledne
riesit a tak st vyhody spojené s rozmanitostou vykompenzované [3]. Do tretice je tu nazor,
Ze rozmanitost osobnosti v ramci timu nie je dolezita, kedZe nie pri vSetkych tlohach
v ramci timu je Ziadana, ale to iba v tom pripade, Ze neberieme do tivahy lidra timu. Spolu
so svojim lidrom by sa vSak mal tim vhodne dopliat v oblastiach spolo¢enského postoja
a zberu informacii [1].

Osobne sa skor priklanam k nazoru, Ze rozmanitost v ramci timu je Ziadudca, kedze
konflikty v time nie st vobec doménou iba heterogénnych timov. Naopak, predstavme si
tim plny introvertnych typov, ktori preferuji myslenie pred citenim ateda su
charakterizovani rezervovanostou na jednej strane a inklinaciou k diskusidam, mozZno az
hadkam, na strane druhej. Znie to ako recept na katastrofu. Takyto tim by potreboval
vosvojom strede extrovertn, idedlne charizmaticki osobu, ktorda by bola
otvorend, schopna prijimat podnety a tak nasmerovat energiu myslenia svojich clenov
produktivnym smerom, nie smerom k hadkam.

Vyhody spojené s roznymi osobnostnymi typmi vyplyvaja z toho, Ze paleta osobnosti
prinasa najméa do mensich timov vhodny prvok, pomocou ktorého sa da efektivnejsie riesit
SirSie spektrum tloh, s ktorymi sa musi popasovat kazdy tim, nie len tie vacSie. Nevyhody
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timu, ktory je zloZeny z pestrej skaly osobnostnych tipov sa do urcitej miery prekryvaja
s nevyhodami timu, ktory je zloZzeny homogénne, kedZe rovnaké povahy neznamenaji
automaticky, Zze medzi ludmi nebudt vznikat konflikty.

Roly v time

Vediet, Ze chceme postavit softvérovy tim tak, aby ¢lenovia boli roznych osobnostnych
typov, nam nestaci. Preto analyzujem jednotlivé kategorie z hladiska roli v time. Ktoré
kategdrie st vhodné pre ktoré tilohy, respektive na ktoré pozicie v time.

Aj napriek tomu, Ze som v predchadzajucich castiach wuviedol vyhody
rozmanitejSieho zloZenie timu oproti uniformnému, neznamena to, Ze by mal byt v time
zastupeny kazdy osobnostny typ, dokonca ani kazda kategoria nemusi byt do timu nasilu
vtesnana. Niektoré kategodrie sa vo vSeobecnosti povazuju pre clenov softvérového timu na
konkrétnych poziciach za vhodnejsie, niektoré st menej vhodné. Svoje osobné skusenosti
a pozorovania by som rad porovnal so zisteniami inych Tudi, ktori sa touto tematikou tiez
zaoberaju, preto budem v nasledujticej Casti uvadzat svoj nazor a potom ho konfrontujem
s inym publikovanym nazorom [1]. Hovorit budeme predovsetkym o mensich timoch, kde
nie je tak pestra skala roli, ako v timoch velkych. Analyzujeme tri kltacové roly v ramci
timu a to je lider, analytik a programator, pretoze tieto tri roly by sa mali vyskytnut
v kazdom jednom time. Malé timy sme si zvolili, pretoZe u nich sa osobnostné zlozenie
timu prejavi najviac, teda je v nich vysSia miera demokracie a autoritativny pristup usttpi
do pozadia. Preto je tu aj vacsi priestor pre vznik pripadnych konfliktov.

Lider softvérového timu by mal podla mna zo vsetkého najviac patrit do kategérie
extrovertnych ludi, kedZe to ho predurcuje tspesne komunikovat s ostatnymi clenmi
timu. To je pre lidra nevyhnutna vlastnost, ak ma okrem organizacnej roly zastavat aj rolu
akéhosi prostrednika medzi Iudmi, alebo mediatora konfliktov. Okrem extrovertnej
povahy by som u lidra timu vyhladaval predovsetkym kvality intuitivnosti, kedze lider
musi byt vzdy schopny vydat zo seba kisok navyse, na ¢o je vhodnejsi intuitivny typ pred
zmyslovym, ktory je orientovany skor stabilnejSie. Po stranke rozhodovania by som
preferoval lidra mysliaceho, pred citiacim, kde by so mnou urcite vela [udi nestihlasilo, ale
schopnost vyargumentovat svoje postoje a postupovat systematicky hodnotim ako
dolezit, kedze lider sa bude stretavat s opoziciou a musi si byt schopny svoje postoje
vecne podlozit. Podla vyskumu vykonaného na vzorke 92 IT profesionalov je pre
timového lidra najddlezitejsie, aby bol skor intuitivny ako orientovany na zmysly a taktieZ
skor citiaci, ako mysliaci [1]. Zatial co prvé zistenie sa zhoduje s tvrdeniami v tejto eseji,
autor uvedenej prace uprednostnil citiacich lidrov pred mysliacimi, kedZe citiaci ¢lovek je
lepSie schopny komunikovat s ostatnymi, pochopit ich postoje atak posobi viac
motivujaco, ako niekto, kto je silny argumentacne, ale slabsi osobnostne.

Analytik vyzaduje podla mdjho ndzoru zo vSetkych osobnostnych ¢ft najviac
schopnost uprednostnit myslenie pred citenim. Vyplyva to priamo z jeho tllohy, zamyslief
sa nad problémom, prenikntit do jeho hibky, sprévne uréit jeho Strukttru. V oblasti
ziskavania informacii by mal byt orientovany zmyslovo, nie intuitivne, kedZe analyza
musi byt postavend na vecnych zakladoch. Aj ked intuitivhu povahu tieZ nie je mozné
uplne vyladit, kedZe nie do kazdého problému sa da preniknuf rozumom a niekedy je
potrebny skor intuitivnejsi pohlad, avSak vo vSeobecnosti by som preferoval orientaciu na
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zmyslové ziskavanie informacii. Ostatné dve oblasti nepovazujem z pohladu analytika za
kIaéové pre jeho rolu. Spominand $tadia [1] vyzdvihuje u analytikov jedine rozhodovaci
rozmer osobnosti, konkrétne uprednostfiuje muysliacich analytikov pred analytikmi
citiacimi. Dovody st rovnaké, ako boli uvedené, kedZe analytik potrebuje systém rozobrat
na zaklade vecnej analyzy a to je skor doménou mysliacich typov, nez typov citiacich.
Ostatné charakterové ¢rty nemali na fungovanie timu rozhodujaci dopad.

Programidtor v softvérovom time by mal byt podla mdjho nazoru zamerany
predovsetkym na ziskavanie informdcii pomocou zmyslov, kedZe zmyslovo orientovani
ludia maja tendenciu pracovat systematickejSie, ¢o je pre programatora dodlezitou
charakterovou ¢rtou. Z hladiska spoloc¢enského postoja by som preferoval introvertného
programatora pred extrovertnym. Introvertny clovek sa okrem tichej povahy vyznacuje
dobrou schopnostou koncentracie a dobre sa im pracuje osamote, ¢o spolocne vykresluje
programatora, akého tim potrebuje. Ststredeného, systematického, efektivneho, bez toho,
aby potreboval lepSie personalne, alebo komunikativne vlastnosti. Ostatné vlastnosti
nepovazujem z hladiska programatora za klucové. Avsak studia [1], s ktorou
konfrontujem svoje nazory, tvrdi, Ze aj napriek tomu, Ze je prirodzené ocakavat
u programatorov introvertnti povahu, extrovertni programatori dosahovali v porovnani so
svojimi introvertnymi kolegami lepsie vysledky. Autor to pripisuje faktu, Ze programatori
v malych timoch potrebujii komunikovat s viacerymi stranami, ako je analytik, dizajnér a
ostatni programatori, takze kvality extrovertnych programatorov vyvazia ich nedostatky
v takej miere, Ze ich vysledky st v koneénom désledku lepsie ako u introvertov.

Vplyv lidra

V malom time sa vplyv osobnostného typu prejavuje najviac u lidra timu. Lider zastava
v time klucovt poziciu a tak jeho zlyhanie na osobnej, alebo profesionalnej tirovni ma
dopad na cely tim, kedZe poOsobi na jednej strane demotivujico ana strane druhej
neschopnost lidra zastavat dostatocne svoju tilohu ochromuje tim aj po funkcnej stranke.
V malych timoch posobia obidva tieto faktory devastujico na efektivitu timu, avsak
vyzdvihnut by som chcel predovsetkym tlohu motiva¢nti. Presnejsie povedané, nielen
motivacnt, ale vo vSeobecnosti pdsobenie lidra ako koordinatora medziludskych vztahov
v time. Ako bolo nacrtnuté vyssie, za idealne zloZzenie malého timu povazujem nie tim
homogénny, ale tim, v ktorom maja rézne povahové Crty svoje zastipenie. Takyto tim
potom mdze flexibilnejSie pridelovat jednotlivé Specifické tlohy ¢lenom, ktori sa na to
povahovo lepsie hodia. Za nedostatok heterogénnych timov sa povazuje zvySené riziko
konfliktov [3] a preto je tlohou lidra, aby toto riziko vyvaZzil svojim vplyvom na ludi. Nie
vSak autoritativnym, ale charizmatickym. Najlepsi spdsob, ako v time predchadzat
konfliktom nie je totiz rozkaz, ale st to dialdg, pozitivny pristup a osobny priklad. Toto st
tri najdodlezitejSie nastroje v rukach lidra. Na zaklade dialdgu je mozné urcit takzvané
trecie plochy medzi f'udmi, ale taktiez aj v rdmci projektu. Ked sa urcia kritické body, je
lahSie pracovat na ich odstraneni a taktieZ atmosféra v time sa stane konstruktivnejSou.
Pomocou pozitivneho pristupu je lider v time schopny vytvorit ovzduSie entuziazmu
a chut pracovat na tlohach spoloc¢ne. Ak lider nacrtne moZnosti tispechu a cesty, ako sa
knemu dopracovat, vzbudi v ¢lenoch timu pracovného ducha aludia zaénti rozmyslat
nad moznostami svojho prinosu k spolo¢nému tspechu. Vtedy prichadza na rad lidrov
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posledny a pravdepodobne najdolezitejsi nastroj a to je osobny priklad. Ked vytvori v time
dobra atmosféru a potom ukaze, Ze vsetko, ¢o bolo povedané, sa da realizovat a da sa to
robit s chutou a dosiahnut vysledky, strhne so sebou I'udi, ktori budt na tispechu projektu
skutoéne zainteresovani a budd sa mu venovat na sto percent.

Zaver

Uspech projektu vyvijaného softvérovym timom zavisi od mnohych faktorov. Nestaci sa
venovat len materidlnemu a technickému zabezpeceniu timu, ale pozornost musi byt
venovana aj vyberu osobnosti vhodnych pre konkrétne ulohy. Pomocou
Standardizovanych testov je mozné v sucasnosti zaradit clenov timu do kategorii na
zaklade Struktary ich osobnosti. Potom vieme urcit, ktori ¢lenovia timu sa najlepsie hodia
na plnenie jednotlivych roli v rdmci timu atak zvysit efektivitu, sakou si plnia svoje
ulohy.

Najlepsim spdsobom, ako aplikovat ziskané poznatky o charakterovom zlozeni timu,
je moznost vybrat osobu, ktora sa najlepSie hodi na poziciu lidra timu. Odhliadnuc od
formalnych tloh, ktoré si musi lider v time plnit, musi zvladat aj kritické situacie v ramci
timu a musi vediet zabezpecit, aby bol tim skutocne ochotny vydat zo seba maximum
a dosiahnut vyborné vysledky. Preto nestaci len rozkazovat a rozdelovat tlohy.

Ak je lider skutocné lidrom a ako napoveda anglicky ekvivalent tohto slova, svoj tim
vedie a nie mu $éfuje, ludia zacnu citit akusi spolunalezitost s timom, v idedlnom pripade
dokonca az hrdost, Ze s jeho ¢lenmi a atmosféra v time sa zmeni na povestné , tahanie za
jeden povraz”. Vtedy konflikty ustiipia do pozadia konstruktivnemu ovzdusiu spoluprace
a moze nastupit synergicky efekt, ktory je odmenou za kvalitnti timovt pracu.
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Annotation

Man — the cornerstone of a team, team — the cornerstone of success

A success of a software project depends strongly on the team quality. In order to achieve good
results, teams deploy a variety of tools to manage their work on project and methods of personal
coordination. However, there is another important aspect of effective teamwork, healthy human
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relationships. This essay would like to focus on human relationships within a team, from the
perspective of various personal types, as characterized by MBTI (Myers-Briggs Type Indicator),
what are particular personal types suitable for, wherein lie the risks and what are the potential
solutions. Also we deal with the character of team leader. We will look into suitable personal types
for this task and how should the leader influence people to motivate them, prevent conflicts within
team and skillfully deal with conflicts, if they happen to arise.



