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Abstrakt. Otdzka komunikdcie je v procese vyvoja softvéru stdle
otvorenou zdleZitostou. Nedd sa popriet, Ze komunikdcia je pre pricu v
time potrebnd, ale stdle existujii rozdiely v ndzoroch na jej kvantitu a
spdsoby realizovania. Agilné programovanie sa vyznacuje velkym
objemom a wvysokou frekvenciou komunikdcie medzi jednotlivymi
clenmi. Povaha virtudlneho timu vsak redukuje moznosti komunikicie
clenov timu tvdrou v tvdr a teda presiiva tito komunikdciu na iné
kanaly. Cielom tejto eseje je preto zamysliet sa nad mozZnostami
prispdsobenia komunikdcie pre potreby virtudlneho timu vzhladom na
jeho Specifikd. Porovndm klady a zdpory, ktoré jednotlivé metody
obnasajii a pokiisim sa zhodnotit ich vplyv na vykonnost timu. KedZe
spdsob a styl komunikdcie ovplyviiuje aj znalost ostatnyjch clenov timu,
prihliadnem aj na tento fakt a zhodnotim spdsoby komunikicie, ktoré
tento problém ¢o najviac redukujil.
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Komunikécia v time ma svoje nezasttpitelné postavenie. Bez komunikacie by sa vlastne
ani o time nedalo hovorit, skor by sme referovali o skupine jednotlivcov zaoberajtcich sa
rovnakym problémom. Uz Aristoteles referoval o ¢loveku ako o spoloc¢enskom tvorovi a
pravdepodobne nie len preto, Ze vyhladava spolocnost a citi sa v nej dobre, ale aj preto, Ze
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pre pokroky vo vyskume a vede celkovo je potrebna spoluprdca mnohych lIudi. Vzgjomna
interakcia poskytuje nové smerovania, myslienky a ndpady. Vo velkej miere je to
sposobené diferencidciou znalosti jednotlivych I'udi.

Socialne predpoklady

Coraz sofistikovanej$ie komunikaéné prostriedky umoznili vytvaranie virtudlnych timov,
teda l'udi, ktori sa nikdy nemuseli stretnaf a ani predtym spolupracovat, ale ich vedomosti
a odborna prax ich predurcila ako vhodnych kandidatov na splnenie konkrétnej tilohy. Je
pravdepodobné, Ze v skupine l'udi, ktori sa navzajom nepoznaju, vznikni mensie, ¢i vacsie
socidlne bariéry. Pri osobnom kontakte ¢lenov, aj ked sa navzijom nepoznaji, sa tento
efekt ¢iastocne odbtrava dojmom, ktory si kazdy ¢lovek vytvori na dalSich ¢lenov. Na jeho
zéaklade potom intuitivne vie aspon ¢iastocne stanovit sposob, akym je vhodné ku kolegom
pristupovat. Povaha virtudlneho timu vSak vyrazne ovplyviiuje moznosti vytvorit si na
¢lenov timu nazor na zaklade sympatii. Ak c¢lenovia timu neabsolvujii spolocné skolenie,
alebo tvorbu timu existuje moznost, Ze sa pocas trvania projektu do osobného kontaktu
vobec nepridu. Tento problém sa moze zdaf banalny, ale z mdjho pohladu vidim
uzavretost a socialne bariéry ako problém z hladiska vykonu timu. Pri komunikacii s
neznamym clovekom si udia snazia drzat svoj kredit, preto mnohé z problémov, ktoré by
mohli byt vyrieSené jednou otazkou casto pracne sami zdolavaju. Meni sa tiez Styl
komunikacie, vdcsia snaha pripada na spdsob formulovania viet. Je zvykom tiez pouzivat
presnejsie a technicky spravnejsie vyjadrovanie ako v skupine znamych ludi. V zavislosti
od komunikacnych schopnosti jednotlivca je cenou cas straveny formulovanim takejto
spravy. Je prirodzené, ze so zvysujucim sa Casom stravenym pri praci na projekte sa
sposob komunikacie zmeni, dostane sa na menej formalnu troven. Myslim, ze hlavne v
uvodnych castiach projektu moze spdsobit mnoho komplikacii a mensie, alebo aj vacsie
Casové straty, ktorym by sa niektorou z foriem socializacie timu dalo predist.

Podla vyskumu [2] sa ukazalo, Ze vykon timu vzrasta s atmosférou, ktora v time
panuje. Ak ¢lenovia maju dojem, Ze je vitana kazda myslienka a ani za napady, ktoré sa
ukazu ako nie velmi prospesné, alebo dokonca tiplne nevyuzitelné, nemaji vplyv na ich
hodnotenie v ramci timu. Inymi slovami, nebudti povazovani za menejcenného ¢lena timu.
Podla mé&jho nazoru navodzovat v time atmosféru strachu, alebo obav, je jeden z
jednoduchych spdsobov ako znizit vykonnost timu. Strach u mnohych Tudi sposobuje
nervozitu a nervozita je zasa povodcom vela chyb, ktoré by sa v pokojnom prostredi
pravdepodobne nestali. Vznika efekt Skoldka, ktory piSe pisomku z tazkého predmetu.
Nezélezi na tom, ako velmi sa ucil, aj tak nakoniec z nervozity nejaké chyby spravi. Z
kratkodobého hladiska vSak modze maf pre manazéra timu pouZitie istej formy
zastraSovania kladny vplyv na tim. V situdciach, kedy sa nestiha s vyvojom v uréenom
termine, alebo sa odhali nejaka kritickd chyba, sa tim dostdva pod tlak. Z mdjho uhla
pohladu na tento fakt je kratkodoba stimuldcia timu touto formou jednym zo spésobov na
zvySenie vykonu timu. Musi sa vSak jednat o tim, v ktorom je za normalnych okolnosti
komunikacia na priatelskej trovni. Myslim tiez, Ze casté pouzivanie tejto techniky zo
strany manazéra oslabuje jej efekt. Je to ako ked sa clovek dlhodobym uZivanim liekov
stane na ne odolnym. Zaroven sa zhorSuje vztah timu k manazérovi a teda trpi aj
vertikdlna komunikécia v time. Clenovia timu st demotivovani a vykonnost timu kles4.
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Z predchadzajtcej casti dedukujem, Ze pri dobrych vztahoch v time sa zvySuje aj
objem prebiehajticej komunikacie. Clenovia timu nemaju strach prejavovat svoje napady a
ani poziadat niektorého z kolegov o radu alebo pomoc. Aky objem komunikacie je ale
primerany a ako ovplyviuje vykonnost timu?

Kvantita komunikacie

Ako som uz v tvode nacrtol, tim bez komunikacie v podstate vobec nie je timom. Z toho
vyplyva, ze urcité kvantum komunikacie je potrebné pre spravne fungovanie timu. D4 sa
povedat, Ze so zvysSujucim sa mnozstvom komunikdacie sa zvysSuje aj vykonnost timu.
Komunikacia prispieva k rychlejsSiemu identifikovaniu a odstrafiovaniu problémov,
distribucii uloh, rozsirovaniu bazy znalosti a mnohym dal$im tcelom. Otdzkou ostava,
nakolko cas straveny komunikdciou prispieva k vykonnosti timu? Bolo zistené, Zze
zvysovanie komunikacie v time je prospesné iba do urditej hranice [3], potom nastava
pokles vykonnosti timu. Ten je sposobeny tym, ze clenovia timu sa viac stustredia na
vzajomnu komunikaciu ako na vyvoj produktu.

Tento vyskum sa vSak vzfahuje na prostredie klasického timu. Postupy agilného
programovania umocnuju potreby vyssej frekvencie komunikacie pri vyvoji produktu.
Pomyselny bod zlomu by sa teda mal posunut k vysSiemu objemu komunikacie.
Uplatnenie virtudlnych timov samo o sebe nemusi ovplyviiovat potrebu komunikacie v
time, ale skor meni jej formu.

Pri absencii komunikacie tvarou v tvar sa jej forma meni a je potrebné ju nejako
kompenzovat. Ani jednu z tychto nahrad vsak nepovazujem za plnohodnotnt. Pri
komunikacii tvarou v tvar je mozné rozpravat, gestikulovat, pripadne kreslit diagramy,
alebo iné obrazky zjednodusujiice pochopenie predmetu konverzacie. Vyjadrit preto
niektoré myslienky v tychto nahradnych formach moze preto vyzadovat podstatne viac
tsilia ako v povodnom pripade. Je preto zjavné, Ze sa zvySuje Casova narocnost
komunikacie. Myslim vsak, ze ani v tychto pripadoch nie je ovplyvnena vykonnost timu
ako celku. Pri agilnom programovani odpadavaju totiz niektoré tikony spojené s klasickou
metodou vyvoja. Nezvykne sa pisat mohutna dokumentacia, ktort tiez povazujem za ist
formu komunikacie. Mozno nie prave v zmysle komunikacie medzi ¢lenmi timu, aj ked tu
by sa dala chapat ako baza znalosti, ale napriklad ako prostriedok komunikacie timu so
zakaznikom, respektive priamo pouzivatelom. Zachovava sa tak rovnovaha medzi
prostriedkami vynaloZenymi na v spojitosti s inou formou komunikacie a ¢astou, ktort je
mozné vynechat.

Dal$ou otdzkou, nad ktorou sa musime zamysliet, je, ¢i modZeme toto tvrdenie
zovseobecnit. Myslim, Ze nie. Cas, ktory uetrime mensim rozsahom dokumentacie totiz
modzeme velmi Tahko vyplytvat nespravnou volbou formy komunikdcie. Je teda
pravdepodobné, Ze réZia spojena s komunikaciou nebude odlisna od klasickych timov, iba
ak zvolime vhodné druhy komunikdacie na spravne tcely.

Druhy komunikacie

Pri pouziti niektorej z foriem neinteraktivnej komunikdcie je potrebné na odpoved
neurcitt dobu cakat. Nemyslim, Ze zaradenie velkého mnoZstva neinteraktivnej
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komunikacie ako spdsobu dorozumievania medzi clenmi timu, zapadd do konceptu
agilného programovania. Uz 2z podstaty slova neinteraktivna vyplyva, Ze sa
nepredpoklada okamzita odpoved. Aj relativne kratSie ¢akanie moze spdsobit narusenie
koncentracie programatora. Tie dlhSie spravidla predstavuji problém, nakolko spdsobuju
zdrzanie timu a nemusi byt vobec jasné, ¢i prijemca spravu obdrzal, alebo nie. Obsah
emailovej spravy v krajnom pripade nemusi byt spravne pochopeny prijimateflom. Mdoze
sa tak staf z dovodu nespravnej interpretacie spravy bez moznosti si interaktivne overit
spravnost porozumenia spravy. U timov pracujtcich v jednej budove, alebo dokonca v tej
istej miestnosti existuje v pripade potreby moznost kolegu poziadat o vysvetlenie.
Samotna sprava tak sluzi skor ako pripomienka danej ulohy, pripadne ako nosic
technickych informacii, ktoré by sa iba s tazkostami interpretovali slovne. Vo virtudlnych
timoch vSak moze zle pochopend neinteraktivnha komunikacia viest k omylom, alebo
zdrzaniu pri vyvoji. PouZitie neinteraktivnej komunikdcie na tieto cely sprevadza ista
tazkopadnost a ak sa komunikacia v time stava tazkopadnou, tak aj samotny tim sa stava
nesurodym, slabo synchronizovanym. Tato myslienku podporuje aj vyskum [3], podla
ktorého nizka frekvencia komunikacie ma za vysledok malti vykonnost timu. Da sa
predpokladat, ze pri zvySeni neinteraktivnej komunikacie v time sa zvysi aj jeho
vykonnost, ale zaroven sa pri takomto kroku navysi aj rézia spojena s fiou.

Myslim, ze potencial neinteraktivnej komunikacie je skor v jej pouziti ako listkov s
odkazmi. Touto formou komunikacie je napriklad mozné distribuovat oznamy suivisiace s
projektom, ale nie priamo vyzadujtice interakciu od prijimatefa. V mnohych podpornych
systémoch pre riadenie timu je bezné, Ze systém vygeneruje spravu pre toho clena timu,
ktory bol priradeny ku konkrétnej ulohe. Povazujem teda za zaujimavi myslienku
pouzivat neinteraktivhu komunikaciu ako synonymum elektronickej nastenky. Tymto
pouzitim sa pre Clenov timu moéze vyrazne ulahcit vyhladavanie niektorych informacii
tykajtcich sa projektu. Zaroven sa vytvara urcita baza znalosti na zaklade ktorej je mozné
neskdr upravit pripadné nedostatky, alebo nepresnosti v dokumentacii. V suicasnosti
existuje vela nastrojov, ktoré sa daju vhodne pouzit na tento ucel. Ako jedint nevyhodu
vidim, Ze neexistuje systém, ktory by dokazal na zaklade sémantiky sprav informovat
spravnych ¢lenov timu. Postupy v ktorych systém informuje pouzivatela prostrednictvom
elektronickej posty o zmenach v konkrétnych clankoch, alebo skupinach clankov
povazujem za neefektivny spdsob komunikacie. Clenovia timu dostavajti velké mnozZstvo
sprav, ktoré pre nich nemaji vyznam, je teda potrebné tieto spravy triedit a vyberat iba tie
podstatné. Ak sa zamyslime nad triedenim takto obdrzanych sprav, zistime, Ze je velku
vacsinu z nich je potrebné aspon zbezne precitat. Vsetky tieto tikony stoja cas a vyzaduju
snahu od prijemcu. Na druhej strane ak pouZzivatel ma pristup k urcitej forme bazy
znalosti, ale nemd vedomosti o zmendch, ktoré vykonali zvysni ¢lenovia timu, prestava
mat prehlad. Unikaju mu informadcie, ktoré potom hlada v inych zdrojoch. Myslim preto,
Ze ak existuje podobny systém, je vhodné dopliovat ho pouzitim elektronickej posty.
Jednoducho povedané, ¢len timu prispievajaci do bazy znalosti vytipuje ostatnych ¢lenov
timu, ktorych sa informdcia tyka, a upozorni ich na fiu. Hoci ho to stoji trochu snahy
navyse, zabezpeci to jednak uchovanie informadcie v baze a aj informovanost timu.

Interaktivna komunikécia viac zodpoveda jednej z idei agilného programovania [1],
Castej vymene relativne malého mnoZstva informacii medzi c¢lenmi timu. Poskytuje
vyrazne flexibilnejSie moznosti sprostredkovania sprav a informdcii. Myslim, Ze istym



Komunikacia vo virtualnych agilnych timoch 5

sposobom navodzuje dojem, ze tim je kompakiny, stracaju sa vdaka nej rozdiely vo
vzdialenostiach medzi ¢lenmi timu. Pri okamzitej odpovedi ¢lovek totiz nepocituje rozdiel,
¢i dany kolega sedi vo vedTlajSej kancelarii, alebo je tisic kilometrov daleko. Tato rychlost
preto podporuje vymenu informdcii medzi ¢lenmi timu. Je jednoduchsie sa spytat ¢lenov
timu a oc¢akavat presnti odpoved zohladnujucu konkrétne prostredie a Specifika projektu,
ako hladat potrebnt informadciu na internete, pripadne v knihach. Preferujem rozdelenie
interaktivnej komunikdcie na dve skupiny.

Do prvej zaradujem komunikaciu prostrednictvom telefénu a programov
umoznujucich posielanie instantnych sprav. Tato skupina by podla méjho nazoru mala
byt ¢o najsilnejsie percentudlne zastipena v komunikacii virtualneho timu. Dodéva tolko
potrebntt dynamiku komunikacie do postupov agilného programovania. Pri pouziti
vhodnych technoldgii dava pouZzivatefom dostatocntt volnost, menej ich zafazuje. V
mnohych firmach vsak existuju politiky, ktoré potlacaju pouzitie takychto prostriedkov a
ponechavajii otvorenti iba moznost komunikovania prostrednictvom telefénu. Z jednej
strany chapem snahu firiem dostatocne zabezpecit svoju infrastruktaru pred napadnutim
nejakym skodlivym kédom, alebo priemyselnej Spionazi. Na druhej je vSak tymto krokom
vyrazne ovplyvneny vykon takychto virtualnych timov. Moje sympatie viac smeruju k
spolo¢nostiam, v ktorych panuje vacsia volnost zamestnancov. Tato volnost sice so sebou
nesie isté rizikd, ale zastdvam nazor, Ze zamestnanie by nemalo pdsobitf ako vazenie.
Myslim, Ze zamestnanci sa potom citia prijemnejsSie, atmosféra je uvolnenejsia. V tomto
konkrétnom pripade to tiez pomoze produktivite timu.

Druht skupinu tvori vlastne iba videokonferencia. Z méjho pohladu je tento sposob
komunikacie velmi silnym nastrojom v prostredi virtualneho timu ako takého. Preco
povazujem tento nastroj za taky silny a prospesny, ze zasluhuje vlastnt skupinu? Pretoze
podla mna sa jedna o jediny spdsob komunikacie, mozny pravidelne realizovat vo
virtudlnom time, ktory je schopny takmer plnohodnotne nahradit komunikaciu tvarou v
tvar. Myslim, Ze medzi jeho prednosti spadé skibenie prenosu zvuku a obrazu. Clovek
podla mdjho nazoru ovela rychlejsie vstrebava informacie ak je do komunikacie
zapojenych viacero zmyslov. Tento fakt moze byt vhodny hlavne v timoch, v ktorych st
zastupené hlavne uzko profilovany experti. Myslim, ze vymena informadcii je rychlejsia,
Iudia lepsie chapu problematiku a je mozné, aby sa tim takouto formou stretaval kazdy
den. Realizovanie videokonferencie uz nie je narocnou zalezitostou z technického
hladiska. Problémom mozZe byt ak tim pracuje vo viacerych ¢asovych pasmach sucasne.
Mozu nastat kolizie zapri¢inené ¢asovym posunom. V tomto prostredi vyrazne trpi vSetka
interaktivna komunikdcia. V lepSom pripade je posun iba par hodin, ale aj to mdze na
zaciatku, alebo konci pracovnej doby v niektorom z pasiem spdsobif problémy v
komunikacii. Tymto problémom nie je jednoduché zabranit, ale aj napriek tomu si myslim,
Ze interaktivna komunikdcia by stdle mala dominovat nad neinteraktivnou. Aj v
pripadoch, kedy nemozZe cely tim komunikovat interaktivne, by aspori jeho ¢ast mala byt
schopna komunikovat touto formou. Tiez zastdvam nazor, Ze ak spolo¢nost vytvori tim,
ktory je tvoreny ¢lenmi z ¢asovych pasiem z vac¢sim rozostupom, tak si musi byt dopredu
vedoma tychto rizik. Preto by som zodpovednost za vykon timu v tomto pripade presunul
hlavne na organizaciu tloh v time ako na komunikaciu, ktora je v tomto pripade za dost
potlacend. Prave organizaciu uloh povaZzujem v tomto pripade ako jedinii moznost ako
docielif to, Ze nie vSetci ¢lenovia timu budu nutne zavisiet od vzdjomnej interaktivnej



6 Matej Sokol

komunikacie. Napriklad pri vyvoji dvoch nezavislych casti systému nevidim potrebu, aby
skupiny, ktoré st za vyvoj tychto casti zodpovedné, nejako intenzivne spolu
komunikovali. Preto vidim rieSenie v tom, aby bol cely projekt vhodne rozdeleny na takéto
mensie nezavislé casti.

Aplikovanie v $kolskych podmienkach

Aplikovanie principov agilného prostredia v Skolskych podmienkach nie je nic¢
nezvycajné. Mierne neobvykla je myslienka virtudlneho timu. Pri podrobnejsom zamysleni
vSak prichddzam k zaveru, Ze sice nie v uplne tradicnom chépani , ale virtudlne timy
mozu existovat aj v kolskych podmienkach. Studenti zadeleni do timov sa sice denne
stretavaju, ale aj tak pri rieSeni vacsej casti projektu komunikujii na dialku. Chapem preto
takto zloZeny tym ako urcitti hybridnti formu virtualneho timu.

Z mojho pohladu je Skolské prostredie Specifické eSte dvoma faktormi, flexibilitou
S$tudentov a Casto neznalostou niektorej z pouZivanych technoldgii. Studenti teda su
schopni pouzif velmi réznorodé komunikac¢né nastroje pre zdolavanie problémov pri
vyvoji. Ako najcastejSie pouzivané povazujem prostriedky interaktivnej komunikacie,
konkrétnejsie posielanie sprav pomocou réznych instant messengerov. Studenti k nim radi
inklinujii a vyhodou je moznost posielanie stiborov, alebo zalozenie hovoru, pripadne aj
video konferencie. Jednym z tskali, ktoré ma spojitost s pouzitim tychto komunikacnych
néstrojov je, 7e predmet diskusie ¢asto skizne mimo problematiku rieSeného projektu.
Tym sa zvysuje objem komunikacie nad pozadovant hranicu a klesa vykonnost timu [3].
Dalsim zo $pecifik timov vytvorenych Studentmi povaZujem to, Ze st Casto vytvorené na
zaklade sympatii ¢lenov voci sebe. Odpada tak problém socialnych bariér profesionalnych
timov. Povazujem to za velmi kladny pristup z pohladu komunikacie. Na druht stranu sa
lahko moze stat, ze v takto vytvorenom time nastane nedostatok c¢lenov s konkrétnym
typom znalosti. Len malé percento Studentov plni svoje studijné povinnosti priebezne.
Nech uz maji na toho konanie akékolvek dovody, vysledkom je, Ze st potom nuteni
vyvijat produkty pod tlakom.

Myslim, Ze toto je jeden z hlavnych dovodov preco si Studenti potrpia na velmi
rychle jednanie pri komunikacii. Pouzitie agilného programovania spdsobuje, Ze cely cas
vyvoja je rozdeleny na Sprinty. Moj nazor je, Ze Sprinty spdsobuju rozdelenia globalneho
maxima snahy Studentov pocas semestra na niekolko mensich lokalnych maxim.
Komunikécia je teda viac ,rozvlaéna” a myslim, Ze vznikd priestor aj na neinteraktivnu
komunikaciu napriklad formou elektronickej posty. TieZ chcem vyjadrit myslienku
vyrazného rozdielu medzi timami v redlnom pracovnom nasadeni a Skolskymi timami. V
prostredi redlneho virtudlneho timu existuje vertikdlna komunikacia medzi ¢lenmi timu,
ktora je zaloZend na zaklade hierarchického postavenia zamestnanca v spolocnosti. V
Skolskych podmienkach je toto ¢lenenie skor formalne a myslim, Ze sa dostatocne straca na
to, aby som mohol referovat o jej tiplnej absencii. Ano, existuje postavenie lidra timu, to je
podla mna skor symbolické a nema velkt vdhu. Samozrejme, Ze existuje aj komunikacia
medzi timom a ucitefom, ale tito komunikaciu nezaradujem do timovej komunikacie.
Skolitel je z mdjho pohladu skdr synonymom vys$ieho manazmentu. Ovplyviiuje sice
smerovanie projektu svojimi poziadavkami, ale nie je priamo ¢lenom timu. Z hladiska
agilného programovania je preto v Skolskom time najdolezitejSia Castd horizontalna
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komunikacia, ktort myslim, ze skolské timy zvladaja aj bez skoleni a team buildingov na
vysokej trovni.

Zhrnutie

Virtudlny tim pouzivajtci postupy agilného programovania je podla mojho nadzoru velmi
dynamicky celok. Nevyhnutne potrebuje vyuzivat r6zne komunika¢né kanaly a nastroje.
Moje preferencie vedu k maximalizovaniu pouzitia interaktivnej komunikacie, ktoré
povazujem za najvhodnejsie z hladiska povahy timu a spdsobu prace.

V predoslych ¢astiach som nacrtol body, ktoré si myslim, Ze st pre vyber vhodného
druhu komunikacie kI'i¢ové a obhajoval som tieto svoje ndzory. Mnoho dalsich faktorov
sa odvija od zlozenia timu, povahovych charakteristik ¢lenov a rieSeného projektu.
Nemyslim preto, Ze sa vo vSeobecnosti da povedat, aka kvantita a sposob komunikacie je
najvhodnejsi. Da sa len odportcat, ktorym smerom by sa tim v danych podmienkach mal
uberat.
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Annotation

Communication in virtual teams using agile programming

Question of communication in software developing process still open issue. It could not be denied
that communication in team is needed, but opinions differences in quantity and forms. Agile
programming is significant with it’s huge amount and high frequecy of communication between
team members. The nature of virtual team is reducing face to face communication and so it’s
moving communication to other channels. The aim of this essay is therefore to think about options of
customization of communication for the requisites of virtual team according to it’s specifics. I'll
compare pros and cons of each method and I'll try to conclude the influence on team performance.
However the form and the style is influenced by knowledge of other team members, I'll pick some
methods, which are reducing this problem at most.



