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Abstrakt. V súčasnosti sa pri vývoji softvéru bežne používajú rôzne 

podporné prostriedky na zefektívnenie vývoja softvéru ako aj na 

podporu riadenia softvérových projektov. Rýchle rozšírenie softvérových 

prostriedkov na podporu riadenia softvérových projektov vytvorilo 

priestor na dynamický rozvoj v oblasti vývoja takýchto nástrojov. Dnes 

existuje mnoho rôznych nástrojov s rôznou funkcionalitou, realizáciou 

užívateľského rozhrania, zameraním, rôznou cenou a licenčnou 

politikou. Pri výbere podporného nástroja je dôležité zv{žiť jeho prínos 

pre projekt, aby riadenie projektu s jeho pomocou nebolo 

kontraproduktívne najmä v súvislosti s plytvaním ľudských zdrojov na 

prácu s týmto nástrojom. V eseji popisujem niekoľko vybraných 

nástrojov z rôznych kategórií, pričom sa zameriavam na ich 

funkcionalitu a prínos pre samotný softvérový projekt najmä v 

súvislosti s veľkosťou projektu a prezentujem moje názory a postrehy 

nadobudnuté pri práci s nimi. 

Kľúčové slová: projekt, softvér, riadenie softvérového projektu, ľudské 
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Úvod 

S vývojom informačných technológií narastajú požiadavky na vývoj softvérových 

produktov, ktorých komplexnosť d{vno presiahla hranice, ktoré by umožňovali vývoj 
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softvéru jedným človekom. Dnes už nie je možné ani žiadúce, aby jeden človek ovl{dal 

všetky aspekty vývoja softvéru. Vzhľadom na to, že je potrebné, aby sa do vývoja softvéru 

zapojilo viacero individu{lne zameraných ľudí, ktorí majú pridelené vlastné úlohy, je 

potrebná ich spolupráca. Efektívna tímová spolupráca pri vývoji komplexných systémov 

môže byť dosiahnut{ rôznymi prostriedkami na podporu riadenia softvérových projektov. 

Efektivita pri vývoji softvéru môže znamenať šetrenie času ľudí, ktorí sa podieľajú na 

vývoji a riadení projektu. Títo ľudia potom môžu venovať viac času iným projektom a tým 

zvýšiť efektivitu celej firmy. Na dosiahnutie čo najvyššej efektivity je potrebné využívať 

najmä správne softvérové podporné prostriedky na podporu riadenia a sledovania 

softvérového projektu. Tieto prostriedky sú často univerz{lne navrhnuté aj pre iné typy 

projektov ako napríklad stavebné projekty.  

Vzhľadom na to, že existuje mnoho softvérových prostriedkov na podporu riadenia 

softvérových projektov, tak sa v eseji zameriavam najmä na ich správny výber na základe 

veľkosti tímu nasadeného na vývoj softvéru a potrebnej funkcionality daného podporného 

prostriedku. Budem brať do úvahy najmä čas, ktorý je potrebné vynaložiť na riadenie 

pomocou tohto prostriedku, pričom porovn{m 3 prostriedky z rôznych kategórií a 

nezabudnem aj na porovnanie komerčného (plateného) softvéru a softvéru s možnosťou 

voľného šírenia, používania a voľnými zdrojovými kódmi. 

Riadenie softvérového projektu 

Pri realiz{cii softvérového projektu je najdôležitejšie splniť na začiatku stanovené 

požiadavky na fin{lny softvérový produkt. Podľa viacerých štúdií je len 20% väčších 

softvérových projektov ukončených na čas a približne 2/3 za pôvodne stanovenú cenu [2]. 

Aby bolo možné dosiahnuť ciele softvérového projektu v stanovenom čase a za stanovenú 

cenu, je potrebné dbať na kvalitné riadenie počas celého životného cyklu projektu, t.j. 

počas jednotlivých etáp softvérového projektu: 

 špecifik{cia požiadaviek 

 architektonicky návrh 

 podrobný návrh 

 implementácia 

 integrácia a testovanie 

 prev{dzka a údržba 

Počas každej z týchto et{p prebiehajú viaceré procesy (pozri Obr. 1), ktoré sa navzájom 

ovplyvňujú a prekrývajú.  

Veľmi dôležitým procesom je práve riadenie. Jeho úlohou je dohliadnuť na plnenie 

cieľov projektu pomocou sledovania postupu projektu a následným vykonávaním akcií. 

Pri riadení jednotlivých et{p projektu je potrebné brať do úvahy rôzne inform{cie získané 

počas priebehu softvérového projektu, poprípade využiť skúsenosti z iných projektov a na 

základe týchto inform{cií lepšie riadiť procesy prebiehajúce počas et{p softvérového 

projektu. Na zbieranie a zaznamen{vanie inform{cií získaných počas projektu a na ich 

vyhodnocovanie je možné použiť rôznorodé podporné softvérové prostriedky. 
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Obr. 1. Procesy manažmentu projektu. 

Typy nástrojov na podporu riadenia projektov 

Na podporné n{stroje sú kladené rôzne požiadavky a preto postupom času vzniklo mnoho 

n{strojov, ktoré plnia rôzne požiadavky. Na základe funkcionality nástrojov a spôsobu 

realizácie týchto n{strojov je možné ich rozdeliť do nasledovných kategórií [3]. 

 desktopové 

 webové 

 osobné 

 jedno-užívateľské 

 kolaboratívne 

 integrované 

Okrem tohto rozdelenia je ešte možné n{stroje kategorizovať napr. na z{klade licenčnej 

politiky. Vzhľadom na to, že veľkosť softvérových projektov býva rôzna, je treba uvedomiť 

si pri výbere podporných nástrojov klady a zápory ich nasadenia. V eseji sa preto ďalej 

venujem popisu 3 vybraných n{strojov z rôznych kategórií resp. s rôznou licenčnou 

politikou a ich prínosu pre softvérové projekty najmä v z{vislosti na veľkosti softvérového 

projektu. Pri ich hodnotení som bral do úvahy najmä potrebnú funkcionalitu pre projekt 

podľa jeho rozsahu a z{kladné požiadavky kladené na softvér na podporu riadenia a 

plánovania projektu [6]: 

 používateľský komfort a jednoduchosť obsluhy a zvl{dnutia 

 jednoduchosť vkladania vstupných údajov 

 kvalitné grafické výstupy pre možnosť ich prezent{cie 

 voľba rôznych druhov zobrazení, grafov a formátov pre zostavovanie správ 

 široké spektrum matematických, štatistických a iných funkcií 

 kompatibilita s textovými editormi 

 zostavovanie časových pl{nov 

 zostavovanie kalkul{cií, rozpočtov a modelovanie peňažných tokov 

Na porovnanie som vybral jedny z najpopul{rnejších n{strojov vo svojich kategóri{ch. 

Konkrétne je to z desktopových nástrojov Microsoft Project a z webových nástrojov @task. 

Oba n{stroje sú komerčné a pomerne drahé. Preto som ako tretí n{stroj zvolil popul{rny 
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voľný n{stroj GanttProject. Všetky n{stroje som mal v aktu{lnych verzi{ch ku dňu 

9.10.2009. 

Microsoft Project 

Patrí medzi najpopul{rnejšie podporné n{stroje súčasnosti [6]. Najväčšou devízou tohto 

produktu je, že takmer všetky ostatné n{stroje na trhu majú implementovaný import 

z Microsoft Project (pozri Obr. 2) a rovnako export do jeho form{tu. Preto je veľmi 

jednoduché používať súbežne aj iný n{stroj, ktorý poskytuje funkcionalitu, ktorú 

neposkytuje Microsoft Project.  

Pri práci s ním som vyskúšal niekoľko základných a najčastejšie používaných funkcií. 

Nástroj samozrejme obsahuje všetky z{kladné funkcie na pl{novanie úloh a riadenie 

ľudských a materi{lnych zdrojov. Chcel by som vyzdvihnúť interaktívny Ganttov diagram 

s ktorým sa pracuje veľmi dobre a rýchlo, pričom je možné upraviť jeho vzhľad. Keďže ide 

o veľmi profesion{lny produkt, tak umožňuje aj spoluprácu s ostatnými produktmi 

z balíka Microsoft Office, ako napr. import úloh z kalendára v Microsoft Outlook. Okrem 

toho je možné vytv{rať a upravovať rôzne typy reportov, ktoré umožňujú manažérom 

nahliadnuť na rôzne aspekty projektov ako napr. zaťaženie pracovníkov, finančné 

výsledky a rôzne štatistiky.  

 
Obr. 2. Microsoft Project 

Microsoft Project vytvára priestor aj na komunikáciu medzi jednotlivými pracovníkmi 

práve pomocou integrácie s Microsoft Outlook, avšak vzhľadom na to, že ide o desktopový 

prostriedok, tak sú možnosti komunik{cie obmedzené. V tejto oblasti je možné ďalšie 
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rozvíjanie tohto produktu implementáciou nových funkcií na komunikáciu, ktorá je práve 

pri softvérových projektoch veľmi dôležit{. 

Okrem funkcií softvéru je však dôležit{ aj jeho prehľadnosť a ovl{dateľnosť. Tieto 

aspekty sú v prípade Microsoft Project zvl{dnuté veľmi dobre. Jediným mínusom je veľké 

množstvo funkcií, ktorými je n{stroj popretkávaný. Toto spôsobuje pri prvom kontakte 

z n{strojom pocit neprehľadnosti, ktorý po kr{tkom čase ustúpi. Ovl{danie je podobné ako 

v ostatných produktoch z balíka Microsoft Office, čo môže uľahčiť pr{cu mnohým 

používateľom.  

@task 

Je prispôsobiteľný webový n{stroj na podporu riadenia softvérových projektov. Najväčšou 

výhodou tohto n{stroja voči spomínanému Microsoft Project je, že poskytuje možnosť 

pripojenia kohokoľvek odkiaľkoľvek, kde je prístupné pripojenie na internet. Avšak toto je 

z{roveň aj nevýhodou, pretože je potrebné mať prístup k webovému serveru, kde je @task 

(pozri Obr. 3) nainštalovaný. Túto čiastočnú nevýhodu však tvorcovia potlačili tak, že 

vytvorili desktopovú aplikáciu Clik, ktor{ umožňuje pracovať s projektmi, posielať 

poznámky a spravovať zdroje offline a n{sledne synchronizovať úpravy po pripojení do 

počítačovej siete a prihlásení na webový server s @task [4]. Ďalšou výhodou webových 

n{strojov vo všeobecnosti je, že sú prístupné z akejkoľvek platformy a operačného 

systému, pričom postačuje akýkoľvek webový prehliadač. 

 

Obr. 3. @task 

Rovnako ako pri Microsoft Project som vyskúšal jeho z{kladné funkcie. Tento n{stroj 

poskytuje prakticky všetko, čo Microsoft Project. Prid{va ešte mnoho ďalších funkcií, ktoré 

sú pri desktopových n{strojoch často ignorované. Ide najmä o veľmi dobrú podporu 

kolaborácie. @task umožňuje sledovať priebeh projektu a zasahovať do procesov všetkým 
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zainteresovaným osob{m ako napr. manažérom, program{torom, klientom a pod. Každý 

kto m{ prístup, m{ vlastné rozhranie podľa jeho úlohy v projekte. 

Na z{ver popisu tohto prostriedku musím zdôrazniť, že ovl{danie je síce prehľadné, 

ale je príliš komplexný na to, aby bolo možné využívať všetky jeho možnosti po kr{tkej 

praxi s ním. Je potrebné naštudovať si dokument{ciu k nástroju a prejsť viacero n{vodov, 

aby bol človek schopný prispôsobiť ho potreb{m firmy. Pravdou však je, že @task má 

kvalitnú dokumentáciu a je prístupných mnoho video n{vodov, čiže štúdium možností 

a konfigur{cie n{stroja je do maxim{lnej možnej miery uľahčené. Tento n{stroj a mnoho 

ďalších webových n{strojov naznačujú budúci vývoj v tejto oblasti. Desktopové nástroje 

časom zrejme nebudú môcť konkurovať možnostiam webových n{strojov najmä v oblasti 

kolaborácie zainteresovaných osôb. 

GanttProject 

Je multiplatformový prostriedok na podporu riadenia projektov. Vyskúšať si ho môže 

každý, kto m{ z{ujem pomocou verzie, ktor{ sa spúšťa priamo z webovej stránky 

a obsahuje všetky z{kladné funkcie. Po odskúšaní je možné n{stroj nainštalovať ako každú 

inú desktopovú aplikáciu. M{ síce len z{kladné možnosti pre pl{novanie a riadenia, avšak 

jeho výhodou je najmä bezplatnosť a voľné zdrojové kódy. Môže sa používať na 

nekomerčné aj komerčné účely. Rozhranie je prehľadné a jednoduché (pozri Obr. 4). 

  

Obr. 4. GanttProject 

Na tomto n{stroji ma prekvapilo jednoduché používateľské rozhranie a lokalizácia do 

mnohých jazykov vr{tane slovenčiny. Samozrejme aplik{cia nie je tak komplexn{ ako 

v prípade komerčných n{strojov Microsoft Project resp. @task. Poskytuje však z{kladné 

možnosti pre riadenie ako napr. tvorbu Ganttovho diagramu, PERT diagramov, správu 
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zdrojov a tvorbu rôznych reportov. V plnej verzii poskytuje aj možnosť importu a export 

do formátu pre Microsoft Project. Kolabor{ciu n{stroj zabezpečuje prostredníctvom 

možnosti zdieľania projektov cez protokol WebDAV (Web-based Distributed Authoring 

and Versioning). 

N{stroj síce obsahuje len z{kladnú funkcionalitu, pre určitú množinu projektov je 

však vhodným kandidátom. Ide najmä o menšie projekty, kde nadbytočn{ funkcionalita 

spôsobuje neprehľadnosť a plytvanie ľudskými zdrojmi na pr{cu s podporným nástrojom.  

Výber vhodného nástroja 

Vzhľadom na to, že na trhu je mnoho podporných n{strojov pre riadenie projektov, je 

potrebné si spr{vne vybrať. Spr{vny výber nemusí znamenať, vybrať si najdrahší alebo 

najlepší softvér. Existuje niekoľko techník, ktoré sa dajú aplikovať pri výbere podporného 

nástroja ako napr. technika AHP (Analytic Hierarchy Process). Nie je mojím cieľom 

popisovať túto techniku ani žiadne iné. Preto chcem len zovšeobecniť kritéri{, ktoré vedú 

k spr{vnemu výberu n{stroja podľa môjho n{zoru. 

Ako prvé pri výbere vhodného nástroja je potrebné si najskôr objasniť, čo vlastne od 

podporného n{stroja očak{vame a až potom na z{klade požiadaviek a priorít zhodnotiť 

kandidátov. Treba brať do úvahy aj cenu n{stroja a prípadné ďalšie finančné prostriedky 

potrebné na rozširovanie počtu licencií alebo aktualizovanie n{stroja. Toto však platí 

pri akomkoľvek výbere softvéru. 

V prípade podporných nástrojov na riadenie projektov je základným predpokladom 

pozitívneho vplyvu nasadenia takéhoto n{stroja samozrejme najmä miera šetrenia 

ľudských zdrojov. Preto treba vybrať n{stroj, ktorý nebude vyžadovať neprimerané ľudské 

zdroje na jeho prevádzku. V prípade veľkých projektov a tímov, ktoré na nich pracujú je 

viazanie ľudských zdrojov na spravovanie zložitejšieho n{stroja prakticky zanedbateľné, 

keďže v súčte môže aj takýto n{stroj priniesť viac ušetreného času. Keď je potrebné vybrať 

n{stroj pre menšie projekty, tak nie je dôležité len plytvanie ľudských zdrojov, ale treba 

brať do úvahy aj cenu samotného n{stroja, ktor{ by sa mohla odraziť vo výslednej cene 

produktov. Myslím si, že pri malých projektoch plne postačuje z{kladn{ funkcionalita 

takéhoto nástroja, ktorú poskytujú aj bezplatné nástroje a doplnkové funkcie je možné 

v prípade potreby často nahradiť iným špecializovaným softvérom na danú činnosť, napr. 

na komunik{ciu medzi členmi tímu často postačuje mailový klient alebo komunikačný 

softvér na zasielanie krátkych správ (ICQ, Messenger, Skype).  

Z mnou získaných skúseností s testovanými n{strojmi som usúdil, že pre malé 

projekty je postačujúci aj jednoduchý n{stroj GanttProject, ktorý môže mať nemalý prínos 

pri riadení malých projektov, pričom nemíňa zbytočné ľudské ani finančné zdroje a je 

rýchlo a ľahko ovl{dateľný. V prípade väčších projektov si nedovolím navrhnúť správny 

n{stroj, pretože je potrebné brať do úvahy konkrétne potreby a na z{klade nich vybrať 

podporné prostriedky. 

Záver 

V eseji som sa zaoberal riadením softvérových projektov a prínosom podporných 

softvérových prostriedkov. Popísal som funkcionalitu, výhody a nevýhody 3 rôznych 
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populárnych nástrojov. Okrem toho som sa venoval správnemu výberu nástroja na 

základe veľkosti projektu. Základným prínosom nástrojov na podporu riadenia 

softvérových projektov m{ byť zlepšenie kolabor{cie, naplňovania stanovených úloh a 

prideľovania zdrojov, čo m{ mať za n{sledok vyššiu pravdepodobnosť úspešného 

ukončenia softvérových projektov. Dobrý výber podporných prostriedkov je preto veľmi 

dôležitý, keďže môžu byť n{pomocné v mnohých oblastiach, avšak pokiaľ sa podporné 

prostriedky vyberú príliš rýchlo a nedôsledne, tak môžu mať negatívny dopad na projekt.  
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Annotation 

Contribution of software to support software project management 

Currently, in the software development we commonly use various support resources to software 

development and support management of software projects. The rapid spread of software resources 

to support the management of software projects has created space for the dynamic development in 

the development of such tools. Today there are many different tools with different functionality, the 

implementation of user interfaces, focus, varying in price and licensing policy. When choosing a 

support tool, it is important to consider its contribution to the project to manage the project with its 

aid was counterproductive especially in relation to the waste of human resources to work with this 

tool. The essay describes a few selected instruments from various categories, focusing on their 

functionality and benefit to the software project itself, particularly in relation to the size of the 

project and it presents my views and insights gained from working with them. 


