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Abstrakt. Z prirodzenosti cloveka vyplyva, Ze clovek je typ spolocensky
a zlucuje sa do najrozlicnejsich spoloCenstiev. Jeden druh takéhoto
spolocenstva je aj vyvojovy tim, ktory vSak nevznikd prirodzene, ale na
ziklade urcitych poZiadaviek. Spravnost’ zostavenia timu, teda spravny
vyber l'udi, je dbleZity pre jeho bezproblémové fungovanie. Esej rozoberd
problematiku spravneho zostavenia timu. Poukazuje na to, Ze pred
zacatim zostavovania timu si musime poloZit' a zodpovedat’ otdzky, ako
je dizka trvania projektu, obtiaZnost projektu alebo zameranie projektu.
Po zodpovedani tychto otdzok si vieme vyvodit odpovede aj na dalsie
otdazky, napriklad aky typ zamestnancov budeme potrebovat. Kazdy z
nds md iné potreby a tym pddom aj inak pdsobi na integritu timu a
preto je potrebné zostavit vyrovnany tim nielen po profesiondlnej
stranke, ale aj po strdanke psychologickej. Nakoniec poukazujem na
problémy, ktoré mozu vzniknit nevhodnym zoskupenim ludi a si
naznacené aj rieSenia stmelovania timu.
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Hned na tvod by som chcel najskdr objasnit moje rozhodnutie, preco som zvolil ¢ast
nazvu ,Ruskd ruleta”. TakZe bez dalSieho zbytotného zdrZovania vysvetlim moje

rozhodnutie. Myslim si, Ze dnes sa velmi vela timov sklad4d principom, ktory velmi

pripomina rusku ruletu, teda vyber ,hracov” je ndhodny. Jednoducho sa priradi volny
¢lovek na projekt bez uvazovania nad tym, ¢i sa hodi na dany projekt, resp. ¢i zapadne do
timu pracujicom na projekte. Teraz nemyslim vhodnost po vedomostnej stranke, ale po
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stranke psychologickej. Z vlastnej skuisenosti viem, Ze ked je nejaka tiloha k méjmu srdcu
blizsia, tak ju urobim lepSie a rychlejSie, ako tlohu, ktort robim iba preto, Ze musim.
Viem, Ze kazda organizdcia ma obmedzené kapacity zdrojov Iudi, teda zamestnancov a
neda sa vybrat vzdy idedlny clovek pre dant ulohu, ale nedalo by sa predsa len urobit
nieco viac? Cielom tejto prace je, aby si kazdy po jej precitani vedel odpovedat na tato
otazku a tak vedel zostavit najvhodnejsi tim.

Kazda organizacia je zlozena z viacerych skupin a kazda skupinu, ktora spolocne
pracuje na dosiahnuti spolo¢ného ciela, méZeme nazvat tim. Nikto nemoze popriet, ze je
velmi doélezité (minimalne vhodné a prospesné) mat vytvorené produktivne a zladené
timy. Spravne budovanie timu je proces, ktory zahfiia rozne ¢innosti tvorby, riadenia a
vedenia timu a prave jednotlivé body, na ktoré by sme nemali zabudnut, som sa snazil
popisat v nasledujtcich stranach.

Ako zacat

Kazdy z nas sme nejaky a mame svoje klady a zapory. Tato nasa vlastnost je nieco, s ¢im
musi zakladatel timu pocitat a otazkou je, ¢i to vie patricne vyuzit vo svoj prospech, teda
aj pre prospech celého timu alebo nie a potom st aj niektoré kladné vlastnosti pritazou.
Charakter skupiny zavisi od jednotlivych ¢lenov, ktori ju tvoria. Podla méjho nazoru je
najdolezitejSie profesionalne postavenie, ale vyrazny vplyv ma taktiez aj na$ osobnostny
charakter. Sice sa hovori, zZe kazdy z nas je jedinecny, kazdy z nas ma svoj jedinecny
charakter, ale aj napriek tomu sa m6zeme delit do skupin podla urcitych kritérii.

Na urcenie typu osobnosti existuje mnoho testov, postupov a technik, ktoré sa od
seba odlisuja nielen orientaciou, ale aj svojou histériou a objemom dat potrebnych na
urCenie typu osobnosti, ale myslim si, Ze najdolezitejsi ukazovatel kvality testu je
akceptacia zo strany odbornej verejnosti. Z tohto pohladu sa k poprednym technikam radi
najmad Myers-Briggsovej dotaznik. Ide o metoédu, ktora vychadza z prace Carla Gustava
Junga a vysledky jeho vyskumu boli prenesené do praktického vyuzivania Katherine Cook
Brigssovou a jej dcérou Isabel Briggs-Myersovou pocas druhej svetovej vojny. Pre tuto
metodu sa pouziva skratka MBTI (Myers Briggs Type Indicator). MBTI je zalozeny na
predstave zakladnych psychologickych typov, ktoré odrazaju fakt, ze l'udia uprednostiiuji
urcité typy rozmyslania a konania pred inymi a rozoznava styri zakladné protikladné typy
spravania a konania, ktoré sa potom skladajui do Sestnastich réznych kombinacii. Vdaka
MBTI mozno zistovat rozdiely medzi Tudmi — rozdiely, ktoré mo6zu byt zdrojom mnohych
nedorozumeni a napéatej komunikdcie nielen v nasom time. LepSie pochopime sami seba,
¢o nas motivuje, prirodzené silné stranky a oblasti pre dalsi rozvoj. Pochopenie nasho
MBTI typu dodéava sebad6veru a podnieti nas k intenzivnejSej spolupraci s ostatnymi [1].

Tedria typoldgie osobnosti vychddza z pojmu psychologicky typ. Na zaklade svojich
pozorovani C. G. Jung totiZ vyvodil, Ze rozdiely v spravani Iudi prameni z vrodenych
tendencii pouZzivat psychiku Specifickym sposobom. Ide o tzv. preferencie. Preferencie
podla MBTT urcuju rozdiely medzi Iudmi, ktoré vychadzaju z viacerych oblasti, ktoré st
znazornené na obrazku (Obr. 1) a16 osobnostnych typov aj s percentom vyskytu je
uvedenych v tabulke (Tab. 1) [44] [66].
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Kam l'udia zameriavaja svoju pozornost’ a odkial’ erpajii energiu
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Obr. 1. Typy preferencii podla Myers-Briggsovej indikatora typov (MBTI).
Tab. 1. Typy osobnosti podla Myers-Briggsovej indikatora typov (MBTI).
Typ charakteru Rozdelenie populdcie Spolocenska rola Vyluéna vlastnost
INTP 1% architekt logické uvaZovanie
INTJ 1% vedec nezavislost
ENTP 5% vynalezca vynaliezavost
ENT) 5% vodca vodcovstvo
INFP 1% mnich nedirektivnost
INFJ 1% spisovatel empatia
ENFP 5% novinar optimizmus
ENFJ 5% ucitel presvedcivost
ESFP 13% zabdavac prajnost
ESTP 13% konferencier nepredvidatelnost
ISFP 6% umelec umenie
ISTP 6% remeselnik zruénost
ESF) 13% predajca harmonizacia
EST) 13 % organizator zodpovednost
ISF) 6% ochranca lojalita
ISTJ 6% spravca silny a tichy

Podla mna zZiadna z tychto preferencii nie je lepSia alebo horsia a kazda charakterizuje
plnohodnotné Tudské spravanie. Ako z predchadzajiuceho textu vyplyva, osobnostna
typoldgia na zadklade MBTI vysvetluje zdkladne fungovanie Iudskej osobnosti a myslim si,
Ze ju mozno pouzit na mnoZzstvo rdoznych ucelov.
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Kto som, ¢im budem a mam na to?

Pre efektivny beh a fungovanie timu musi mat kazdy ¢len pridelenti rolu, pripadne viac
roli. Kazd4 rola so sebou prindsa urcité ulohy a zodpovednost a jednotlivé typy osobnosti
su pre urcité role vhodnejSie a pre iné menej. Netvrdim, Ze by sa to nedalo zvladnut, ale
dovolim si tvrdit, Ze ked' je ¢lovek so svojou tlohou, so svojou pracou, stotozneny telom aj
dusou tak ju vykondva zodpovednejsie a preto by mal byt ¢lovek pripraveny po vsetkych
strankach na svoju poziciu. S tymto musi tvorca timu pocitat a myslim si, ze pred
pridelenim do daného timu by mal najskor ¢loveka spoznaf aj po tej ,Iudskej” stranke a
nemal by sa rozhodovat iba Cisto na zaklade jeho skiisenosti a vedomosti. Na ziskanie
takychto informacii sa tvorca timu moéze spolahntf na svoje sktsenosti, intuiciu alebo
moze vyuzit uz ¢asom overené sposoby, ktoré existujd, napriklad uz spominany MBTI a
treba si uvedomit, ze nie kazdy z nas vie pracovat v time, ¢o mdze neskor spdsobovat
problémy.

Pri vybere ¢lenov do timu sa musia zohladnovat aj d'alSie aspekty. Inak sa postupuje
pri vybere ¢lenov do timu, ktory ma spolu fungovat iba kratky, obmedzeny cas a inak do
timu, ktory mé spolu fungovat roky. Dal$im kritériom moZe byt napriklad aj zlozitost
projektu alebo ulohy, ktort ma dany tim vyriesit. Kazdému musi byt jasné, Ze na
vybudovanie timu, ktory ma fungovat iba kratkodobo, netreba vynakladat az také velké
usilie a hlavne cas, ktory je v IT priemysle taky dolezity a vzacny. TakZe moéZem povedat,
Ze timova praca je podmienena subjektivnymi a objektivnymi podmienkami [55].

Objektivne podmienky:

—  velkost timu (7 +/-2)

— charakter pracovnej ulohy

— profesijna kvalifika¢na (zasttipenie viacerych profesii) a demograficka struktara
(muzi, Zeny, mladsi, starsi)

— stanovené ciele

Subjektivne podmienky:

— profesijna zdatnost (znalosti, schopnosti, sktisenosti)

— osobné vlastnosti ¢lenov (lojalnost k firme, dostato¢na odolnost voci fyzickej a
psychickej zataZzi, prispdsobivost)

— predpoklady pre timov pracu (socialna citlivost voci druhym, schopnost
kooperovat, socidlna adaptacia)

Osobne by som do timu s kratkou ,zivotnostou” vyberal ludi, ktori uz maju viac
skusenosti a taktiezZ maju lepsi prehlad v danej problematike. Myslim si to preto, lebo nie
je Cas, aby sa mohli neskuseni clenovia zaucat a tym by zdrzovali pracu a postup celého
timu. Naopak, do timu s dlhodobymi vyhliadkami, by som uZz zvazoval aj iné aspekty, ako
len schopnosti daného kandidata. Na prvy pohlad sa moze zdat, Ze postup budovania
roznych typov timov je odliny. Ale je to naozaj tak? Po kratSom zamysleni musim
povedat, Ze maju toho spolo¢ného viac, ako sa moze zdat. Podla mna najdolezitejSim
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spolo¢nym prvkom je fakt, Ze sa musia identifikovat tlohy, ktoré ma dany tim splnif a na
zéaklade toho definovat role a pozicie, ktoré sa budu obsadzovat.

Nie je rola ako rola

Medzi zakladné role, ktoré by podla mma nemali chybat v Ziadnom time, ktory vyvija
softvérové produkty, zaradujem najméd rolu analytika, Specialistu, programatora,
dizajnéra, koordinatora a samozrejme nesmieme zabudnuft na veduceho celého timu.

Vedci timu, koordinator

Myslim si, Ze hlavnou tlohou veduceho timu je ziskavanie zdrojov pre projekt a tim a
rozdelovat tlohy jednotlivym ¢lenom timu. Dalej musi mat velmi dobré komunikaéné
schopnosti. Nemusi byt zdrojom napadov a rieSeni, ale musi vediet rozvijat myslienky
ostatnych clenov a hned na zaciatku rozoznat dobry napad od zlého. Samozrejme musi
riesit aj konflikty v time. V mensich timoch moze zastavat aj poziciu koordinatora a potom
sa jeho tuloha rozSiruje na smerovanie ostatnych k spolocnému cielu, vedenie ku
kooperacii a musi mat Siroky rozhlad a doverovat schopnostiam ostatnych ¢lenov timu.
Vo véacsich timoch a projektoch je na to vyclenena samostatna pozicia a podla mdjho
nazoru je to prava ruka veduceho timu.

Specialista, inovator

Pod tymto pojmom myslim programatora - Specialistu, ktory ma na starosti testovanie a
navrh novych technolégii, ktoré sa maju v projekte nasadit. Musi mat prehlad v
najnovsich technologiach a hlboké odborné vedomosti v oblasti, na ktorti sa profiluje. V
kratkodobych timoch moéze tuto poziciu zastavat aj bezny programator v spolupraci s
navrharom a analytikom.

Programator

Prevezme technologicky navrh od Specialistu a uskutocni implementaciu projektu podla
navrhu. Komunikuje s analytikmi pocas implementacie a moze vykonavat aj cCiastocné
testovanie. Ked'Ze pracuje prevazne podla Specifikacie navrhov je vyhodné, ak je detailny
a vyuziva dobre logické myslenie [23].
Dizajnér
TaktieZ nemusi byt zastipeny v mensich timoch a jeho poziciu zastapi programator. Ma
na starosti graficky vyzor projektu. Tato stranka projektu byva dost ¢asto podceriovana,
ale je dolezita preto, lebo pouZzivatel, ktory bude pracovat s vyslednym produktom, vidi
iba tato ¢ast a nezaujima ho, ¢o sa v pozadi skryva.

Myslim si, Ze tato profesia, aj ked sa to nezd4, je velmi naroc¢na. Toto plati hlavne pri
dizajnéroch webu. Tieto tazkosti sposobuju internetové prehliadace, ktoré zobrazuju urcité
elementy ,,po svojom®.
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Analytik, navrhar

V mensich timoch to méZe byt jedna osoba a musi mat prehlad v problematike, sktisenosti
a vediet predpokladat, aké problémy mézu nastat. Dalej by mal byt podla méjho nazoru
komunikativny a mal by sa vedief presne vyjadrovat.

UZ z tohto rozdelenia je vidno, Ze kazd4 rola sa zameriava na int oblast a tlohou
tvorcu timu je, aby boli tieto role vyvazené a kazdej role priradil vhodnt osobnost, ale toto
som uZz popisal vyssie. Myslim si, Ze obzvlast si treba dat zalezat na volbe veduceho timu.

Bude nam to klapat?

V spravne fungujucom time by mali byt zavedené urcité pravidld, s ktorymi by sa mal
stotoznif kazdy clen timu, aby sa predislo konfliktom a tak vytvorit primerand socialnu
atmosféru.

Myslim si, Ze najdolezitejsSim pravidlom je, aby kazdy ¢len uznaval inych c¢lenov timu
ako svojho rovnocenného partnera a nevyvysoval sa nad neho iba preto, lebo jeho pozicia
je zdanlivo doleZitejsia. Dalej kazdy ¢len musi pochopit, Ze nazorové rozdiely by sa mali
chapat ako zdroj informacii a novych napadov a nie ako rusivy faktor. Samozrejme si
myslim, Ze treba zabranit tomu, aby mal niekto tak silnt poziciu v time, Ze jeho nazory by
sa nemohli spochybnovat a myslim si to preto, lebo predsa sme len I'udia a nie sme
neomylni. Taktiez je velmi dolezité vediet, ako pracu in€ho clena timu skritizovat, ked
urobil nieco zle. Treba mu to vysvetlit a nie ho zosmiesnovat alebo ironizovat. Malo by byt
samozrejmostou, zZe vsetci clenovia timu maju rovnaky pristup k zdrojom a informaciam a
je nutné vyvarovat sa postrannym rozhovorom a zaml¢iavaniu informacii (aj ked
neumyselnémuy), lebo to podla mojho nazoru moze mat za nasledok rozdelenie timu na
mensie Casti a tym sa straca aj cast tulohy timu.

Aby sa predislo vysSie spomenutym problémom, zlepsil sa timovy duch a
produktivita, vypracovali sa rozne techniky a metddy. Podla mna najzaujimavej$imi sua
Team building a Team bonding [2]. Upeviiuje sa nimi timovy duch a neformalne vztahy
medzi ¢lenmi timu. Ak zlyhaji metédy na upevnenie kolektivu timu, tak musi prist
k reorganizacii, teda vymene Clenov timu.

Pridam aj jednu moju skusenost z prace. Pri rozdelovani tloh si zobrali spolocnu
tlohu dvaja rovnako schopni ¢lenovia timu, ktorych by som zaradil na poziciu Specialista.
Konflikt nastal vtedy, ked sa jeden z nich dozvedel, Ze tloha je uz vyrieSend a je potrebné
vykonat docistovanie kodu, ¢o druhy ¢len pokladal za podradnt tlohu. Dovolim si tvrdit,
Ze tento konflikt by nenastal, ak by sa na dant tlohu pridelil iba jeden z dvojice a k nemu
niekto s inou rolou, ktory by vedel prijat aj menej d6leZit ulohu v danej situdcii.

Zaver

Timova préca prinaS8a mnoho vyhod. Hlavnou vyhodou je spolupraca jednotlivych ¢lenov
timu. Na to, aby bol tim tspeSny a tym aj cely projekt, je potrebné zostavit zdravo
fungujici tim po vSetkych strankach. Toto je tlohou tvorcu timu. Existuje mnoho
spOsobov, ako spoznat potencidlneho kolegu. Odborna spdsobilost sa da precitat v
zivotopise a z predchadzajucej prace a na spoznanie ,ludskej” stranky moéze vyuzit uz
existujuce metddy. Osobne si myslim, Ze najvhodnejsia metéda je MBTL Pri spravnom
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zvoleni ¢lenov timu a pridelenim roli to vSak nekonci a je potrebné sa o tim dalej starat a
riadif ho. Ked' dodrzime vSetky postupy, ni¢ nam nebude branit tspesnému zvladnutiu
projektu.
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Annotation

Team building - Russian roulette?

One of the natural human beings’ properties is the ability and willingness to group into societies.
The development team is one of such a societies as well. It is actually one of those, which do not rise
naturally, but on the basis of some requirements. Correct team building and selection of individuals
is very important for it’s ability to work and cooperate properly. Essay is about correct team
formation. It shows off the importance of answering many questions before the team composition
itself. Duration of the project, it’s difficulty and targets. Answering these questions goes hand in
hand with choosing the right employee with the characteristics needed and expected. Every one of us
is unique, every one of us has different needs and therefore influences the team integrity. This makes
it necessary to compose a balanced group of people, not only considering the professional aspect, but
the psychological one as well. Some problems that may occur as a result of bad team composition are
pointed out in the conclusion along with possible solutions and team building options.



