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Abstrakt. Monitorovanie a sledovanie vyvoja projektu je jednym z
klicovych aspektov pre spravny a tspesny wvyvoj kvalitného
softvérového produktu. Pri monitorovani sa zohladviuju rozne faktory,
akymi su charakteristika a vlastnosti vyvijaného projektu, planovanie,
vyvoj, dodrZiavanie terminov a stanovenych cielov, kvalita produktu a
manazment. 'V nasledujiicich Castiach prdce vyjadrujem svoj ndzor
najmd na vplyv monitorovania vyvoja produktu na manaZment zmien,
ktory je velmi dolezity pri vyvoji a planovani projektu. DoleZité je
vcasné identifikovanie a ndslednd realizicia potrebnej zmeny, ktoré
dokdze usetrit Cas, financné a ludské zdroje, napomdze dodrZaniu
stanovenych terminov a celkovej spokojnosti zikaznika.
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Tak ako kazda vec v Zivote aj softvérovy projekt ma svoj vlastny zivotny cyklus. Zac¢ina sa

myslienkou, nasledne sa skimaji veci pre a proti, nasleduje Specifikacia konkrétnych

poziadaviek , samotny vyvoj produktu, testovanie a nakoniec nasadenie softvéru do praxe.
Softvérové projekty velkého rozsahu nemoéze z ¢asového hladiska efektivne tvorit
jednotlivec, ale je potrebna praca adekvatneho poctu I'udi v time. Z vlastnych skusenosti
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viem, Ze na to, aby bol tim efektivny a schopny oc¢akdvaného vykonu potrebuje spravne
riadenie a manazment.

Pri vyvoji softvérového projektu je neodmyslitelnou stcastou monitorovanie
respektive sledovanie vyvoja. Prave monitorovanie softvérového projektu je jednou z
hlavnych tém nasledujtcich riadkov mojej prace.

S monitorovanim softvérového projektu tzko savisi manazment zmien, ktory je
nevyhnutny pri zlom smerovani vyvoja projektu. Z1é smerovanie respektive zly postup pri
vyvoji projektu je potrebné monitorovanim vcas odhalif a nasledne aplikovat potrebnu
zmenu. Ulohou monitorovania je taktiez tito zmenu nésledne sledovat a kontrolovat, ¢&i
priniesla ocakavané zlepSenie alebo naopak zhorsenie.

Kedy a pre¢o monitorovat’

Projekty a velkosti timov na nich pracujiice mozu byt rézne. Pri malych projektoch, kde sa
tim sklada z jedného, dvoch, troch pracovnikov sa nevyzaduje Specidlny pristup k vyvoju
projektu a prepracovany timovy manazment. Dokonca by mohol manazment v malych
timoch sposobit brzdenie projektu.

Ak je vSak projekt a tim velky, je koordinacia timu riadend manazmentom na mieste.
Na vyvoj projektu vo velkom time je potrebny jasny plan vytvoreny pred zaciatkom prac.
Avsak v zivote je to tak, Ze vacSinou plan nie je dokonaly a ¢lenovia timu st tiez len fudia,
ktori zvyknu zcasu na cas spravit chybu. Preto je dolezité dodrziavanie planu
systematicky kontrolovat, monitorovat. Doélezita je tiez priebezna kontrola samotného
planu, ¢i bol spravne navrhnuty, ¢i naplanované zdroje budt postacujtice, a ¢i sa prace
stihnti ukoncit do stanoveného terminu.

AKko monitorovat’

Monitorovat softvérovy projekt realizovany v time znamena sledovat priebeh a spravnost
vyvoja a dodrziavanie planu projektu. Preto uz pri vytvarani planu projektu je vhodné
stanovit si spdsob, podmienky, systém monitorovania a osobu z timu zodpovednt za tato
¢innost. Myslim si, Ze monitorovat projekt by mal vedtci timu, lebo predstavuje najvacsiu
timovt autoritu atak moze lepsSie presadit pripadntt zmenu. Alebo by mal byt
monitorovanim povereny ¢len timu, ktory najlepsie pozna ludi v time a vie o od nich
moZze ofakavat. Vie posudit, ¢i st schopni dobehnuit zameskané alebo ¢i je potrebné nieco
zmenit.

Pre monitorovanie si timovy manaZment modZe navrhnuf vlastnd metddu alebo
pouzije nejakii zo znamych osvedcenych metdd. Spomeniem dve zaujimavé metody
monitorovania projektu. Prvd metdda sa nazyva Earned Value Analysis v preklade
analyza ziskanych hodnot. V texte sa naiu budem odkazovat pod skratkou EVA. Druhou
je metoda, ktort vynasiel Karner, takzvana Karnerova metéda.

EVA je metéda zaloZenda na rozvrhnuti si projektu na fazy, ktoré jednotlivo
monitoruje avyuziva k tomu dosiahnuté zdroje a naklady a objektivne posudzuje
systémovy vyvoj anapredovanie. EVA sleduje mnozstvo vykonanej prace, celkovy
¢as, aktudlny odhad financ¢nych prostriedkov a porovnava vyvoj projektu s originalnym
planom. EVA pracuje s dvomi vzorcami. Prvym je SV = EV-PV, kde EV je takzvana
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ziskand hodnota a vyjadruje hodnotu prac dokoncenych knejakému datumu, PV je
plénovana hodnota, ktord vyjadruje hodnotu prac, ktoré mali byt dokoncené podla planu.
Ak je vysledna hodnota SV kladna, tak sa projekt vyvija rychlejSie ako stanovuje plan. Ak
je hodnota SV blizka nule, projekt ide takmer presne podla planu, a ak je hodnota SV
zaporna, tak projekt zaostava za planom. Druhym vzorcom je CV = EV-AC, kde EV opat
znamena ziskant hodnotu k danému datumu a AC je hodnota ndkladov pouzitych v danej
faze projektu. Ak je vyslednd hodnota CV kladn4, tak projekt potrebuje menej zdrojov pre
svoj vyvoj ako bolo planované. Ak je hodnota zaporna, tak projekt pre svoj vyvoj potrebuje
viac prostriedkov ako sme pri planovani predpokladali [3].

Ja si myslim, Ze metéda EVA tym, Ze zohladniuje vysledky z viacerych pohladov
predstavuje prehladnt a t¢innit metédu monitorovania projektu. Odzrkadluje dolezité
aspekty pre vyvoj projektu ako st naklady, ¢as a [udské zdroje.

Karnerova metéda vychadza zmyslienky, Ze funkcionalita systému z pohladu
pouzivatela je zakladom pre odhad velkosti vyvijaného systému. Metdda pouziva
myslienku konverzie bodov pripadov pouzitia ( takzvanych Use case points, skratkou
UCP) na riadky zdrojového kodu. Najprv sa zisti pocet UCP a tieto sa zaradia do kategdrii
podla zlozitosti. Kazdému UCP priradi ¢islo podla toho, v ktorej kategoérii sa nachadza.
Toto ¢islo sa nasledne vynasobi poc¢tom ¢loveko- hodin na jeden UCP, Karner odportica
hodnotu 20. Po scitani vSetkych vyslednych hodnét dostaneme ¢asovt narocnost projektu
na hodiny a tak v kazdej faze vyvoja vieme pri monitorovani porovnat, ¢i postupujeme
dostatocne rychlo [5].

Velka vyhoda Karnerovej metddy je vjednoduchosti, v jednoznacnosti a v lahkej
arychlej aplikacii. Avsak tato metdda nepokryva viaceré aspekty dolezité pri vyvoji
projektu, preto si myslim, ze tato metdda nie je pri monitorovani sama postacujtica a mala
by sa kombinovat aj s nejakou d'alSou metodou.

Monitorovanie nam poskytuje tri druhy vysledkov. Bud' vyvoj projektu ide podla
stanoveného planu, alebo projekt napreduje nad ocakavania rychlo, ¢o je vo vacSine
pripadov dobrou vizitkou asved¢i o dobrej praci timu. Tretim typom vysledkov je
zaostavanie projektu za planom v jednom alebo vo viacerych sledovanych aspektoch. Tu
nastava problém. Je potrebna zmena, ktort1 koordinuje manazment zmien.

Co nam zmena prinasa?

Zaoberat sa zmenou je dolezita sucast manazérovej prace. ManaZzér by sa nemal uspokojit
so sucasnym stavom amal by projekt neustdle monitorovat, lebo inak vznika
nebezpecenstvo, Ze nespozoruje potrebu zmeny vcas. Zmena je doleZitd ajej vyskyt je
Casty. Zavedenie zmeny moze poskytnut prileZitost na skutocnti tvorivost a rozvijanie
schopnosti. Zo zavddzania zmien sa d4 vela naucit.

»Vsetky institacie Zija a funguju vo dvoch casovych obdobiach: v dneSku a v
budtcnosti. Budtcnost sa tvori dnes, vo véacSine pripadov neodvolatelne. Manazéri teda
musia riadit tak dneSok — zéklady, ako aj zajtrajSok. V burlivych ¢asoch manaZzéri nemé6zu
predpokladat, Ze zajtrajsok bude prediZenim dnegka. Prave naopak. Musia pracovat
smerom k zmene, k zmene ako k prilezitosti a k zmene ako k hrozbe” [1].

Stihlasim s myslienkou pana Druckera. Zmena tak ako v Zivote, je aj vo vyvoji
softvérového projektu mnohokrat nevyhnutna amoéze priniest vela pozitivneho, ale aj
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negativneho. Tym pozitivnym je pri dobrej zmene hlavne zefektivnenie prace timu, urcité
ozivenie a v najlepsich pripadoch uSetrenie finanénych nakladov, Iudskych zdrojov alebo
Casu realizacie projektu. Zla zmena vSak naopak moze vyvoj projektu pribrzdit. Preto je
nutné kazdda zmenu monitorovat a vcas odhalif, ak je netspesna a aké problémy do
vyvoja projektu priniesla. Pri¢in neuspesnej zmeny moze byt viacero. Ci uZ je to
nesktisenost manazéra, zla koordindcia, niekedy neskoré implementovanie zmeny alebo
casto su to nepredvidatelné vonkajsie faktory.

Dalsim problémom pri zavadzani zmien byvajt ludia. Niektori ludia neradi menia
svoje navyky alebo pracovné postupy azmenu vnimaju ako prejav nespokojnosti
manazéra sich schopnostami. Vtedy by sa mal manazér vzit do role psycholdga
a presvedcit pracovnikov o potrebe a vyhode zavadzanej zmeny.

Zmeny mozu byt aj neplanované, spontanne, spdsobené jednotlivcom alebo
neoc¢akavanym vonkajsim faktorom. Takéto zmeny by mali byt pri monitorovani odhalené
a mal by sa urcit ich vplyv na vyvoj projektu.

Zmeny vo vyvoji softvérového projektu moézu byt réozneho druhu. Moéze to byt
zmena vV technolégii, kde sa meni filozofia, hodnoty, sposoby prace. Menia sa
poziadavky na pracovny vykon a pocet pracovnikov. Dalej sa uskutotiuji zmeny v
organizacnej Struktare, ktoré realizuju nové organizacné Struktury a vyzaduju novu
orientaciu pracovnikov. Zmeny v procedurach a postupoch, ktoré si vyzaduju doékladnt
komunikaciu a informovanost vSetkych hierarchickych stupfiov v organizacii. A nakoniec
najmensie, ale nemenej dolezité amnohokrat najtazsie zrealizovatelné st zmeny
u jednotlivcov, kde clenovia timu respektive zamestnanci musia menit svoje navyky,
postoje, zrucnosti a sposobilosti v zavislosti od rychlo sa meniaceho prostredia [4].

Na nasledujiicom obrazku 1 mam moznost vidiet schému zobrazujticu proces prijatia
zmeny vo vyvoji produktu prostrednictvom manazmentu zmien. Najprv je potrebna
pric¢ina pre zmenu, ktorti nam poskytne spravne monitorovanie. Nasledne je adekvatnost
zmeny skiimana a prichadza rozhodnutie, ¢i sa zmena uskutocni alebo nie. Ak nie tak sa
zmena zapiSe a jej zivotny cyklus sa ukonci. Ak je zmena prijata manazér rozdeli tilohy pre
realizaciu zmeny. Nasledne sa zmena zrealizuje a opdt prichadza na rad monitorovanie,
kedy sa sleduje vplyv novej zmeny na vyvoj projektu. Ak je vsetko v poriadku zmena je
ponechana v systéme.
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Obr. 1. Model postupu pri realizovani zmeny [2]

Moje skusenosti

Zatial nemam skusenosti s pracou vo vacsom time na softvérovom projekte, okrem
predmetu timovy projekt, kde sme vSak este len na zaciatku prace.

Méam vsak skusenosti spoOsobenim v profesiondlnom Sportovom konkrétne
futbalovom time, kde taktiez ako time pre vyvoj softvéru, ale vinej forme funguju
zakonitosti monitorovania a manazmentu. Veducim timu a hlavnym manazérom bol nas
tréner, ktory ma pod sebou niZieho ¢lena manazmentu, kondi¢ného trénera. Dalsi
¢lenovia timu ( robotnici) sme boli my hraci. NaSim primarnym cielom bolo vyhrat sutaz
alebo nevypadnut z prvej ligy. Fdzami pre monitorovanie boli jednotlivé sutazné zapasy
alebo vykonnostné testy robené pred zaciatkom sutaze. V kazdom zapase tréner sledoval,
monitoroval vykony muzstva ako celku avykony jednotlivych hracov. Ak muzZstvo
vyhravalo a predviedlo dobry vykon tréner nemusel ni¢ menit. Problém nastal ak prisla
prehra alebo zly vykon. Tréner bol ntteny pristupit k zmene.
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Ak podal zly vykon jednotlivec tréner ho na najblizsi zapas nahradil inym hracom.
Nasledne musel monitorovat vykon nového hraca a jeho zaclenenie sa do timu. Ak podal
dobry vykon nechal ho hrat aj nabuduce, ale ak nie musel zrus$if zmenu. Stymito
zmenami vZdy nesuhlasili vSetci, hlavne vystriedani hradi, ale tréner bol hlavna autorita
a jeho rozhodnutia sa museli reSpektovat.

Ak podal zly vykon cely tim, tréner znovu musel nie¢o zmenit. Skasal ndm déavat
novu motivaciu alebo zmenil tréningovy proces.

Aj z tychto skusenosti mi vyplyva, Ze monitorovanie ma zasadny vplyv na
manazment zmien.

Tak ako tvorba softvérového projektu aj fungovanie tispesného futbalového timu sa
zaklada na poctivej timovej praci, na neustdlom monitorovani vysledkov a na dobrom
manazmente zmien.

Zaver

Monitorovanie a manaZment zmien patria k velmi doélezitym prvkom uspesného
manazmentu vyvoja softvérového projektu. Na otazku, ¢i tieto dva aspekty na seba
vplyvaji by som odpovedal, Ze majti na seba zasadny vplyv. Monitorovanie potrebujeme,
aby sme vedeli identifikovat potrebu zmeny a manazment zmien potrebujeme, aby sme
mohli aplikovat potrebnd zmenu. Vyvoj aplikovanej zmeny je potrebné sledovat, co
zabezpecuje opat monitorovanie projektu.

Prostrednictvom tejto prace som chcel poukazat na dolezitost manazmentu zmien
a monitorovania pri vyvoji softvérového projektu, taktiez na sivis medzi nimi a ich vplyv
na vyslednu kvalitu a spokojnost zakaznika.
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Annotation

Influence of monitoring software product on change management

The Monitoring software project is one of the most important aspects for successful development of
project . Ipresent my opinion about influence of monitoring software product on change
management in this work. The main task of change management is identification and realization of
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change, which is needed. This can save a lot of time, human and financial resources and it can
improve satisfaction of customer.



