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Abstrakt. Viicsina softvérovych projektov sa v siicasnosti vyvija v
time, v ktorom musia tito clenovia timu vzdjomne spolu komunikovat' a
vymieniat si informdcie. Kazdy z clenov musi splnit’ svoju tilohu pre
tispesné odovzdanie celého projektu. Mmnoho projektov je casovo
obmedzenych a je potrebné pouzivat efektivne formy komunikdcie a
distribiicie znalosti pre ukoncenie projektu v Co najkratSom Ccase v
potrebnej kovalite. Velkd cast planovania komunikicie je v rukdch
projektového manazéra, ktorého ulohou je koordinovat projekt a byt
neustdle informovany o stave projektu a jeho doleZitych otdzkach.
Existuje mnoho komunikacnych prostriedkov a ich vyuZzitim sa moZe
projekt plynule vyvijat. V eseji rozoberiem ako plinovat’ komunikdciu
medzi Clenmi timu, ako aj spdsob vymeny informdcii s vyuZitim
podpormyjch prostriedkov.

Kliicové slovd: spdsob komunikicie, plinovanie komunikdcie,
distribiicia informdcii,

Projekty v oblasti vyvoja softvéru st realizované vo vacsine pripadov v time. Ked sa povie
maly softvérovy projekt, takmer kazdy si predstavi malt obchodnt spolo¢nost
s minimalnym poctom zamestnancov. Ale aj niektoré velké spolocnosti pracuju na vyvoji
mensich projektoch. V tejto situdcii moZze byt sposob komunikacie mierne odlisny ako
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napriklad v spolocnosti, ktora sa venuje vyhradne iba malym projektom. Zodpovedny
projektovy veduci vo vécsej spolocnosti zvycajne pracuje aj na dalSom projekte. V dalSich
Castiach eseje budui porovnané obidva pripady vyvoja malého softvérového projektu a
akym sposobom komunikovat, planovat komunikdciu a poskytovat informacie vSetkym
¢lenom timu. Esej pribliZi formy komunikdcie, ozrejmi vyhody a nevyhody jednotlivych
foriem, ale aj vyhody alebo nevyhody pouzitia podpornych komunika¢nych prostriedkov.

Na zabezpecenie plnenia tloh kazdého ¢lena v time, musi byt jednozna¢ne urcend
kazdého uloha na projekte. Spouzitim vhodého nastroja na distribticiu informacii
zabezpecime dorucenie informacii k spravnym clenom timu. Niektoré z nich predstavim a
priblizim ich moZné nasadenie pri vyvoji softvérového projektu.

Komunikacia v time

Zabezpecenie spravnej komunikacie v time je neoddelitelnou sucastou kazdého
projektového manazéra. Musi zvolit vhodnt formu komunikacie. Kedy pouzit pisomnut
formu a v ktorych pripadoch zvolit radsej verbalnu formu? Velkou vyhodou, mozno az
idealnym stavom, by sa mohlo zdat zoskupenie vsetkych zac¢astnenych na jednom mieste.
Aj napriek tomu, Ze na malom softvérovom projekte spolupracuje maly pocet 'udi, nikdy
nie je mozné umiestnif vSetkych zucastnenych na jednom mieste. Okrem projektovych
manazérov, softvérovych inzinierov, programatorov, ludi zabezpecujucich testovanie
softvéru a dalSich pracovnikov zaoberajucich sa vyvojom daného softvéru aj zakaznik
resp. zadavatel projektu a buduci pouzivatel musi byt zapojeny do procesu vyvoja. Pri
analyze a zbierani poziadaviek zakaznik komunikuje s timom najcastejsie zo vsetkych faz
vyvoja projektu. Po skonceni tejto fazy zakaznik nie je vobec vycleneny z procesu vyvoja
anadalej sa podiela na vyvoji. Podmienky na trhu a s nimi aj poziadavky sa menia na
zaklade viacerych faktorov. Je priam nevyhnutné, aby vyvojovy tim komunikoval so
zadavatelom projektu. Tym sa predide nedorozumeniam a radikdlnym zmenam pred
dokoncenim. Rovnako aj vo velkych projektovych timoch, pred zaciatkom vyvoja je
znamy zodpovedny vedtci timu ajednou z jeho tloh je aj komunikacia so zakaznikom.
Idealne je pravidelné ztcastnovanie sa zadavatela na stretnutiach timu, kde mozu
prediskutovat nejasné, pripadne zmenené poziadavky. Ucast zadavatela na vsetkych
stretnutiach nie je vo vacsine pripadov mozné z dévodu jeho pracovného vytazenia.
Kazdé stretnutie zadavatela a zastupcu vyvojového timu prebieha prevazne
verbadlnou formou. Zkazdého stretnutia by mal zastupca timu vypracovat zapis
o stretnuti, ktory obsahuje datum a ¢as konania stretnutia, mena ztcastnenych osdb, popis
stretnutia a pripadné obrazové prilohy. Informacie ndsledne sprostredkuje ostatnym
¢lenom timu, aby bol kazdy zainteresovany informovany o podstatnych skutocnostiach.

Planovanie komunikacie

Pri vyvoji projektu je ¢as velmi vyznamna veli¢ina. Mnoho zucastnenych na projekte nema
nadbytok c¢asu vyhradeny pre svoju pracu. Velmi frekventovanou verbalnou
komunikaciou medzi ¢lenmi timu dochadza k zniZovaniu produktivity prace, co
v kone¢nom doésledku predlzuje ¢as vyvoja projektu. Myslim si, Ze aj z tohto dévodu je
nevyhnutné planovat komunikdciu v time. Sacastou planovania je rozhodnutie
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o informaciach, ktoré su dolezité, o sposobe komunikacie so zucastnenymi osobami, kedy,
v akej forme a akym sposobom poskytovat informacie. Na malom softvérovom projekte sa
zlcastiiuje maly pocet jednotlivcov, kde nie je planovanie komunikdcie také rozsiahle ako
pri velkych projektoch s velkym mnozstvom Iudi. Pri planovani komunikdcie by mali byt
analyzované:

— formy a metddy komunikacie, ktoré majti najvacsi prinos pre tim
— vyhodnost pouZitia podpornych prostriedkov

— frekvencia timovych stretnuti

- Struktara pisomnych materiadlov

Komunikacia v time je narocnejsia, ak v nom spolupracuju ludia z réznych kuatov sveta.
Podl'a mo6jho ndzoru je takéto zloZenie malého timu velmi zriedkavé. Pri planovani je
samozrejme nutné zohladnif aj tato skutocnost.

Vyber formy a metédy komunikacie je pre kazdy tim je to rozny a zavisi to aj od
pouzitia metoédy vyvoja softvéru. Myslim, ze zloZenie timu, ich schopnosti a zrucnosti st
hlavnym kritériom pre pri vybere. Podla toho komunikacia prebieha v urcitej forme viac
ako v inej forme.

Pouzitie podpornych prostriedkov nemusi byt vzdy vyhodné pre maly projekt.
V priebehu planovania komunikacie sa musi zohladnif prinos pouzitia softvérovych
prostriedkov pre tim. Uréite je doleZité zobrat do tvahy diZku trvania projektu, dobu
potrebnt na nasadenie softvéru a aj narocnost obsluhy softvéru.

Na zaklade potrieb a pouzitej metédy vyvoja by sa mala prisposobit frekvencia
timovych stretnuti a strukttira pisomnych materidlov. Pravidelnost stretnuti je ovplyvnena
vytaZenostou veduceho timu, najmé ak je maly softvérovy projekt vyvijany vo vacsej
organizacii.

Podporné prostriedky pri komunikacii

Asi najviac zauzivanym komunikacnym prostriedkom sa stala emailova posta, ktorti dnes
vyuziva kazda spolocnost. Je to jedna z najzakladnejsich komunikacnych sluzieb. Urcite
nepostacuje komunikacia vyluc¢ne prostrednictvom emailovej posty z rozlicnych dévodov.
Najma zlozité problémy je potrebné riesit verbalnou formou komunikacie, ¢im sa usSetri
¢as. Softvérovy tim zlozeny zIudi zréznych katov sveta sa nezaobide bez dalSich
podpornych prostriedkov, aby mohli ¢lenovia timu spolu komunikovat a vymienat si
informéacie. Jednoduchym komunikaénym prostriedkom je telefén. Z ddvodu Setrenia
ndkladov mnoho spolo¢nosti vyuZiva softvérové prostriedky na telefonovanie
a videokonferencie prostrednictvom siete.

V operacnom systéme Windows po verziu s oznacenim XP sa Standardne nachadza
Microsoft NetMeeting a v novsich verziach je nahradeny novymi nastrojom. Podla mojich
skusenosti je Microsoft Office Communicator jeden z dalSich uZzito¢nych prostriedkov na
komunikaciu. Tieto nastroje umoziiuju hlavne telefonovanie a posielanie kratkych sprav s
moznostou zdielania obrazovky, ¢o je velmi Ziaduce pri spolupraci na dialku. Pri praci
v malom softvérovom time, kde ¢lenovia timu sedia blizko seba, komunikacné prostriedky
tohto typu nie st potrebné.
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Obr. 1 Microsoft NetMeeting a Microsoft Office Communicator

Naopak medzi uZzitocné nastroje pre vacsinu timov patri planova¢ pracovnych stretnuti,
diskusné féorum a prostriedok na rozdelenie uloh na mensie cinnosti a pridelenie
zodpovednosti kazdému clenovi timu za jeho tlohu. Podporné prostriedky pre planovanie
stretnuti sa dnes vo velkej miere vyskytuju aj ako internetové sluzby. Existuju aj postovi
klienti s rozsiahlejsimi funkciami ako len prijimanie a odosielanie elektronickej posty.

Jednym takym postovym klientom je Microsoft Outlook, prostrednictvom ktorého je
mozné planovat stretnutia. Obsahuje jednoducht funkciu planovania stretnuti, pomocou
ktorého organizator stretnutia odosle email s tlac¢idlami na potvrdenie tcasti resp.
neucasti. Podla mojho nazoru je to vyuzitelna funkcia a pontka aj moznost nastavenia
pripomienky, aby vsetci osloveni fudia nezabudli potvrdif svoju tcast na stretnuti. Ocenit
tato funkcionalitu mézu najma udia v time, ktorych pracovné miesta nie si pohromade.

Podobné funkcie ponukaju aj internetové sluzby. Vyhodou oproti postovému
klientovi je hlavne dostupnost prostrednictvom internetu bez potreby dodatocnej
instalacie programu. Jednou z internetovych sluzieb, ktoré ponukaju planovanie stretnuti,
je Kalendar od spolocnosti Google. Pontika planovanie stretnuti a pozvanie I'udi, ktori
mozu potvrdit svoju ucast. K jednotlivym stretnutiam umoziiuje pripojit dokumenty.
VyuZit sa to mdze na pripojenie pripravnych materidlov k stretnutiu. RieSenie od Google
je bezplatné, poskytuje aj SMS notifikdciu a moze sluzit aj na pripomenutie ddleZitych
terminov v projekte.

Na hromadnej komunikacii v time velmi ocefiujem spoloc¢ny priestor, kde kazdy
moze pridat svoje napady, daldi postup na projekte a podobné informéacie dostupné pre
vSetkych. Bolo by postacujice vyuzivat iba emailovii postu? Samozrejme, pouzivanim
emailovej poSty na hromadnt komunikaciu sa neda ni¢ pokazit. V dnesnej dobe je to
Standardny komunikaény prostriedok. Mohli by sme komunikdciu rozsirit diskusnym
féorom, ale niekedy to nemusi byt dobra volba. Rozhodnutie ovplyviiuje napriklad
zrucnost jednotlivych clenov timu, dodatocné naklady na nasadenie, narocnost udrzby
systému a niektoré dalsie.
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V pripade, Ze sa jedna o dolezity projekt s potrebou chranit obchodné tajomstvo,
neodporucam pouzitie dostupnych internetovych sluzieb. LepSie je pouzitie aplikdcie
dostupnej na intranete s povolenym pristupom iba pre ¢lenov timu.

Formy distribuovanych informacii

Vsetky vytvorené a ziskané informadcie musia byt jasné a zrozumitelné, aby mohli byt
sprostredkované dals$im osobam bez zbyto¢nych komplikacii. Odosielatel je zodpovedny
za obsah poskytnutej informdcie. Rozdielnym sposobom st informacie formulované
a vymienané vramci timu apri komunikacii so zdkaznikom. Medzi najéastejsie
rozsirované informacii patri vysledok prace. Kazdy ¢len timu ma svoju podstatnti tlohu
na projekte, ktorej vysledkom je nejaka informacia. Nasledne ju poskytne ostatnym
zainteresovanym osobam. V pripade pisomnych dokumentov sa stanovi Struktura a
format pisania pre kazdy druh dokumentu pre zabezpecenie prehladnosti. Kazda forma
informacii je reprezentovana v inej podobe. Pisomné informacie sa moézu rozliSif na
nasledovné druhy:

— zdrojové kody

— spravy o stave projektu
— zaznamy zo stretnutia

— technicka dokumentacia
— riadiaca dokumentacia

Zdrojové kody programu patria medzi klicové informacie projektu. Bez nich by nemohol
byt projekt nikdy ukonceny a tspesné odovzdanie projektu je hlavnym cielom. Je
nesmierne dolezité uchovavat ich na bezpe¢nom mieste so zabezpecenym pristupom, aby
neboli dostupné neopravnenym osobam. Implementaciou navrhnutého softvérového
produktu vznika mnozstvo programového kodu, ktoré sa casom meni. Pri programovani
softvéru jednou osobou, moze byt udrziavanie aktudlnosti kédu menej narocné. Aj
v tomto pripade odporacam pouzit softvérovy prostriedok, ktory umoznuje navrat
k 'ubovolnej predchadzajticej verzii programu.

Zakaznik nema ind moznost ako byt informovany o stave projektu, iba
prostrednictvom stretnuti s vedticim timu. Na stretnuti mu veduci predlozi spravu o stave
projektu, ktord by mala obsahovat stav projektu vyjadreny v percentach, kolko hodin sa
uz odpracovalo na projekte, nové neocakdvané problémy. Myslim si, Ze sprava o stave
projektu, ktora je prezentovana na stretnuti, by mala byt vo forme prezentacie.

Preto by vsetky pisomné dokumenty mali byt formatované podla Sablony?
Predovsetkym, vopred vytvorené Sablony Setria cas pri dalSom pouZiti a nie je potrebné
ich menit s kazdym novym projektom. Ak je Sablona dobre navrhnutd, ma prehladnu
Struktaru, Citatel sa vie v nej rychlo zorientovat. Zaznamy zo stretnutia nemusia byt velmi
kvetnato rozpisané do poslednych detailov. Podstatou zdznamu je strucne zachytit hlavné
body stretnutia, aby C(itatel tohto dokumentu mal jasnt predstavu o tom, ¢o bolo na
stretnuti prediskutované, aky bol dovod stretnutia ana akych bodoch sa zucastneni
dohodli.
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Podporné prostriedky pre distribuiciu informacii

V priebehu procesu vyvoja vznikd mnozstvo verzii softvéru. Po urcitej dobe vyvoja
projektu sa pri testovani produktu zisti, ze dodlezitd funkcionalita v predchadzajicich
verziach fungovala spravne, ale teraz uz nefunguje. S pouzitim podpornych prostriedkov
na spravu verzii softvéru je mozné sa jednoducho vratit k predchadzajicej verzii. Bez
tohto programu moze udrziavanie vSetkych verzii produktu spdsobovat znacné tazkosti.
Medzi najzndmejSie produkty takéhoto druhu patria Visual Source Safe, ClearCase, SVN a
CVS. Ktory z nich je najlepsi a preco ho pouzit? Pomaha nie len sprave verzii, ale rovnako
zlepSuje koordindciu pri implementécii. Spravnym pouZivanim sa nemoZe stat, Ze dva
programatori pracuju na jednom subore. Ak nastane situdcia, Ze obaja chcti upravit stbor,
prvy si otvori subor pre tpravu a druhému v poradi to tento program neumozni. Musi
pockat kym prvy z nich dokonéi svoju pracu a az potom je ho mozné znovu upravovat.

Ako prvy spominany Visual Source Safe ponuka iba zakladné funkcie, ktoré su
nepostacujuice pre vacsinu projektov. Umozniuje totiz iba uzamknutie stiboru a oznacenie
verzie programu iba podla datumu. Nie je mozné oznacif a zaradit do verzie IubovoIné
stbory. To je hlavna nevyhoda, pre¢o by som tento program neodportcal pouzit. Dalsim
v poradi je ClearCase, ktory je najviac prepracovany a pontika mnoho pokrocilych
moznostl. Ale ani tento program by som neodportcal pouzit v malom softvérovom
projekte. Cena programu (aktualne okolo 2200 dolarov) modze byt pre maly projekt
neunosnd a vacsina funkcii zostane nevyuzita. Najlepsou alternativou v tejto kategorii
podpornych prostriedkov sa ukazuje SVN, ktory je nastupca zastaraného CVS. Je
bezplatny a pontka lepsiu funkcionalitu pri oznacovani verzii ako Visual Source Safe. Bez
programu na spravu verzii sa nezaobide Ziadny softvérovy tim.

Vsetky casti timu si musia medzi sebou vymienat informacie. Existuja podporné
prostriedky na distribuiciu informacii medzi vyvojarmi a clenmi timu zabezpecujtci
testovanie? Je pripadne vyhodne pouzit niektory z nich pri malom projekte? Podpornych
systémov na reportovanie chyb je vela. Napriklad program Mantis je volne Siritelny
s otvorenym kodom. Umoznuje zadelenie chyb podla priority, rozdelenie chyb medzi
viacerych programatorov a zobrazenie celkového prehladu nevyriesenych problémov.
Nasadenie systému pre reportovanie chyb nie je vyhodné iba v takom time, kde si
odhalené chyby medzi sebou povedia a programatori si vsetky pamdétaji. V ostatnych
pripadoch urcite odporticam jeho nasadenie. Zlepsi komunikaciu medzi danymi clenmi
timu aje mozné poskytnut viac informadcii o spésobenej chybe pomocou priloZenych
obrazkov, pripadne videa.

Zaver

Kazdy projekt potrebuje spravneho veduceho a dobre stanovené pravidla, aby v time
nevladol chaos a projekt bol tspesne dokonceny. Hoci by sa pisomné zdokumentovanie
stretnuti a vysledkov diskusii mohlo zdat bezvyznamné, zlozenie timu sa moZe zmenift
prichodom nového resp. odchodom starého ¢lena z timu, ale zapisané informacie zostant
aj pre dalsich. Komunikacia so vSetkymi zainteresovanymi osobami vyzaduje dokladné
naplanovanie pravidelnych timovych stretnuti ako aj stretnuti so zadavatelom projektu,
ktory chce byt informovany o jeho stave. Dospel som k zaveru, Ze pouZzitie podpornych



Spdsob komunikacie a distriblicia informacii v malom projekte 7

prostriedkov pri komunikacii v time nemusi byt vzdy vyhodné. Pri rozhodovani o ich
pouziti je potrebné zohladnit narocnost ovladania podpornej aplikacie a uzivatelské
zru¢nosti ¢lenov timu, vySku dodato¢nych ndkladov v pripade zaktpenia softvéru a
hardvéru. Néklady na nasadenie softvéru sa moézu zniZit vyuzitim volne dostupného
softvéru. Asi najvyhodnejSou variantov prostriedku pre podporu komunikacie je
internetova sluzba, kde nie su ziadne dodato¢né naklady spojené vjej vyuzivanim.
Dolezité bolo si uvedomit, ze komunikdcii v ramci timu sa pouZivaju iné formy
vymienania si informacii ako pri stretnuti so zadavatefom bez programatorskych
zru¢nosti. Z toho vyplynula aj forma prezentovania spravy o stave projektu. Mnozstvo
informécii, ktoré je generované procesom vyvoja softvéru, je dobré uchovévat. Specialnym
pripadom je zdrojovy kdd, ktory sa permanentne meni aje uzitocné archivovat si jeho
vSetky verzie.
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Annotation

Communication and distribution of information in small project

Most software projects are currently being developed by a team in which these team members must
communicate with each other and exchange information. Each of the members must fulfill their role
for successful finalization of the entire project. Many projects are time-limited and need to use
effective forms of communication and dissemination of knowledge to complete the project as soon as
possible the necessary quality. Much of the planning of communication in the hands of a project
manager role is to coordinate the project and be kept informed of project status and relevant issues.
There are many means of communication and it can help to develop the project smoothly. The essay
discusses how to plan communication among team members, as well as means of exchanging
information using support tools.



